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Vazena pani Huntova,

Urad pro ochranu osobnich udajéi obdriel dne 24. zafi 2020 Vase tfi dotazy, tykajici se
zpracovani osobnich udaju pfi marketingovém priizkumu. K témto dotazm Vam sdéluji:

Postaveni sprdvce a zpracovatele

Obecné Ize konstatovat, Ze pokud se na zpracovani podileji dva ¢i vice subjekt(, je mezi nimi
na zakladé smlouvy nebo zdkonného zmocnéni mozny troji vztah: vztah dvou samostatnych
spravcll, spolecnych spravct — ¢lanek 26 GDPR a vztah sprdvce — zpracovatel na zakladé
smlouvy podle ¢lanku 28 odst. 3 GDPR.

Klicové je, jak je tento vztah ve smluvnim ujedndni nastaven. Subjekty uzavirajici smlouvu
pfitom museji posoudit, kdo z nich a do jaké miry urcuje ucel nékterych operaci s osobnimi
Udaji nebo stanovi prostredky zpracovani. Ani to, jak jsou ucastnici smluvniho vztahu ve
smlouvé definovani, vSak nemusi byt vZdy rozhodné. | v pfipadé, Zze smlouva mezi subjekty,
které se na zpracovani podileji, je fakticky uzaviena jako smlouva se zpracovatelem podle
Clanku 28 odst. 3, Ize na zakladé ¢lanku 28 odst. 10 dospét k zavéru, Ze je subjekt v postaveni
spravce tim, Ze urcil Ucel nebo prostredky zpracovani.

Ve vztahu mezi zadavatelem a vyzkumnou agenturou, kterd ma vyluéné své vlastni
respondenty, je rozhodné, zda zadavatel, ktery urcil téma vyzkumu, od agentury ziskava
pouze agregované udaje, které jako anonymni ochrané podle GDPR nepodléhaiji, ¢i ziskava
pseudomynizované osobni Udaje ve smyslu definicniho ustanoveni ¢lanku 4.5 GDPR, na které
se ochrana vztahuje. Jako pfijemce agregovanych Udajd zadavatele jenom proto, Ze urcil
téma vyzkumu, nelze povaZovat za spravce osobnich Udajli, ve druhém pripadé by mohl
pfichdzet v Uvahu institut spole¢nych spravcl. Informace podle ¢lankd 13 a 14 v takovém
pripadé poskytuje samoziejmé pouze vyzkumna agentura.
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Kontrola zpracovatele spravcem

Vychodiskem je, zda vyzkumna agentura ve smlouveé se zadavatelem postaveni zpracovatele
akceptovala. V takovém pripadé se na ni vztahuje ¢lanek 28 odst. 3 pism. h) GDPR

- poskytne spravci veskeré informace potrebné k dolozeni toho, Ze byly splnény povinnosti
stanovené v tomto ¢lanku, a umozni audity, véetné inspekci, provadéné spravcem nebo
jinym auditorem, kterého spravce povéril, a k témto auditlim pfispéje.

Pokud jde o prvni pododstavec pism. h), informuje zpracovatel neprodlené spravce v
pfipadé, Ze podle jeho nazoru urcity pokyn porusuje toto nafizeni nebo jiné predpisy Unie
nebo ¢lenského statu tykajici se ochrany udaju.

Zpracovani osobnich udajli na zakladé smlouvy

V pfipadé zjistovani osobnich udaji pfi vyzkumu je moznym pravnim divodem jak souhlas
subjektu udaj podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a), tak smluvni ujednani podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b).
Dulezité ovSsem je, aby respondent byl ve smyslu ¢lanku 13 odst. 1 pism. c) informovan o
pravnim zadkladu pro zpracovani, tedy zda jde o souhlas nebo o smlouvu, a o rlznych
dlsledcich, které z toho vyplyvaji.

S pozdravem

Megr. Ladislav Hejlik
vedouci oddéleni konzultaci
(podepsdno elektronicky)
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