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Hrdi jsme hlavné na nezdolnost

a energii nasich tymu - oboji je naprosto
neskutecné a nadale posouva hranice
mozného, a to v tom nejpozitivnéjSim
slova smyslu.

Jakub Maly
lpsos




VYROCNI ZPRAVA O STAVU VYZKUMNEHO TRHU SIMAR

MILNIKY A USPECHY
2022/23

BREZEN 22:
Ipsos: 30. vyroci

LEDEN 22:

Nielsen pIné ziskava Nielsen
Admosphere

KVETEN 22:

Mezinarodni den vyzkumu
trhu a vefejného minéni

“Vyrostli jsme z rodinné firmy Tambor
0 dvou zameéstnancich s obratem

0,5 milionu K¢ az po leadera trhu

s vice nez 300 zaméstnanci a obratem
677 mil. K¢ Radek JalCivka

Mezinarodni spolec¢nost Nielsen
odkoupila zbyvajici 49% podil v Nielsen
Admosphere a béhem roku nasledné
doSlo ke zménam v fizenf agentury.

Tématem rocniku 2022 bylo
“Share Your Sustainability Story”,
po dlouhé dobé to bylo osobni
setkanf lidi z oboru.

CERVEN 22:

Confess Research: 20. vyroci

CERVEN 22:
SC&C: 30. vyroci

“| po letech nas vyzkum bavi, “dospéli”
jsme, vyrostli v full servis agenturu

a vydali se zkoumat PODVEDOMI/ viemi
cestami, které dnesni technologie
umoznuji. Dik patri vSem, ktef{ byli

a jsou u toho.” Hana Klouckova

“Oslava 30 let firmy je nejvétsi dlikaz
kvality a uziteCnosti nasi prace, jsem
hrda na kolegy v terénu a Uspesné
pokracovani nasich dlouhodobych
projektd.” Jana Hamanovéa

LEDEN 23:

ZARI 22:

ESOMAR Excellence Award ~ - . Prezidentske volby

| RIJEN 22: Agentury sdruzené v SIMAR poskytly
ESOMAR oceni (Ijalnu HuntO\gou Data Collect pfejmenovava voli¢tim a spole¢nosti dobré a vérohodné
cenou pro narodni reprezentanty Talk Online Panel v PRI .
Outstanding Representatives Award. podklady pfi informovani o pfedvolebnich

Cena byla pfedana v zaff 2022 na Data Collect prebira nazev sité preferencich, vyzkumy verejnéno minéni
vjrotnim kongresu v Torontu, Talk Online Panel pro svou tésné pvred vvolbam| |.pre/d|kce béhem

CAWI platformu, jejiZ soucastf voleb presné zobrazily vysledky voleb.
je od roku 2018.




Za velmi vyrazny Gspéch povazuji predikci konecnych vysledkd
prezidentskych voleb, kterou analytici STEM/MARK spolecné se STEM
modelovali pro CNN Prima News v ramci volebniho studia. V prvnim kole
jsme velmi rychle odhadli, ze vitezem bude Petr Pavel, v kole druhém
jsme jiZ po secteni 6,6 % volebnich okrsku zverejnili velmi pfesny odhad
konecnych procentudlnich zisku obou kandidatu. JeSté vic jsem ale
pySny na nebyvaly projev solidarity s Ukrajinou respondentt ENP. Tito
respondenti, ktefi si vypliiovanim dotaznika vydélaji par stovek rocné,
mezi sebou vybrali po nasi vyzvé ani ne za tri tydny témér milion korun.
| tak se da mérit kvalita panelu!

Jan Tucek
STEM/MARK




VYROCNI ZPRAVA O STAVU VYZKUMNEHO TRHU

SIMAR

CO VAM DELA V PRACI RADOST?

Anketa mezi klienty

L —

FINANCNI SLUZBY MEDIA

® Volebni vyzkumy
5 agentur, které presné
odpovidaly vysledkiim
prezidentskych voleb.

® Kdyz se “svét” zachova
podle mé predikce.

® Ze obor nestagnuje,
ale objevuje se spousta
novych typG dat ® Nalezeni odpovédi na
a umime je rychleji mé otazky :-)
zpracovavat.

©® Vyuziti informaci
z prazkuma internimi
klienty.

RYCHLOOBRATKOVE
ZBOZi

® Prenaseni nové
ziskanych informaci
do rozhodovani.

® Moznosti zobrazovani
pfes nastroje jako
PowerBI.

(1)

ICT / TELCO

Mezinarodni dimenze
- kontakt s peer kolegy
ze zahranici, ktery
mnoho let nebyl.

EX

VYZKUMNA
AGENTURA

@ Vidycky, kdyZ data
davaji smysl a kdyz
bylo nutné premyslet,
jak je ziskat.

Zdroj: SIMAR, Trendy ve vyzkumu trhu.



Jsme hrdi na dalSi spolupraci s ATO

na crossplatformnim méreni od roku
2023, které navazuje na (resp. rozsiruje)
predchozi projekty a uspésné nam tak
bézi uz pres 20 let. Diky spolupraci

s nékterymi vyznamnymi televiznimi
hraci se v roce 2022 paralelné

rozbéhl také doplnkovy projekt
crossplatformniho méreni reklamy
AdCross. VéFime v puzzle smér

- v to, Ze crossplatformni

/ crossmedialni méreni bude trvale
budovano a inovovano, napriklad

i dopliovanim jednotlivych dilku do
celkové skladacky podle potieb hracu
na trhu a jejich vzajemnych dohod.

Tereza Simeckova
Nielsen Admosphere
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SIMAR

O SIMAR

Vyzkum, kvalitni data, analytika
a inspirace pro lepSi rozhodovani

SIMAR jiz

29 let

podporuje,
a rozviji

obor vyzkum trhu, vyzkum
verejného minéni, sociologicky
vyzkum a oblast datové

analytiky a zaroven zajistuje jeho
profesionalni a etické fungovani.
Valna hromada sloZené z ¢len(
SIMAR kazdé dva roky voli predsedu
a mistopredsedu, pro rok 2022

a 2023 jsou jimi Michal Severa

a Ondrej Veis. Vykonnou feditelkou
je Hana Huntova a tajemnici Hana
Svéchotova. Vykonna feditelka
SIMAR Hana Huntov4 je narodnim
reprezentantem ESOMAR v Cesku.
Kromé podpory ¢lenli ESOMAR je
také kontaktni osobou pro FeSeni
stiznosti na poruseni etického
Kodexu ICC/ESOMAR.

PROFESIONALITA
A ODBORNOST

® Vytvafime standardy a osvédcené
postupy pro metodiky vyzkumu
trhu a verejného minéni, sbér dat,
analyzu a reporting.

® Auditorsky tym SIMAR pravidelné
v lenskych agenturach provadi
kontroly kvality realizovanych vyzkum
a provadi konzultace a audity pro
zadavatele vyzkumnych projektd.

® SIMAR ma profesni autorizaci
Hospodarské komory pro obor
vyzkumu trhu a vefejného minéni.

® SIMAR je smluvnim partnerem
ESOMAR pro Ceskou republiku.
Vyzkumnici ¢lenskych agentur se
fidi etickymi a profesnimi pravidly
obsazenymi v ICC/ESOMAR Kodexu.

VZDELAVANI A VYMENA

ZKUSENOSTI

® SIMAR je autorizovanou osobou pro
akreditované profesni kvalifikace
Auditor / auditorka kvality sbéru dat
a Specialista / specialistka vyzkumu trhu.

® SIMAR poskytuje vzdélavaci a Skolici
programy ¢lendm, klientim
a dalSim subjektdm.

©® SIMAR pravidelné publikuje viastni
zpravu o stavu vyzkumného trhu
a otazkach souvisejicich s odvétvim,
pravidelné také pFispiva do ESOMAR
Global Market Research Report.

@ Poskytujeme také zdroje a podporu
studentdm a novym zdjemcdm
o toto odvétvi.

PODPORA OBORU

® Propagujeme vyzkum trhu a vefejného
minéni jako kliCovy nastroj pro fizeni
podnik{ a organizaci pro pfijimani
informovanych rozhodnuti.

® Obhajujeme zajmy profesionall
v oblasti prdzkumu trhu v regulacnich
a legislativnich zaleZitostech
a podporujeme etické postupy vtomto
odvétvi, napfiklad v oblasti ochrany
osobnich Udaju.

® SIMAR vytvofil a spravuje iniciativu
PRO VYZKUM, ktera se zamé&Fuje na
podporu ochoty respondentl zapojit
se do vyzkuma.

PARTNERSTVIi
A SPOLUPRACE

® Podporujeme a usnadnujeme

spolupraci a sdileni znalosti

a osvédcenych postupl v rdmci

Sirsi vyzkumné komunity, klientd,
spolupracujicich subjekt

a spolecnosti.

SIMAR spolupracuje s Ceskou
marketingovou spolecnosti a dalSimi
profesnimi sdruzenimi, napr. AKA,
ACRA, APRA, ASMEA, spoluprace
probiha i v rdmci Sekce kulturniho

a kreativniho primyslu Hospodarské
komory CR. SIMAR je kolektivnim
¢lenem Ceské sociologické spole¢nosti.
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SIMAR

CO VSECHNO DELA SIMAR

V Knize standarddl mame

10 ey ™

podle profesni oblasti

5 doporuceni

tykajicich se spoluprace
klient - agentura

V roce 2022 jsme provedli

kontrol
kvality
vyzkumu

v €lenskych
agenturach SIMAR.

SIMAR resil

66 podnétu

od odborné verejnosti, Zadosti

a konzultaci pro €lenské agentury
a klienty, audit zadanych klienty
a dalSich tkontl na podporu

a rozvoj oboru.

SIMAR realizoval

1

odbornych
seminaru
a setkani
profesnich
skupin

SIMAR publikoval

5 rozsahlejSich
clanku
v odbornych médiich

vice nez

25 online
¢lanku

na webu SIMAR
a pripravil

pro studenty
vysokych Skol

11 prednasek 1 Clen

V roce 2022 do SIMAR vstoupily

3 nove
agentury

k 1. 1. 2022 European National
Panels a ResSOLUTION

Group, k 1. 8. 2022 pak Fady
¢lend rozsiFil STEM Ustav
empirickych vyzkumd.

K 1. lednu 2023 pak pFibyl

novy

agentura Talk
Online Panel

SIMAR ma

1 4 clenu,

obrat ¢lenskych agentur
predstavuje 52 %
celkového obratu trhu



Jsem hrda na své kolegy v terénu, kteri dokazali
splnit dané ukoly a terminy, i kdyz to v nekterych
pripadech vypadalo jako sisyfovska prace. Zdarné
jsme dokoncili uz nasi 8. vinu projektu SHARE 50+
a nove spustili nas projekt Demograficky portal,
ktery slouZi méstum a obcim. Brand Comparison
Index letos slavi uz 5 let od sveho vzniku.

Jana Hamanova
SC&C
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ZHODNOCENI ROKU AUTORIZACE MEZINARODNI

2022 SE SIMAR PROFESNICH VYZKUMNY DEN
KVALI F I KACI Zatatkem kvétna se vyzkumnici sesli

- tentokrat jiZz osobné - na oslavach

0 A SIMAR ziskal autorizaci Ministerstva Mezindrodniho vyzkumného dne. Vice
N L!N E N prémyslu a obchodu pro zkousent nez 80 hostl sledovalo inspirativni
P L NY P E c KY profesnich kvalifikaci Auditor vystoupeni prezentujicich, ktefi se

/ Auditorka kvality sbéru dat zamysleli nad rlznymi aspekty vyzkumu,
a Specialista / specialistka vyzkumu dat a inovaci.

Usporadali jsme insight seminar ,Online na plny pecky”, na kterém
prezentujici na praktickych prikladech ukézali, na co si dat pfi trhu, na jejichZ priprave se podileli
panelovych Setfenich pozor, jak projekt spréavné nastavit a jak odbornici z oboru.

ziskat kvalitni data.

SIMAR CUP

V Cervnu sportovkyné
a sportovci z vyzkumnych
agentur opét v ramci SIMAR
Cupu soutezili v aredlu na
HAMRu ve fotbale, beach
volejbale a v badmintonu.
Putovni pohary si prevzaly
tymy Ipsosu a ve fotbale
pak smiSeny tym agentur
Data Collect a NMS Market
Research.

11
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KURZ
STORYTELLINGU

Na podzim probéhl kurz storytellingu,
kterym Ucastniky ve Ctyfech odpolednich
blocich proved| René Nekuda. Rozvijeli
jsme spolecné prirozenou lidskou
schopnost chapat lépe informace
sloZzené do pribéhd.

KONFERENCE
O VOLEBNICH
VYZKUMECH

SIMAR ve spolupraci s CVWWM
usporadali konferenci
reflektujici vyzkumy realizované
v souvislosti s volbami do
Poslanecké snémovny
Parlamentu CR v Fjnu 2021.
Konference slouzf jako
diskusnf platforma o wvoji
metodik a uZivateldm vyzkumu
napomaha vystupy spravné
interpretovat.

Scitani
] -i

Dalsi seminar byl zorganizovan
ve spolupraci s Ceskym
statistickym Uradem a vénoval
se vysledkdm S¢itant lidu,
domd& a byt 2021, jeho
metodologii a praktickému
vyuzitf ziskanych dat.

EXPERTNI
SKUPINY
SIMAR

Pravidelné se konajf schizky
expertnich skupiny SIMAR,
které slouzf zejména

k vymeéneé zkusenosti a best
practice v agenturach

a stanovent dalsich krokd,
které oboru pomohou.

12
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RESEARCH
GOT
TALENT

Vroce 2022 jsme pozorné
sledovali mezinarodni kolo
soutéze Research Got Talent
a brousili si tuzky na dalsi
rocnik. V listopadu se mladi
vyzkumnici z ¢lenskych
agentur sesli nad debatouy,
jak uspét v celosvétovém kole.

SIMAR JE
PARTNEREM
EFFIE

| vroce 2022 byla v ramci soutéze
Effie udélena cena SIMAR za nejlepsi
praci s daty.

KONTROLA KVALITY
VYZKUMU

Bylo realizovano 6 kontrol
kvality vyzkumu v ¢lenskych
agenturach, které proverily
soulad sbéru dat a dalsich
doporuceni u vybranych
projektd se standardy SIMAR.

. 5, bl - PE 4 Po legislativnf Uprave Zakona
0 elektronickych komunikacich Py 4
a za podminky dodrzenf pravidel ¥4
urcenych CTU mlize vyzkum h
i nadale volat i na nahodné
generovana ¢isla. Pripravili jsme
materidl pro fesenf dotazd ¢i
stiznosti respondentd.

W v Vyzkum neni prode;

:Ir. - F W 4
ﬂ\! v Svobodne vyjadrite nazor
v Vase Udaje jsou v bezpeci

13



V kancelari jsme se zamysleli a za lonsko jsme hrdi na ucast ve fotbalu

v tfetim ro€niku SIMAR cupu. V prvnim roce jsme vSe prohrali a skoncili
beznadéjné posledni, se zranénymi hraci. Predloni jsme byli nékde
uprostred tabulky, jiz bez zranéni. A loni pak nas tym, ve spojeni s tymem
NMS, turnaj vyhral. Pohar SIMAR, kdysi tak vzdaleny, pred nékolika

lety jsme na néj ani nepomysleli, nyni putuje mezi NMS a Data Collect.

V souvislosti s restrukturalizaci Data Collectu se letoSniho rocniku zacastni

nasi zastupci z pobocky Talk Online Panel a tudiz prvni misto Data Collectu
a NMS jiz nikdo nevezme.

Michal Severa
Data Collect, Talk Online Panel
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SIMAR

VYZKUMNY OBOR
V CISLECH

Obrat €len( SIMAR za rok 2022 je

1899 mil.

a navyseni 7% vs. 2021

Obrat celého vyzkumného oboru je

3627 mil.

a navyseni 2,2% vs. 2021

953

zaméstnanci v ¢lenskych
agenturach SIMAR

4576

externich spolupracovnikd SIMAR

105

prednasek na vysokych Skolach
a nepocitané ucasti na rdznych
oborovych konferencich

8659

projekttd zpracovanych €leny SIMAR

331

projekt pro neziskovou
sféru a verejny sektor

356

tiskovych zprav a ¢lanka
od ¢lenskych agentur
v médiich

15



Dari se nam, v souladu

s naSi celosvetovou strategii,
zavadét agilni automatizované
Feseni s vyuzitim Al. Zaroven
si ale udrzujeme lidsky
rozmer nasi prace. Vedle

LubosS Rezler

financnich vysledki nam tak Kantar s
roste spokojenost klientu
a zaméstnancu. NaSe Ceska

pobocka patri ve skupine

k nejuspesnéjsim, jak

v implementaci strategickych
inovaci, tak v obchodnich
vysledcich. A na to jsme
opravdu pysni.
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SIMAR

PODROBNY POHLED

NA VYZKUMNY OBOR

Obrat vyzkumného trhu

Vyznamny néardst obratu z roku 2021
(témeér 17%) si obor udrzel do roku

2022, i kdyz dalsi akceleraci obratu jsme

nezaznamenali. Obrat v roce 2022 se

navysil o 2,2%. Velikost vyzkumného trhu

v Ceské republice tak odhadujeme na

3,627 miliard K¢.

Trhy zaznamenavaji nejistotu a ¢asté

zmeény zplisobené dopadem vélky

na Ukrajing, navySenim ceny energif

a inflaci, se kterou souvisf i proméenujici
se ochota spotfebitel( utracet. Tato
situace ma dopad rovnéz na financni

situaci ve firmach. Rozhodovani o strategii

a efektivité marketingovych aktivit se
vsak bez kvalitnich dat a investice do
vyzkumu neobejde.

TABULKA 1: VYVO) OBRATU VYZKUMNEHO TRHU 2013 - 2022

20132014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 _ 2021 | 2022 |

Celkem obrat v mil. K¢

2370

2373

2447

2645

2729

2816

Clenské agentury SIMAR se na obratu
podilely vice neZ 52%. Mirny procentnf
nardst ve srovnani s rokem 2021 je
dan jak zvySenim obratu Clenskych
vyzkumnych agentur, tak i narlstem
poctu ¢lenl SIMAR v uplynulych dvou
letech. Vyzkumné agentury, které majf
své zastupce v mezinarodnim sdruzenf
ESOMAR, reprezentuji 77% trhu.

3053 3039 3548 3627

index

101%

100%

103%

108%

103%

103%

108% 100% 117% 102%

Zdroj: SdruZeni agentur pro vyzkum trhu a vefejného minéni SIMAR, obraty 2022 v milionech Kc.

17
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Poradi agentur podle obratu
VvV roce 2022

ZebFicek vyzkumnych agentur v Ceské TABULKA 2: TOP VYZKUMNE AGENTURY V CR PODLE VYSE OBRATU
republice jiz tradicné ukazuje na prvnich

P s . T Rozsah obratu > e
péti mistech mezinarodnf agentury, jejichz — Agentura pofadi v 2022 pofFadi v 2021
podil tvoff témér 62% celkového obratu

Ceského trhu. 780 - 800 Ipsos 1 1
560 - 580 NielsenlQ 2 3

Ipsos opét uhajil prvni misto, na druhé 520 - 540 Kantar CZ 3 2

pozici doslo k vymeéné mezi agenturami 200 - 220 GfK Czech 4 4

NJelgele aoKahtar CZ.. F,’r| pohledu na 140 - 160 Nielsen Admosphere 5 5

vyvoj obratl u jednotlivych agentur

zaznamenavame odligné trendy, vidime 80-100 NMS Market Research, STEM/MARK

nérdst, stabilizaci i pokles; vysvétlent 60 - 80 Market Vision

muZeme hledat ve zménach Gctovani 40 - 60 European National Panels, MEDIAN, Simply5, g82,

mezinarodnich projektd, zméné strategie
i fazovani dlouhodobéjsich projektd.

ResSOLUTION Group

20 - 40 Data Collect, FOCUS - centrum pro socialni a marketingovou
analyzu, Confess Research, SC&C, Behavio Labs

ppm factum research, STEM, Incomind, InsightLab,

do 20 mil. MindBridge, Talk Online Panel, Empirica

Zdroj: SdruZeni agentur pro vyzkum trhu a verejného minéni SIMAR,
obraty 2022 v milionech K¢, clenské agentury SIMAR vyznaceny tu¢né/barevné.

18
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SIMAR

Ocekavani

vyvoje vyzkumného trhu

Pro rok 2023 priblizné polovina agentur
predpoklada narlst obratu, vice nez
tretina pak udrzenf obratu na stejné vysi
a priblizné 11% mirny pokles. Predikce
jsou patrné dany i typem projektd, které
konkrétni vyzkumna agentura realizuje.

TABULKA 3: ODHAD VYVOJE
CELKOVEHO OBRATU AGENTUR
V ROCE 2023 - VYZKUMNE AGENTURY

obrat | agentury_|

Skupina zadavateld, ktefi do ankety
prispivaji svym pohledem, se tradicné

k oCekavanim stavi pesimistictéji. Tretina
zadavatel(l predpokladé v roce 2023
vySSivydaje na vyzkumna Setfenf, témeér
polovina setrvaly trend a pétina snizeni
rozpoctu na vyzkum.

TABULKA 4: ODHAD VYVOJE
CELKOVEHO OBRATU AGENTUR
V ROCE 2023 - ZADAVATELE

obrat | Zadavatels

snizeni 11% snizeni 20%
stejna Uroven 37% stejna Uroven 47%
zvyseni 52% zvyseni 33%

Zdroj: SIMAR, Trendy ve vyzkumu trhu.

Zdroj: SIMAR, Trendy ve vyzkumu trhu.

KLIENTI: CO HRAJE ROLI PRI

STANOVENI VYZKUMNEHO
ROZPOCTU

Roli hraje velikost firmy, jeji financni
situace, slozitost, dynamika a podminky
sektoru, ve kterém firma podnika,
strategické zaméry a cile managementu.
Zadavatelé z rliznych sektor’ uvazuji

0 stanoveni rozpoctu mirné odlisné.

FINANCNI SLUZBY

® Jak se celkové firmé dafi a jaké ma
strategické cile

® Objem vyzkumnické prace;
tendence vic a vic vyuZivat inhouse
feSeni rozpocet spisSe snizuje

® Celkové investice do CX

® Vyvoj na trhu - aktivity konkurence

® Zmény potreb internich uZivatell

MEDIA A ZABAVA

@® Financni situace organizace
® Zavazek k trhu

SLUZBY

® Rozhodnuti vedeni
® Uroven inovaci

RYCHLOOBRATKOVE ZBOZi

® Hospodarsky vyvoj spolecnosti

@ Strategické priority a potfeby
internich uzivateld

® Ekonomicka situace firmy vs.
stanoveny budget zisku

TELCO AICT

® Stav z lonského roku
® Naladéni hlavnich zadavatel(, zda
citi potrebu vice vyzkum

Zdroj: SIMAR, Trendy ve vyzkumu trhu (anketa mezi zadavateli vyzkumu), 2023.
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Tomas Hyncica

Mame za sebou povedeny rok, navysili
ResSOLUTION Group

jsme trzby a personalné posilili,
investujeme do novych produktu

a inovaci. Kooperace v ramci European
National Panels nam umoznuje
vstupovat na dalsi a dalSi trhy.

MUj syn je skalopevné presvédceny,
Ze je budouci fotbalovou ikonou.

Kéz mu to vyjde, ma nasSi maximalni
podporu. KaZzdopadné ho tlacim - jen
pro jistotu - k zaloznimu planu. Obecné
totiz myslim, ze jakakoliv strategie
podlozena nedostatkem kvalitnich
informaci je dobra maximalné pro
hazardéry, Stastlivce a déti.
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SIMAR

Vyvoj poctu
zameéstnancu

V roce 2022 témér polovina vyzkumnych
agentur hlasf nardst poctu zaméstnancll
(vice nezZ tretina pak nardst o vice

nez 5%), pro rok 2023 jsou ocekavani
umirnénéjsi. Vice nez tfi Ctvrtiny

agentur predpokladaji stabilni pocet
zaméstnancl, vyznamny nardst o vice nez
5% pak jen 14% vyzkumnych agentur.

TABULKA 5: VYVOJ POCTU ZAMESTNANCU VYZKUMNYCH AGENTUR

- SROVNANI 2022/2021 A ODHAD PRO ROK 2023

Srovnani 2022/2021

(0] ]¢:13 Agentury
snizeni o vice nez 5% 0%
snizeni o méné nez 5% 4%
stejna Uroven 5% 48%
zvySeni o méné nez 5% 1%
zvysSeni o vice nez 5% 37%

Odhad 2023/2022

sniZzeni o vice nez 5% 0%
snizeni o méné nez 5% 4%
stejna Uroven 5% 78%
zvySeni 0 méneé nez 5% 4%
zvySeni o vice nez 5% 14%

Zdroj: SIMAR, Trendy ve vyzkumu trhu.
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Ceské trendy v uZiti
vyzkumnych metod

Podil online kvantitativniho vyzkumu

a automatizovaného elektronického
sbéru dat pfesahuje 60% Ceského trhu.
Osobnf a telefonické dotazovani zdstava
viceméné konstantni, u kvalitativniho
vyzkumu jsme zaznamenali mirny
pokles, i zde se Cast vyzkumnych metod
postupné presouva do online.

Vzhledem ke skutecnosti, Ze podklady pro
mezinarodnf studii realizovanou ESOMAR
jsou sbirany vzdy ve 2. Ctvrtleti za
predchozi kalendarni rok a vysledky jsou
publikovany v zari u prilezitosti ESOMAR
Kongresu, jsou v tabulce nize uvedena
nejnoveéjsi data pouze za rok 2021. | tak
Ize predpokladat, Ze trendy presunu

k online metodam a s nimi spojené
vyuzivani novych technologii budou

v nasledujicim obdobf i nadale posilovat.

TABULKA 6: VYZKUMNE METODY PODLE REALIZOVANEHO OBRATU

V €R 2020, 2021, SROVNANI 2021 VS. 2020

Vyzkumna metoda 2020 2021 \212_221020
Koresponden¢ni vyzkum 0% 0% 0%
Telefonicky vyzkum (CATI) 9% 10% 1%
Osobni dotazovani (PAPI, CAPI) 8% 9% 1%
Online kvantitativni vyzkum / Mobile online 32% 34% 2%
Online Traffic / Audience Measur. 4% 3% -1%
Automated Digital / Electronic 28% 25% -3%
Ostatni kvantitativni vyzkum 4% 3% -1%
Celkem kvantitativni vyzkum 85% 84% -1%
Skupinové diskuse (FGD) 6% 5% -1%
Hloubkové rozhovory (IDI) 4% 3% -1%
Online kvalitativni vyzkum / Mob. kvalit. Vyzkum | 2% 2% 0%
Etnografie 1% 1% 0%
Online komunity 1% 1% 0%
Ostatni 0% 1% 1%
Celkem kvalitativni vyzkum 14% 13% -1%
Ostatni, sekundarni analyzy dat 1% 3% 2%

Zdroj: ESOMAR GMR 2022, pro CR realizovdno ve spoluprdci se SdruZenim SIMAR.
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Svetové porovnani
uziti vyzkumnych metod

Porovnani obratu vyzkumnych metod TABULKA 7: VYZKUMNE METODY PODLE REALIZOVANEHO OBRATU VE SVETE,
ve svété a vybranych zemich ukazuje, ze V CR A DALSICH VYBRANYCH ZEMICH, 2021

se navysuji online a automated/digital

V evropskych zemich je procentuini Telefonicky vyzkum (CATI) 4% 4% 2% 12% 10%
zastoupenf kvantitativniho a kvalitativniho Osobni dotazovani (PAPI, CAPI) 2% 0% 2% 11% 9%
wyzkumu viceméné totozné. Napiiklad Online kvantitativni vyzkum / Mobile | 33% 33% 23% 28% 34%
i v Polsku, kde si osobni dotazovani Audience Measurement 1% 1% 0% 8% 3%
dlouhodobé drzelo vy3si pozici, je zfejmé, Online Traffic / Web analytics 10% 1% 18% 1% 0%
ze poméry v uziti jednotlivych metodik se | Automated Digital / electronic 10% 10% 4% 24% 25%
sblizuji's celosvétovym trendem. Social media monitoring 3% 2% 14% 0% 1%
Ostatni kvantitativni vyzkum 2% 0% 7% 6% 2%
Celkem kvantitativni vyzkum 65% 61% 70% 90% 84%
Skupinové diskuse (FGD) 1% 1% 0% 2% 5%
Hloubkové rozhovory (IDI) 2% 2% 0% 1% 3%
Online kvalita / Mobile kvalita 6% 6% 6% 5% 2%
Etnografie 1% 1% 0% 0% 1%
Online komunity 3% 3% 0% 0% 1%
Ostatni 1% 1% 1% 0% 1%
Celkem kvalitativni vyzkum 14% 14% 7% 8% 13%
Ostatni, sekundarni analyzy dat 2% 2% 0% 0% 0%
Reporting 19% 23% 23% 2% 3%

Zdroj: ESOMAR GMR 2022, pro CR realizovdno ve spoluprdci se SdruZenim SIMAR.
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Metodicka poznamka

V kazdorocnim Setfeni jsme oslovili

53 subjektd, jejichz hlavnim predmétem
podnikanf je vyzkumna Cinnost. Ziskali
jsme odpovédi od 27 subjektd; odhad za
celkovy trh je dopocitan podle vefejnych

vystupl z Obchodntho rejstriku, informaci

0 obratu z predeslych let a dalSich
informaci o vyvoji trhu.

Sbér dat a vypocet obratu je shodny

s metodikou mezinarodniho vyzkumného
sdruzeni ESOMAR, se kterym Sdruzeni
SIMAR Uzce spolupracuje. Do obratu se
zapocitava primarni i sekundarni vyzkum
trhu, tedy nova a plvodni data sebrana
pfimo od zdroje s UCelem zjistit odpoveédi
na vyzkumné otazky i zjisténf realizovana
vyuzitim nedeklarativnich metod. Obrat

zahrnuje préaci vyzkumnych subjektd
urcenou pro lokalnf i mezinarodnf
zadavatele. Do vyzkumu se tak napfiklad
zahrnuje retail audit, medialni vyzkumy,
spotrebitelské panely, testovani novych
vyrobkd ¢ komunikace, mystery
shopping, souvisejici konzultacni sluzby,
datova analytika a vyzkumy verejného
minénf. Reporting trhu v CR v souladu

s metodikou ESOMAR nezahrnuje
nekomercnf vyzkumy, jako jsou napfr.
vyzkumy realizované na vysokych Skolach,
v neziskovém sektoru, popr. realizované
primo institucemi vlastnénymi statem.
Obrat také nezahrnuje subjekty, jejichz
hlavnim pfedmeétem ¢innosti jsou
napfiklad reklamnf sluzby, poradenstvi
v oblasti managementu a marketingu.

Ve vyzkumu zatim neoslovujeme
spolecnosti, které se specializuji pouze
na datovou analytiku. Také je tfeba
konstatovat, Ze ,vyzkum" ¢asto, na rozdil
od mezinarodniho reportu ESOMAR,
nezahrnuje nékteré oblasti datové
analytiky, pripadné mohou byt zdrojem

rlstu méné tradicni zadavatelé vyzkumu.
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Zapojili jsme se, jako jeden z partneru, do inspirativniho
mezinarodniho deliberacniho vyzkumu Stanfordovy
Univerzity o nastavovani a dodrzovani pravidel v metaverzu.
To je digitalni prostredi slouzici k virtualni interakci mezi
lidmi, typicky s vyuzitim bryli pro virtualni realitu. Projekt
probihal formou zivych online diskusi na platformeé rizené
umélou inteligenci bez Gicasti moderatoru. Zapojilo se
bezmala sto Cech, lidé se v diskusi snaZili pFijit na to,

jak by v budoucnosti mohla vypadat regulace této oblasti.

Jaromir Mazak
STEM
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TRENDY U NAS A VE SVETE

Trendy, o kterée se nejvic zajimam,
a oblasti s potencialem

B2B VYZKUMY
FIREMNI KULTURA
SEGMENTACE BEHAVIORALNI meédia PROFESNI

Ux¥ Zii:(l\‘,rEnDaYAU TO MAT | ZAC'E STANDARDY
KVANTITATIS: | \(/::(\Z,J?Unh; P RO C E S U U M E L A o IN-SQURCING NA

ROSVERENT - agilni MARKETINGOVE
organlzace I N T E L I G E N c E TRENDY SAMOOBSLUZNE PLATFORMY

EFEKTIVITA

DATOVA / STROJOVE UCENI
woviizomanzace ANALYTIKA SDELOVAN] ™
SR spotrebitelska POZNATKU

TESTOVANI| VYZKUMNE BUDOUCNOST CAPI
KONCEPTU, INOVACI D IZkOSt DOVEDNOSTI

KOMUNITNI SKUPINY 7 NEUROMARKETING

DIGITAINI & (C h O\/a | JAKNAVIGOVAT v

CHOVANI RYCHLE SE MENICI,
MYSTERY Spokojenost, A NESTALE REALITE

SHOPPING |oya||ta

Zdroj: SIMAR, Trendy ve vyzkumu trhu.
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SIMAR

Trendy ve svete:
plujeme v laviné zmen

1.

Soucasné
silné trendy

Behavioralni védy, sémiotika.
PFistup od zakaznika k Clovéku jako
takovému.

Exponencialni rdst mnozstvi dat.

DYI feSeni a interni realizace vyzkuma.

VSechny high-tech Skalovatelné
nastroje.

Tlak na rozpocty a ROI.
Zaméreni na agilitu.

Splyvajici linie CX a vyzkumu.
Demokratizace vyzkumu

- sebeobsluzné platformy.
Rostouci hodnota strategické
konzultace.

2?

Akcelerujici
soucasnost

® RUst Al a jeji vyuziti!

® Dalsi rostouci hromada dat, agregace
dat na platformach!

® Data poskytovana sensory na autech,
dronech, loT!

® Synteticka data a virtudlni respondenti!

3!

Kritické
nejistoty

® MUze byt uméla inteligence kreativni
a prekonat tak ¢lovéka?

® Jaké nas Cekaji zmény ve vzorcich
myslenf a je tomu pFizplsobeno
vzdélavani?

® Soucasna definice ,Insight industry”
vs strukturalni pferdmovani?

Zdroj: Smith D., Riley A. Embrancing the Avalanche of Change, ESOMAR, 2022.
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Podle neurovédcu 95% nasSich rozhodnuti probiha
podvédomeé a my casto v tu chvili ani nevime,

Ze jsme se prave rozhodli. | proto mam radost,

Zze dnes uz dokazeme , nahlednout do hlavy”
spotiebitelid minimalné 5 zpusoby - od reakcnich
casu idealnich na vnimani zna¢ky, méreni reakci
mozku EEG, aZ po meditacni skupiny Alive Dream,
které odhaluji insighty, které by jinak zustaly,
treba i zamerne, skryty.

Hana Klouckova
Confess Research
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CO UDELAME S Al
A CO Al UDELA
S NAMI?

Odpovédi na anketn{ otazky

0 oborovych trendech u agentur

a klientl jsou tentokrat jednoznacné,
vede Al. Vyzkumnici v Al nastrojich vidf
prileZitost zautomatizovat opakujicf

se rutinnf ¢innost, zamysli se nad
prinosy Al pro obor a poukazuji na
(zatim) nenahraditelnou roli ¢lovéka
jako kreativnf bytosti se schopnosti
nahlédnout na problematiku z vice Ghld
a klast si kritické otazky.

Neni to zas takova novinka, ve vyzkumu
existuji Al nastroje a platformy jiz celou
dekadu, zvlasteé ty, které jsou vyuZivané pro
pravidelné monitoringy.

Al platformy pfedefinuji praci se
sekundarnimi daty. Vznika mnoho platforem,
které ze sekundarnich dat udélaji zdroj prvni
instance, tedy zdroje, které pouzijeme dfive,
nez zacneme hledat odpovédi na stézejni
otazky v primarnim vyzkumu.

ODHAD PODILU AUTOMATIZOVANYCH / Al CINNOSTI VE VYZKUMNYCH PROJEKTECH, PREDPOKLAD SITUACE ZA 10 LET

) 76%  kodovani otevFenych otazek
_64% kvantitativni, regresni, shlukova analyza
I 53 analyza dat z vizkumd
_ 529% analyza online diskusi

Velka data a Al zodpovi co, kde a jak, ale
tento typ dat, jakkoliv budou nastroje
na jejich analyzu sofistikovana, neumi

najit uspokojivou otazku na odpovédi
zatinajici “proc”. V proc se skryva skutecné
pochopeni motivace lidi, které Ize ziskat
jen primarnim vyzkumem.

PODIL Al / AUTOMATIZACE

tvorba dotaznikd

moderovani online diskusi

psani zprav z kvalitativnich studii
project design

moderovani FGD

|
VYZKUMNA AKTIVITA

Zdroj: Poynter Ray, NewMR about Al and Automation, tinor 2023, vzorek ankety 240 vyzkumnik( pfevdzné z rozvinutych trha.
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Napojili jsme ChatGPT
na nasi platformu pro
kvalitativni vyzkum.

| kdyz NMS tahne

na 25. rok, stale jsme
schopni zapojovat
nejmodernéjsi
technologie.

Ondrej Veis
NMS Market Research
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ry v 4
G LO BA L N I Insight: prozfeni, vhled, hlubSi pochopeni, inspirace
Y Y Decision-making support: podpora v rozhodovani
VYZ K U M N Y T R H 2 02 1 Etablovany vyzkum: full servisova vyzkumna feSeni

a dlouhodobéji ustalené metodologické postupy

TOP FIRMY V INSIGHT INDUSTRY, 2021

OBRAT INSIGHT INDUSTRY
Poradi Obrat Zména
89 miliard USD E N CCN )

IQVIA Reportovani 5209 19,6

+1 0 80/ 2/3 GARTNER Reportovani 4734 15,5
| 4 o 3/5 SALESFORCE.COM icky 3902 25,9

Technologicky

4/4 ADOBE SYSTEMS Technologicky 3867 23,7
5/1 The Nielsen Company = Etablovany a technologicky = 3500 -44,4
TRISEKTOROVE CLENENI TOP ZEME PODLE OBRATU,  &/6 KANTAR Etablovany a technologicky 3029 87
INSIGHT INDUSTRY, ETABLOVANY SEKTOR e tablovany 2530 .
MLD USD, 2021 (2020) .
USA 44% 8/8 IHS MARKIT Reportovan( 2133 13,2
UK 8%
46,1 (41.7) I Gina 7% 9/9 COSTAR GROUP Reportovan 1944 17,2
Francie 5% 10/- NIELSENIQ Etablovany a technologicky = 1844 -
44 (35.2) I N&mecko 5%
Ostatni 29% Zdroj: ESOMAR Global Market Research Report, 2022.

27,6 (24,9 IR

® Pasivni metody sbéru dat vyrostly na celkové 61% podil celkového obratu (do pasivnich
GRM zahrnuje vSe digitalni, v€etné CAWI).
® Adhoc a panelovy online vyzkum tvofi 71% obratu, sebeobsluzné platformy zatim jen 3%.
® Kvantitativni vyzkum tvoFi 64,2% obratu, 19,2% reporting a 13,3 kvalitativni metody.
® Vyzkumna oblast s nejvétsim rlstem je spokojenost zakaznikd
a spokojenost zaméstnanc(l.
© Cesko je podle obratu 25. zemi na svét&.
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TO NE_]DULEZITEJSI
O GLOBALNI KOMUNITE ESOMAR

S ESOMAR mdzete byt soucasti globalni
insight komunity, rozsirit své znalosti,
nechat se inspirovat a vefejné potvrdit
svij zavazek chovat se pfi realizaci
projektl profesiondlné a eticky.

ESOMAR

40 000 individualnich €lent ve vice nez
130 zemich a 750 korporétnich ¢lend.
V CR m& ESOMAR 68 ¢lend.

Mezinarodni ICC/ESOMAR Kodex
pro vyzkum trhu, vyzkum vefejného
minéni, sociologicky vyzkum a datovou
analytiku byl publikovan v prosinci
2016 a na internetovych strankach
SIMAR je k dispozici v autorizovaném
Ceském prekladu.

Prezidentem ESOMAR byl v bfeznu 2023
zvolen Ray Poynter, vykonny reditel
Future Place a zakladatel NewMR. Spolu
s osmiclennou radou maji dvoulety
mandat. Narodnim reprezentantem
ESOMAR v CR je Hana Huntova.

.I
ANA, inteligentni digitalni knihovna

s prispévky z celého svéta, obsahuje
12 000 prezentaci, nahravek a ¢lanku.

Setkani Spicek vyzkumného a insight
oboru ESOMAR kongres, se kona
10.-13. zaFi 2023 v Amsterdamu.

ESOMAR publikuje kazdé zari Global
Market Research Industry Report,
vhled do situace v celé insight industry.
Report je ¢lenCim ESOMAR dostupny
zdarma.

Pravidelné publikovana globalni cenova
studie ESOMAR ve své posledni

verzi z roku 2021 konstatuje, 7e Ceské
republika ma v porovnani se svétem
pramérné ceny.

28. ledna si vyzkumna komunita
pfipominad Mezinarodni den ochrany
osobnich adaju, den je prileZitosti se
zamyslet nad touto ddleZitou oblasti.

INTERNATIONAL MARKET
RESEARCH DAY

ESOMAR slavi kazdoro¢né Mezinarodni
vyzkumny den. Letosni oslavy probihaji
od 24. dubna do 5. kvétna, narodnf
asociace pro toto obdobf pfipravujf
zajimavé aktivity a konference.

RESEARCH

GOT TALENT

ESOMAR porada globalnf soutéz pro
mladé vyzkumniky do 35 let Research
Got Talent. Ceské narodni kolo soutéze
porada SIMAR.
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Tomas Riha
European National
Panels

Rozrustame se do
dalSich zemi, tento rok
otevirame Sesty online
panel, v Rumunsku.
Jsme nejvétsi sbérna
kvalitnich dat v CR

a na SK s poctem pres
1,3 mil. dotaznikau.
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KDYZ VYZKUM, TAK PORADNE

STANDARD JE ZARUKA
KVALITNICH DAT
A VEROHODNE PRACE S NIMI

Diky zéruce dodrzenf standardd

zadavatel vi, Ze si kupuje poradny vyzkum.
Standardy a oborova pravidla stanovi
podminky realizace kvalitnich vyzkumnych
projektd a specifikuji minimalnf pozadavky
na kvalitu sbéru dat. Dodrzovani
standardU je v ¢lenskych agenturach
SIMAR kontrolovano. Pravo nabizet svym
klient&im zaruku, Ze realizace projektu
probih& podle standardd SIMAR, ma
pouze Clenska agentura SIMAR.

STANDARDY SIMAR
JSOU TU PRO KLIENTY
A REALIZATORY

Kazdy standard zacina definici metodiky
vyzkumu a obsahuje klicové principy

a otazky, které jsou pro danou metodu
zasadni. Klient tyto otdzky mlze

vyuzit k nastaveni projektu a jeho
nasledné kontrole. Standard také

obsahuje podrobny popis technického
a organizacniho zabezpeclenf standardu
a popisuje zpUlsob jeho dodrzovan.

DBAME NA ETICKE
ZASADY A OCHRANU
RESPONDENTU

Standardy jsou v souladu s etickymi
zasadami oboru a dbajf ve zvysené mife na
ochranu respondent a jejich Gdajl. Kazda
metoda sbéru dat ma sva specifika, proto
jsou pravidla popsana zvlast pro kazdy
standard. Dbame na to, aby respondentdm
Ucasti na vyzkumu nevznikla jakakoliv djma.
Podrobnéji se problematikou ochrany
osobnich Udajl zabyvé iniciativa SIMAR
PRO VWWZKUM a jejf pravidla jsou shrnuta

v Desateru PRO VWWZKUM.

STANDARDY A PRAVIDLA
TVORI EXPERTNI SKUPINA
SIMAR

Text standardu pripominkovali experti
na danou oblast a ovérovali lidé z praxe.

Pripominkovanf provazf i detailnf debata
0 podobé pravidel a jejich naplhovani.
Odbornici z ¢lenskych agentur se
pravidelné (obvykle jednou za rok)
schazi, diskutuji aktualni problematiku

a metodické otazky, cilem je vzdy ovéreni
funk¢nosti standardd SIMAR a jejich
pfipadna aktualizace.

DODRZOVANi STANDARDU
SIMAR JE KONTROLOVANO

Kazda Clenska agentura se standardy
systematicky ridi. Jedna se o zaklad
kvality prace v kazdé agenture doplnény
jedinec¢nym know how kazdé z agentur.
Tymy v ¢lenskych agenturach zarucujf
klient&im realizaci projektu minimalné
podle prislusného standardu. Naplnovani
standardt je kontrolovano pravidelnymi
nezavislymi kontrolami SIMAR. V pfipadé
nesouladu probéhne s agenturou fizen,
které vede k okamZzité napravé. Z kontroly
se pfipravuje podrobny neverejny zapis.

KONZULTACE, AUDITY_

A KONTROLY PROVADI

SIMAR PRO KLIENTY

| NECLENSKE SUBJEKTY

Pri pfiprave vyzkumného projektu je
vhodné smluvné podchytit zplsob,
kterym bude klient kontrolovat napr.
kvalitu sbéru dat. Zplsob kontroly by
mél byt soucasti smluvniho ujednanf
mezi klientem a agenturou a zohlednén
v cenové kalkulaci nabidky. U neclenského
subjektu se doporucuje smluvné zakotvit
pfipadnou moznost externi kontroly

a kvality sbéru dat podle parametrd
dohodnutych v projektu. SIMAR nabizf
konzultace i ne¢lenskym subjektdm

a pravidelné realizuje audity vyzkumnych
projektd podle zadanf klientd u ¢lenskych
i neclenskych subjektd.
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Prehled standardu SIMAR:

18 |22

Technické Kvantitativni
informace online vyzkum
poskytované
klientGm

0%
6 o 7 Sms
Instore dotazovani Central

location test

|59 |

Kvalitativni
vyzkum

8 |

Mystery
shopping

Prehled doporuceni SIMAR:

® Urceni autorskych prav
© Nabidka ve vybérovém fizeni a prava k dilu

e Dlvérnost informaci a konflikt zajmu
® Ochrana prav respondentt

® Pravidla pro publikaci vystupl vyzkumnych projekt{

48 &

Osobni
dotazovani

9 &

Pravidla realizace
vyzkumnych
Setreni s détmi,
mladezi a dalsimi
zranitelnymi
osobami

s

Telefonické
dotazovani

10 2%

Pravidla prace
s databazemi SIMAR
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Sledujeme vyvoj postoju ceské
verejnosti k valce na Ukrajiné
a prijimani ukrajinskych
uprchliku. Tento vyzkum je
velmi aktualni a predstavuje
dulezity spolecensky barometr.
Nasim cilem bylo ziskat co
QEEEHERELCI ENGE N
prehled o tom, jak se migrace
z Ukrajiny odrazi v naladach
ceske spolecnosti a jak

se v case méni to, jak jsou

lidé naklonéni pomoci
uprchlikum.

Martin Buchtik
STEM



PRO

VYZKUM

Vyzkum neni prodej
Ochrana a anonymizace

Proverené agentury

Podpora a regulace
standardu a etickych pravidel
profesionall ve vyzkumu.

Oborova iniciativa SIMAR.

@ provyzkum.cz


http://www.provyzkum.cz
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INICIATIVA PR® VYZKUM

SIMAR spolu se ¢lenskymi agenturami
zaloZil iniciativu PRO VYZKUM, vefejné
prospésnou aktivitu vyzkumnikd
pUsobicich v provérenych agenturach pro
vyzkum trhu a vefejného minéni. Iniciativy
se Ucastni agentury, které se aktivné
podileji na tvorbé a dodrzovani etickych

a zakonnych pravidel a akceptuji oborové
Desatero pro ochranu osobnich udaja.

Iniciativa podporuje ochotu respondent(
odpovidat ve vyzkumech a vysvétluje
Siroké verejnosti zakladni principy
vyzkumu, jeho pfinosy pro celou
spolecnost a podporuje etické zasady
vyzkumnych aktivit. Cilem vyzkumu je
totiZ objektivné zachytit postoje a ndzory
obyvatelstva. Vyzkumnici chtéji dobre
porozumét tomu, jak jsou rtizné véci
lidmi vnimany. Proto pro svou praci
vyuzivaji védecky podlozené metody

a zavazné standardy.

Profesionalové ve vyzkumu zdUrazfiuji
rozdil mezi vyzkumem trhu a vefejného
minéni a technikami pfimého prodeje,
transparentné informuiji o uziti

a zachazeni s Udaji respondentl a ziskana
data dUsledné chrani. Pravidla, ke

kterym se vSechny zapojené agentury
oteviené hlasi, pFispivaji ke kvalité

a davéryhodnosti vyzkumnych projektd.

Vyzkum muze volat

| po novelizaci zdkona ¢. 374/2021 Sb.,
kterou se méni zakon ¢. 127/2005 Sb.,

o elektronickych komunikacich, je
zachovana moznost respondentd vyjadfit
se v telefonickém vyzkumu.

Vyzkumné volani neni nikdy pfimo
spojeno s prodejem jednotlivci a jak
uvadi vykladové stanovisko Ceského
telekomunikacniho Ufadu, kontaktovani
za UCelem vyzkumu trhu obecné nelze
povazovat za marketingovou reklamu
nebo obdobny zplsob nabidky zbozi
nebo sluzeb ve smyslu § 96 odst. 1

o Yy

zakona o elektronickych komunikacich.
Zakaz uvedeny v § 96 odst. 1 zakona
o elektronickych komunikacich

se tak na kontaktovani za ucelem
vyzkumu trhu v pravém smyslu
nevztahuje, a to bez ohledu na to, zda
Ucastnik uvedl! ¢i neuved! v Ucastnickém
seznamu, zda si pfeje byt kontaktovan
za Ucelem marketingu.

Veskeré informace o iniciativé

PRO VYZKUM, zapojenych agenturach
a o vyzkumném volani najdete na
webové strance www.provyzkum.cz.
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Sidlo: Korespondenéni adresa:
Na Zertvach 132/24  Na Vétrové 69/56
<codni .o 1v80 00 Praha 8 142 00 Praha 4 - Lhotka
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° FIELOWORK sPECIALIST DIC: CZ 613 88 203 Tel.: 606 946 496
www.simar.cz

Centrum ‘ . s L
IKANTAR @exgmm €V initg™ <> Nielsen
HLHJE PA HEL

eeeeee

MEDIAN

confess [ scic - covmvae € STEM


mailto:%20simar%40simar.cz%20%20?subject=
http://www.simar.cz

