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Tisková zpráva STEM/MARK, kontakt: Zuzana Švalbová, svalbova@stemmark.cz, 737 455 462
V Praze dne 11. 11. 2026
Ví o nás víc, než si připouštíme[image: ]
Zdroj: Unsplash.com

Umělá inteligence už dávno neslouží jen k vyhledávání informací nebo psaní textů. Lidé jí svěřují také podrobnosti ze svého osobního života, informace o zdraví, rodině či financích. Alespoň jednu z těchto citlivějších oblastí s AI sdílelo 43 % jejích uživatelů. Přesto má jen 31 % pocit, že je umělá inteligence zná velmi nebo poměrně dobře. Rozdíl mezi tím, co AI prozrazujeme, a tím, jak dobře si myslíme, že nás zná, ukazuje průzkum agentury STEM/MARK mezi 512 respondenty.

AI už ví i to, co bychom cizímu člověku možná neřekli
Při používání umělé inteligence lidé neřeší jen pracovní úkoly nebo praktické otázky. Ze 397 uživatelů AI jí více než polovina (52 %) někdy sdělila informace o svých zájmech, koníčcích nebo preferencích. Více než třetina (35 %) s ní sdílela informace o práci, škole či každodenním životě.
Ještě zajímavější je, jak často se AI dostává do osobnějších oblastí. Informace o svém zdraví nebo psychickém stavu jí poskytlo 34 % uživatelů. Dalších 22 % sdílelo informace o vztazích, rodině nebo osobních problémech. Finanční údaje, příjmy, výdaje či informace o majetku AI svěřilo 15 % uživatelů.

Nejde přitom jen o jednotlivé izolované informace. Téměř polovina uživatelů (46 %) již AI zpřístupnila alespoň dva různé typy informací z nabízených kategorií. Přibližně pětina (21 %) dokonce čtyři a více. Každá taková informace může sama o sobě působit nevinně. V souhrnu ale mohou vypovídat o tom, čím se člověk zabývá, co ho trápí, jaké má zájmy nebo jaká rozhodnutí řeší.

Ve věkové skupině 18 až 29 let sdílelo s AI informace o zdraví nebo psychickém stavu 45 % jejích uživatelů. Alespoň jednu z citlivějších kategorií informací jí poskytlo 53 % mladých uživatelů.
Mladší generace tak AI využívá pro osobní témata ještě častěji než ostatní.
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Kolik toho o nás AI ví? 
Přestože lidé AI poskytují nejrůznější informace, jen 6 % jejích uživatelů má pocit, že je AI zná velmi dobře, a dalších 25 % připouští, že je AI zná poměrně dobře. Největší skupina (37 %) si myslí, že je AI zná jen trochu a 18 % má pocit, že je AI nezná vůbec. Zbývajících 14 % to nedokáže posoudit. Rozdíl mezi sdílenými informacemi a subjektivním pocitem, nakolik nás AI zná, otevírá otázku, zda si uživatelé dostatečně uvědomují, jaký obraz o nich může z jejich komunikace vznikat.
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„Ukazuje se, že s AI snadno sdílíme i velmi osobní témata, starosti a problémy. Je možné, že jednotlivé konverzace vnímáme odděleně a méně si uvědomujeme, jak podrobný obraz o nás mohou poskytnuté informace dohromady vytvářet. Lidem, kteří si myslí, že je AI nezná, doporučuji, aby se AI přímo zeptali: Co o mně víš? Nebo Víš o mně něco, co já sám o sobě nevím? Možná je odpověď AI překvapí,“ komentuje výsledky Zuzana Švalbová z agentury STEM/MARK.

Výzkumu agentury STEM/MARK uskutečněného prostřednictvím online dotazování na panelu National Sample se zúčastnilo 512 osob reprezentujících internetovou populaci ve věku 18+ let proporčně podle pohlaví, věku, vzdělání, kraje a velikosti obce bydliště. Šetření probíhalo v říjnu 2026.
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