pritvrzuje v boji proti nepoctivym tazateltim

Praha 16. brezna 2012 —

Sdruzeni agentur pro vyzkum trhu a vefejného minéni SIMAR ma od uUnora
k dispozici inovovany nastroj pro zvySovani kvality tazatelské sité ¢lenskych agentur.
V souvislosti se zafazenim Standardu pro databaze SIMARu mezi inovované
kvalitativni standardy doSlo i k upravam databazové aplikace, ktera je pfistupna
odpovédnym pracovnikim ¢&lenskych agentur i nékolika spolupracujicim agenturam
mimo sdruzeni.

Jedna se jednak o databazi ucéastniki skupinovych diskusi a hloubkovych
rozhovor(, v nichz jsou v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb. uchovavana data o
respondentech za poslednich Sest mésicl. Tim je zamezeno ucasti ,profesionalnich
respondentt”, ktefi by méli tendenci vystupovat na kvantitativnich vyzkumech
s vysokou frekvenci a tfeba i pod smysSlenou identitou. Soucasné aplikace nové
umoznuje agenture vlozit udaje o predpokladanych ucastnicich jiz v pfedstihu a tyto
si rezervovat. Tato funkcionalita by méla znemoznit uCast tzv. pfebihacum, ktefi si
jsou védomi platnych pravidel pro ucast na kvalitativnim vyzkumu a snazi se
zvladnout i dvé skupinové diskuse denné, prfedpokladaje, Ze jejich udaje agentura
v mezidobi vlozit nestihne.

Druhou ¢&asti je pak databaze opakované chybujicich a podvadéjicich tazateli a
rekrutéra, ktera ma nové dvoustupriovou uroven. Pfi prvnim pochybeni jsou tazatelé
vkladani na tzv. Greylist. V pfipadé, ze se v3ak ve stejné &i v jiné agentufe dopusti
opakovanych zavaznych prohfesku (napf. falSovani dotaznikd, jinych prokazatelnych
podvodu apod.), jsou takovi tazatelé prefazeni na Blacklist. VSechny Cc&lenské
agentury SIMARu se v souladu s platnym standardem zavazaly, Ze tazatele figurujici
na Blacklistu vyradi ze své tazatelské sité.

Uvedena opatfeni by méla vést ke zvySeni kvality prace pfi sbéru dat Ci pfi rekrutaci
uCastniku kvalitativniho vyzkumu. Moznost ucasti na databazich sdruzeni nabizi také
vyzkumnym agenturam mimo SIMAR, ¢&imZ se snazi napomoci kultivaci oboru
v ramci celé Ceské republiky.
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O SIMARU

SIMAR je vybérové neziskové sdruzeni pfednich agentur vyzkumu trhu a vefejného
minéni pusobicich v Ceské republice. SIMAR vénuje hlavni pozornost zvy$ovani
kvality sluzeb poskytovanych &lenskymi agenturami. Dba na dusledné dodrzovani
vlastnich etickych a metodickych standardd vyzkumu trhu a vefejného minéni, které
vychazeji z pravidel ESOMAR. SIMAR formuluje cCeské kvalitativni standardy



zavazné pro &lenské agentury SIMAR. Clenskymi agenturami jsou CONFESS
RESEARCH, FACTUM INVENIO, GfK CZECH, INCOMA GfK, IPSOS TAMBOR,
MEDIAN, MEDIARESEARCH, MILLWARD BROWN CZECH REPUBLIC, NMS
MARKET RESEARCH, OPINION WINDOW, STEM/MARK a TNS AISA.
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