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Tiskova zprava

GfK testuje novy standard pro globalni
SMA (Social Media Analysis)

Norimberk, 18. ledna 2013 - GfK se podafilo zavést konzistentni
standardy pro skutec¢né globalni a integrovanou analyzu socialnich
médii, které reaguji na dlouhodobé neuspokojenou potiebu
marketérd.

Dr. Ralph Wirth, odbornik na globalni inovace a digitalni problematiku, Fika:
~Experti v oblasti mezinarodniho marketingu jsou ¢asto frustrovani tim, ze

v oblasti analyzy socialnich médii neexistuje skoro Zadna skutecna globalini
nabidka. Jsou proto nuceni spolupracovat s nékolika riznymi poskytovateli,

coz komplikuje agregaci vysledku i vyvozovani globalnich poznatku.*

GfK ve své nabidce vyuZiva svou globalni sit' a flexibilné dodava
shromazdény webovy obsah a jeho analyzu v té nejvyssi kvalité a v
nejriiznéjsich jazycich. GfK bere v potaz i lokalni specifikace webového
prostfedni a odkryva SirSi souvislosti diky integraci hloubkovych poznatkd
SMA s dalSimi zasadnimi informacemi pro dany kontext, které ma GfK k
dispozici, at se jiz jedna o data z jinych vyzkum &i znalosti nakupniho

chovani.

GfK poprvé vyzkousSela své nové standardy SMA v nedavneé studii ‘status
quo’, jez byla realizovana v Cinské lidové republice, kdy zjistovala,
shromazdovala a analyzovala online diskutované nazory a postoje ohledné
&tyF nejvyznamnéjsich znadek chytrych telefond. Uspé&snost této metodiky
vedla GfK ke stanoveni globalniho standardu pro analyzu socialnich médii,

ktery nabizi jedine€né, na jazyku nezavislé a pIné Skalovatelné feseni.

médii, ktery je striktné regulovan a sou€asné pfedstavuje unikatni online
svét. Poznatky, ke kterym dospél nas velmi uspésny vyzkum, jiz byly
zapracovany do nékolika projekttl, které v soudasné dobé v Ciné probihaji.

A dokazali jsme, Ze pokud vyuzijeme na kédovaci operace lidskou praci



podporovanou automatickymi algoritmy, tak jsme schopni ziskat
mimoradné kvalitni vysledky a dokazeme odlisit i takové nuance jako je
ironie a sarkasmus, které jsou ¢asto absolutné neodmyslitelné pro zplsob,

jakym spotfebitelé komunikuji online.”

Globalni standardy SMA jsou vysledkem fady projektl realizovanych
globalni siti GfK, vEetné Siroké Skaly komercnich projektd i riznych studii

zkoumajici samotné vyzkumy a vyzkumné metody.

Skupina GfK

GfK je jednou z nejvétSich prizkumnych spole¢nosti na svété. Pracuje pro
ni 11 000 expertd, ktefi se den co den snazi objevovat nové hloubkové
pohledy na zplsob, jakym lidé Ziji, mysli a nakupuiji ve vice nez 100
zemich svéta. GfK se soustavné vénuje inovaci a pouziva nejnovéjsi a
nejinteligentnéjsi technologie a metody, aby umoznila svym klientdim
zietelné pochopit téch nejdulezitéjSich lidi na svété: jejich vliastnich
zakaznikd. V roce 2011 trzby spolecnosti GfK dosahly 1,37 miliardy EUR.

Pro podrobné;jsi informace prosim navstivte nas web www.gfk.com nebo
nas sledujte na Twitteru: https://twitter.com/GfK_en




