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OnlinePanel - zbran v rukou ne/vyzkumnika
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Jm PERSPEKTIVA

Kterym sm érem se
ubira vyzkum trhu?
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JlML ROSTOUCI PODIL ONLINE VYZKUMU
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ESOMAR

Spend on online
research,
worldwide.
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=SIMAIL

PODIL ONLINE VYZKUMU

research method. —=
Telephone Face-to- Online
Face
Japan 3% 14% 33%
Germany 39% 19% 29%
Netherlands 20% 10% 28%0
UK 18% 24% 25%0
USA 149% 2% 21%
Czech 18% 39% 7%
Republic
Poland 11% 32% 1%0
*ESOMAR INDUSTRY REPORT 2009.
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-sm ONLINE VYZKUM

...online vyzkum

online panel...

SOIE i~ coma [oik E S Ovimason QI Bormonwnoow STEMAMARK



Jm ONLINEPANEL vs. F2F

Rychlost

Finan ¢ni efektivita
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JM‘— RYCHLOST SBERU DAT

Od spusteni
sberu:

1hod 3hod 6hod 12hod 24 hod{48 hod) 72 hod Vvice

* Podil vyplnénych dotaznik( od zahdjeni vyzkumu. OnlinePanel NMS 2008-2010.
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=SIMAIRL ONLINE PANEL vs. F2F
Finan €ni
efektivita...
. heni
nlzka Cena
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Jm RIZIKA ONLINE PANELU

x Nahodna rekrutace
- kdokoli = anketa

x Absence ov erovani identity
-> vypl Auji | vymysleni respondenti

x Absence ov erovani kvality
- nekvalitni data

x PFilis dotaznik u k vypln éni
-> vysoka chybovost



=SIMAIR. REKRUTOVANT GLENO

Jak Jsou ¢€lenove
rekrutovani?
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=SIMAIL. ZDROJ PODVODNIKU

ONLINE rekrutace
> PODVODNICI

OFFLINE rekrutace
> POCTIVI
RESENI:
«Offline rekrutace
Pozvani

Agentura si
cleny vybira

»

* Online panely v Nizozemi, 2006. Willems, Ossenbruggen, Vonk. The Effects of Panel Recruitment and
Management on Research Results. NOPVO 2006.



J'ML OVEROVANI IDENTITY

Jak je ov erovana
identita ¢lenu?
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=SIMAR.. PROBLEMY
Vicenasobne ucty

Jeden respondent = vice uc¢tu pod riznymi identitami

Vymyslena identita

Sociodemografie # skutecnost

RESENI:
- Oveérovani novych ¢lenu
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=SIMAR. RESENI

1. DATABAZE
... Clovek 1 jeho pocitac.
2. E-MAIL

... podminka registrace

3. TELEFON
... overeni udaju.
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Jm NEPOCTIVI RESPONDENTI

—__\

p Jakjsou
,/ odhalovani
nepoctivi

respondenti?
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/

\___/
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=SIMAR PROBLEM A RESENI
Sdileni uctu
Jeden rodinny €len preda ucet jinému ¢lenu rodiny
RESENI:
e _ PsyLock™ (behaviordlni detekce
! ( ) !! Psylock

~Naklikavaci“

,Mit to co nejrychleji za sebou®

RESENI:
e Lie score
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=SIMAIL. FREKVENCE VYZKUMU

Jaka |e frekvence
vyzkum u?
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J'ML DELKA DOTAZNIKU A POKLES KVALITY

10 minut 2% chybnych odpovédi
30 minut 10% chybnych odpovédi

50 minut 25% chybnych odpovédi

*PoloZeni totozné otazky ve vyzkumu dvakrat na rdznych mistech v dotazniku s
otocenim variant nabizenych odpovédi. OnlinePanel NMS.
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dotaznik u

25%

JAK NA TO V PRAXI

5

respondent u

~dotaznik

2%




=SIMAR. RESENT
RESENI:
1 respondent

1 tyden
1 dotaznik
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=SIMAR. REKAPITULACE

CHECKLIST

pro rozeznani kvalitnino dodavatele
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=SIMAR. CHECKLIST

v Jak jsou €lenové rekrutovani?
- offline, agentura si vybira

v Jak je ov éfovana identita ¢lenu?
-> min. dvoustup nové ov ereni

v Jak jsou odhalovani nepoctivci?
-> Lie score

v Jaka je frekvence vyzkum U7
- 1 dotaznik v 1 dni



Jm PTEJTE SE AGENTURY

PTEJTE SE!
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=S1MAR.. PRO VASE OTAZKY

Michal Osusky

e-mail: michal.osusky@nms.cz
tel: (+420) 222 351 642
gsm: (+420) 777 064 426

NMS
Norbertov 5, 162 00 Praha 6
WWW.NMS.CZ markei research
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