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Tiskova zprava

GfK predstavilo svym klientiim nastroj GfK Echo -
velmi efektivni Freseni pro fizeni okamzité
zakaznické zkusenosti

Praha — 1. prosinec 2014 - Po roce uvedeni nového resSeni zakaznické
zkusSenosti prostiednictvim nastroje GfK Echo, maji prvni klienti
realné a uspésné zkusenosti s timto nastrojem. Klienti
prostfednictvim Echa, které dokaze transformovat hlas zakaznik( do
akéniho planu pro zlepseni vykonu jejich byznysu, ziskavaji
pozadované informace, a to vSe ve velmi kratkém ¢ase av
prehledném reportovacim systému. Vyhodou pro klienty je okamzita
dostupnost GfK Echa, které je pristupné kdykoliv a odkudkoliv, staci
pouze pripojeni k internetu.

Co firmy potiebuji?

Firmy pozaduji silny a bezprostfedni systém zpétné vazby od svych
zakaznikd. Spole¢nosti také potfebuji transformovat hlas zakaznika do
akéniho planu a diky tomu i zlepsit jejich byznys, a to analyzovanim
problému na Urovni zakaznika i celé spolec¢nosti - toto vSechno GfK Echo
nabizi. Ve velmi kratkém Case zajiStuje rychlou zpétnou vazbou — tedy
identifikuje a odpovida na vzniklé otazky a problémy zakaznik.

A jaké jsou nejnovéjsi trendy v méfeni zakaznické zkuSenosti, které
GfK muiize nabidnout?

Klienti si zadaji velmi rychla feSeni, ktera nabizi okamzitou zpétnou vazbu
a pomahaiji uspokaojit potfeby zakaznik(l, nebo maximalizovat efektivity
provozu jako napfiklad zakaznickych center, call center ¢i samotnych
provozl obchodnich siti. Tento nastroj je potfebny zejména pro firmy, které
potfebuji rychle reagovat na potfeby svych zakaznik(.

Co klienti dokazi ocenit na GfK Echu?

Klienti dokazi pfedevsim na GfK Echu ocenit integrované vstupy z rGznych
zdroju sbéru dat o zakaznické zkuSenosti. Dale pak vytvareni jasnych a
prehlednych reportd jak pro management, tak i pro pracovniky na
vykonnych pozicich a sledovani feSeni problému i podnétt zakaznik na
operativni urovni bezprostifedné po kontaktu se spole¢nosti a jejimi
touchpointy. Diky tomu spolecnosti ziskavaji okamzité podnéty pro
zaméstnance opravnéné k pfijimani opatfeni.



Soucéasné s tim mohou vylepSovat své procesy v obchodnim styku a péci o
zakazniky. Pochvalovanymi jsou i vystupy pro zlepSovani prace
zaméstnancu a nastaveni jejich odménovani podle jasnych KPI's.

Co zakaznici pfedevsim ocenuiji, jsou vyhody GfK Echa, jako je jeho
intuitivnost a uzivatelska pfivétivost, ale predevsim jeho dostupnost
vét§imu poctu uzivatell. Zakaznici diky nastroj GfK Echo mazou vidét
konkrétni data pro jednotlivé pobocky, ale i znacku jako celek. Jeho
flexibilni filtry umoznujici vytvaret zpravy ad hoc, ale vyhodou tohoto
produktu je i jeho dostupnost pfimo na mobilnich telefonech i tabletech
pres internet. Tedy pfipojeni kdykoliv a kdekoliv.

GfK Echo béhem roku svého uvedeni na trh pomohlo klientdm v rdznych
oblastech - automobilovém, telekomunika¢nim, ale i finanénim sektoru ve
velkém poctu zemi na rdznych trzich. Pfikladem uspéSné implementace
tohoto nastroje jsou i jeho Uspésné case studies.

O spolec¢nosti GfK

GfK je davéryhodnym partnerem pfi poskytovani dulezitych informaci o trhu
a spotrebitelich, které umoznuji klientdm pfijimat lep$i rozhodnuti. V GfK
kombinujeme praci a nadSeni vice nez 13 000 expertld prizkumu trhu s
80letymi zkuSenostmi v oblasti védecké prace s daty. To umozZiuje GfK
poskytovat zasadni globalni poznatky kombinované se znalosti mistnich
trhd ve vice nez 100 zemich celého svéta. Diky inovativnim technologiim a
védeckému zpracovani dat dokaze GfK transformovat velké objemy dat na
inteligentni a relevantni Udaje a umoznit tak svym klientim ziskat
konkurenéni naskok a obohatit je o zkuSenosti, zazitky a volby svych
spotrebitell a zakaznik(.

Pro podrobngjsi informace navstivte nas web na http://www.GfK.com nebo
nas sledujte na Twitteru: https://twitter.com/GfK_en
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