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Znacka Klasa mezi ceskymi spotrebiteli jiz zdomacnéla
Ceskym  spotfebiteldm se snaZi

pomahat pfi rozhodovani co nakoupit
fada spotrebitelskych znacek, z nichz

posledni - znacka Cesky vyrobek -
garantovano Potravinafskou komorou
CR - byla registrovana na jare

letosniho roku.

Jak Cesti nakupujici tyto znacky znaji a
co si o nich mysli? Z osmi znacek, na
které  byli  CeSi dotdzani, je
nejzndmé&jsi a v odich spottebitell
nejdﬂvéryhodnéjél' znatka  Klasa,

4 ; kterou zna 80 % respondentu 42 %
se touto znackou take ridi pfi nakupu a témeér polovina (47 %) ji povazuje za
nejdivéryhodnéjsi spotfebitelskou znacku.

Ve znalosti se na dalSich mistech umistily znacky Czech Made (zna 29 %), Bio -
produkt ekologlckeho zemédélstvi (zna 27 %) a Cesky vyrobek (znd 26 %).
Dokonce i nove reglstrovanou znac¢ku Cesky vyrobek - garantovano Potravinarskou
komorou CR, znd pétina populace. Zbyvajici 3 zna¢ky znd méné neZz desetina
dotazovanych a 12 % ceské populace nezna ani jednu ze znacek.

___ Znalost znacky / _ . Nejdivéryhodné&jsi znatka
pouziti pri nakupnim rozhodovani
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® Rozhoduje se podle znacky
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Pokud jde o nakupni chovani populace, pozice spotrebitelskych znacek neni jiz tak
silnd jako v pripadé jejich znalosti, s vyjimkou jiz uvedené znacky Klasa
nepredstavuje ani jedna ze znacek pfiliS vyznamny rozhodovaci faktor pfi nakupech
a témé&r polovina respondentd se pfi svém rozhodovani nefidi ani jednou z nich.

DUvéryhodnost vétsiny znacek neni pfili§ vysoka, kdyz méli respondenti vybrat pro
né& nejdlvéryhodnéjsi znalku, tretinanedokazala vybrat Zadnou. DUvé&ryhodnost
jednotlivych znacek nedosahuje - kromé znacky Klasa - ani 10 %.

Obecné témér 90% populace souhlasi, Zze je spravné, ze dobré vyrobky jsou
oznacené spotrebitelskymi znackami, témér tri Ctvrtiny (73 %) se také priklané;ji
k nadzoru, ze tyto znacky pomahaji zlepSovat kvalitu vyrobk( v ¢eskych obchodech.

Zatimco dvé tfetiny respondentl optimisticky vé&fi, Ze spotfebitelské znacky oznaduji
kvalitu a pdvod vyrobku skute¢né& pravdivé, s opacné ladénym ndzorem, Ze tyto
znaéky jsou pouze trik vyrobcd, jak zvysit prodej svych vyrobk{ souhlasi polovina
populace; o néco méné lidi (46 %) je pak toho nazoru, e oznalovani vyrobkl
spotrebitelskymi znackami je pouze mddni zdlezZitost, na kterou se nelze spoléhat.

I kdyZ maji spottebitelské znacky mezi spotiebiteli své zastdnce i odpdrce,
jednoznacéné ovliviiuji nase nakupni chovani, vzdyt pfi nadkupu potravin davaji
vyrobkim oznadenym spottebitelskou znac¢kou prednost celé t¥i pétiny populace.

Co si myslime o spotfebitelskych znackach

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1 006 ® Rozhodné souhlasim Spise souhlasim
SpiSe nesouhlasim B Rozhodné nesouhlasim

Je spravné, ze dobré vyrobky jsou oznaceny
spotrebitelskymi znackami.

Spotrebitelské znacky pomahaji zlepsovat kvalitu
vyrobkl v &eskych obchodech.

Vérim tomu, Ze spotrebitelské znacky pravdivé
oznaduji kvalitu & ptvod vyrobkd

PFi ndkupu potravin davam prednost tém, které
maji spotiebitelskou znac¢ku kvality & plvodu.

Spotrebitelské znacky jsou pouze prodejni trik
vyrobcd, jak zvysit prodej svych vyrobkd.

Oznacovat vyrobky spotrebitelskymi znackami je
pouze mddni zaleZitost, neda se na to spoléhat.
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Znalosti spotrebitelskych znacek a nazory na né se ve svém nejnovéjsim
reprezentativnim setreni zabyvala spolecnost STEM/MARK. Vyzkum byl realizovan
v Cervenci metodou osobniho dotazovani na reprezentativnim vzorku populace ve
véku 15 a vice let. Vyzkumu se celkové ucastnilo 1 006 osob.




