Kvantitativni
online vyzkum

» 1. UVoD

1.1. DEFINICE KVANTITATIVNIHO ONLINE VYZKUMU

Jedna se o metody dotazovani pomoci elektronického dotazniku, pfi kterych respondent v dotazovacim
prostredi sdm vybird odpovédi na otazky, vystupy se pak shromazduji v elektronickém zarizeni nebo jsou pres
webové rozhrani odesilany k hromadnému zpracovani. Respondent zpravidla obdrzi pozvanku k vyzkumu
elektronickou formou a vyplni dotaznik v pocitaci (i jiném podobném zafizeni, napf. mobilu) nebo k vyplfiovani
vyuZzije néjakého elektronického zafizeni umisténého nap¥. v ndkupnim stfedisku, v prostorach nemocnice nebo
tfeba letiSté. Respondenti jsou vybirani do vyzkumu z aktivné spravovaného online panelu, databaze poskytnuté
klientem nebo jinymi, eticky a legalné pripustnymi zplsoby.

1.2. CIL STANDARDU

Cilem tohoto standardu je zajistit co nejlepsi kvalitu sebranych dat, a to za pomoci jednotnych postupl pfi
dodrZovani zasad spravného dotazovani, provadéni kontroly identity online respondent( a nastaveni pravidel
projektového fizeni. Standard definuje zasadni principy z hlediska vyzkumné metody, které se tykaji zpisobu
vyuziti online paneld, ziskavani respondentli pro online prlizkumy, ovérovani identity respondentl a stanovi
pravidla pro frekvenci dotazovani respondent(i v panelu.

1.3. KLICOVE PRINCIPY KVALITY

Otazky/principy, které by si kazdy zadavatel mél klast pred zahajenim, b&hem zadani a po realizaci projektu.

» SHRNUTI

v rekrutace a ovérovani
identity respondentu

v prabéziné hodnoceni kvality
¢lenu panelu

v deklarace poctu aktivnich
¢lentd panelu




Obecné otazky
Z jakych zdrojd pochazi respondenti, na kterych se realizuje online vyzkum?
Jak je zajiSténa reprezentativita souboru? Je tfeba mit pro objektivni vystup vyzkumu i respondenty, ktefi
nemaji pristup k internetu?
Jaka je metodika vybéru respondentt do projektu?

Jak jsou respondenti zvani do vyzkumu a jak je respondent motivovan k odpovédi?

Jak je zajisténa a kontrolovana kvalita dat?

Jaka je doporucena délka dotazniku a sbéru, aby byla zajiSténa kvalita sebranych dat?

Jak se pracuje s ochranou osobnich tGdajl v projektu?

Pokud kontakty na respondenty pochazeji z klientské databaze, je realizace projektu v souladu s GDPR?

Otazky pro realizaci vyzkumu na online panelu y /4
Jak byli respondenti rekrutovani do panelu?

Jakym zpUsobem se ovéruje identita respondentd pfi vstupu do panelu? =
Ma spravce panelu k dispozici profilova data o respondentech?

Jak casto a jakym zpUsobem se ovéruje identita respondentd?

Jaké postupy pouziva spravce panelu pro monitoring kvality respondentd a ziskanych dat?

Jak €asto se mohou respondenti v panelu zdcastnit vyzkumu?

Pokud bylo vyuzito vice online paneld, jakym zplsobem se ovérovalo, Ze se respondenti neprekryvaji?

Jakym zptsobem byli pfipadni subdodavatelé online panelu vybrani?

Deklaruje spravce panelu pouzivani survey routingu*?

Survey routing = systém, jehoz funkci je pfesmérovani respondenta z jednoho vyzkumu k dalSimu vyzkumu v pofadi. Vyuziva se
predevsim v situacich, kdy byl respondent vyrazen z dotazniku, do kterého byl pozvan, z dlvodu naplnéni kvét nebo v pripadé, Ze se
do prvniho dotazniku nekvalifikuje. V takovém pripadé je respondent ihned pfesmérovan na dalsi dotaznik. K pfesmérovani mize
dojit i vicekrat za sebou, dokud respondent Uspé&sné nedokonci vyzkum, nebo dokud neni pro daného respondenta Zadny dalsi vyz-
kum k dispozici. Vyzkumy mohou byt pridélovany bud nahodné, nebo prioritné podle klice, ktery je sou¢asti nastaveni routeru.



»2.

OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU

Kromé pravidel ohleduplného provadéni online vyzkum (bod 2.1.1.) se agentura pIné fidi povinnostmi
vyplyvajici z nafizeni EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich dajdm (déle jen GDPR). Pri realizaci vyzkumu na
panelu respondent(, kterym disponuje agentura, jsou odpovédi anonymizovany, osobni Gidaje nejsou sdileny
s klientem. Agentura je v tomto pripadé obvykle spravcem osobnich tdajd panelistd.

V pripadé, Ze databaze respondentd je poskytnuta klientem, je klient spravcem osobnich Gdajl a je odpovédny
za soulad s prislusnou legislativou na ochranu osobnich Gdajl, ktera je upravena smlouvou mezi spravcem
(klientem) a zpracovatelem (agenturou).

Zadavatel preda databazi kontaktd, kterd obsahuje pouze informace relevantni pro realizaci vyzkumného Setrent.

Zadavatel preda pouze kontakty, kde Ize prokazat, Ze existuje relevantni a odpovidajici vztah mezi subjektem tdajt
(zékaznikem) a spravcem (viz GDPR, recital ¢. 47). Seznam kontaktl neobsahuje respondenty, kteff jiz v minulosti
vyuzili své pravo nebyt kontaktovani za Ucelem vyzkumu, a zvazi, zda zaradit ty, ktefi odmitaji kontakt za Gcelem
marketingu.

V pripadé, Ze respondent vyuZije svého prava na omezené zpracovani / vymaz z databaze, agentura preda tuto
informaci zadavateli a ten je povinen ji zohlednit ve své interni evidenci.

Predani osobnich Udajd mezi spravcem a zpracovatelem probihd vzdy odsouhlasenym zabezpecenym zptsobem.

Pokud se rekrutace respondentl déje pres profil klienta na socialnich médiich, plati stejna pravidla jako pfi
poskytovani klientské databaze, je zejména nutné zajistit souhlas, pfipadné jiny odpovidajici pravni titul, na
jeho? zakladé dochazi ke zpracovani osobnich Gdajd respondentd.

Ohleduplné provadéni online vyzkum
Pri realizaci vyzkumného projektu se agentura ridi Desaterem ochrany osobnich Udajd SIMAR.

Uvodni &ast obsahuje Gcel vyzkumu, informaci, jak byl respondent vybran, ujisténi o divérnosti dat, délku
dotazniku / ¢asovy narok, kontakt na realizatora vyzkumu. E-mailova (nebo jina) vyzva k participaci na
vyzkumu musi obsahovat: informace a kontakt na spravce panelu, diivod osloveni respondenta a ¢asovy
narok na vyplnéni dotazniku. Uvodni ¢ast je obvykle v pozvance do vyzkumu nebo na prvni strance dotazniku.



E-mailova, pripadné jina elektronicka vyzva (napf. SMS) musi vZdy obsahovat moZnost odhlasit se ze zasilani
podobnych vyzev k vyzkumu.

Pokud se osloveny respondent obrati s dotazem na agenturu, je tato povinna sdélit zdroj, odkud kontakt na
respondenta ziskala.

Agentura zejména zajisti, Ze e-mailové adresy a kontakty na respondenty a panelisty nebudou vyuZity

k opakovanému kontaktu nad rdmec vyzkumného Setfeni a nesmi byt vyuzivany k jinym Gceldm (nabidka
zboZi, sluzeb a dalsi marketingové aktivity, apod.). Pfipadny kontakt v rdmci dalSich vyzkumnych projektd je
povolen pouze s vyslovnym souhlasem respondenta, ktery je agentura schopna dolozit.

Pokud respondent v ramci vyzkumu odpovi na otazku, ktera umoZzfiuje osobni identifikaci, musi realizator
zajistit, aby tato osobni data nemohla byt propojena s jeho osobou, tj. klient nesmi mit moZnost zjistit
identifikaci respondenta spojenou pfimo s jeho odpovédmi. Osobni Gdaje nebudou zpracovavany spolu

s daty a bude zajisténo jejich bezpelné ulozeni zabranujici jejich zneuziti. Vyjimku tvofi pfipady, kdy
respondent s propojenim poskytnutych osobnich dat a odpovédi vyslovné souhlasi.

Osobni data musi byt odpovidajicim zplsobem zabezpecena (uzivatelské jméno, heslo).

Pokud je to pro projekt relevantni, agentura zajisti, Ze sbér a zpracovani dat probiha podle Pravidel realizace
vyzkumnych Setfeni s détmi, mladeZi a dalSimi zranitelnymi osobami (viz Pravidla realizace vyzkumnych
Setfeni s détmi, mladezi a dalSimi zranitelnymi osobami).

PoZadavky na dotazovaci software a kontrolu kvality pribéhu dotazovani
Agentura je povinna zajistit dotazovaci software, ktery respondenta jednoznac¢né provadi dotaznikem. Podle
zadanych odpovédi software urci zpUsobilost respondenta pro vyzkum a filtruje otazky presné podle zadani.

Pro ovéreni kvality odpovédi se doporucuje zafazeni kontrolnich otazek, které testuji pozornost respondenta.
Realizator vyzkumu vyuziva postupy zajistujici kontrolu vnitfni logiky dat a kvalitu sbéru dat: napriklad rotace
otazek a odpovédi, filtracni otazky, kontrola vnitfni logiky a konzistence odpovédi, kontrola pfilis rychlych
odpovédi. Je téZ zajisténo, ze kazdy respondent vyplni dotaznik pouze jednou.

Agentura musi disponovat nastroji pro spravu online dat, dale sleduje pocet dotaznik a jejich statust
(vyplnéni, hardscreenout - respondenti, ktefi nesplfiuji podminky vybéru pro dany projekt, in-process atd.),
software umozni praci s kvotami a jejich monitoring v priibéhu sbéru.

Agentura, respektive spravce panelu, disponuje postupy, podle kterych vyfazuje z aktivniho panelu
respondenty, ktefi dlouhodobé neplni pokyny pro dotazovani nebo se pfi identifikaci Ci vyplhovani dopousti
podvodného jednani, viz kontrolni mechanismy v bodech 2.2.1.1., 2.2.1.2. 2 2.2.1.3.




VYBER RESPONDENTU

Clenské agentury SIMAR jsou povinny informovat zadavatele o zptisobu vybéru respondentd, pokud neni
metodika stanovena zadavatelem. O pfipadnych zménéach ve zplsobu vybéru respondentd je nutné vést
pisemny zaznam. Soucasti technické zpravy o provedeni online vyzkumu, tzv. pasportu, je identifikace
zadavatele, velikost a reprezentativita vzorku, zplsob zvani respondentl do vyzkumu, (pop-up, mail, banner,
aplikace, microsite), nebo informace o panelu a zplsob vybéru respondentd.

Metodicky spravny vybér respondentd, ktery je v souladu s pozadavkem zadavatele, zahrnuje tyto moznosti:
Respondenti jsou vybrani z aktivné spravovaného online panelu - viz bod 2.2.1.
Oslovovani respondentd z databaze poskytnuté zadavatelem - obvykle se jedna o klienty zadavatele projektu,
viz body 2.1. a bod 2.2.2.
Databaze kontaktd je z jinych, legainé ziskanych rekrutacnich zdrojd. - viz bod 2.2.3.

Aktivni sprava online panelu

Pravidla pro aktivné spravované panely
Agentura na vyzadani sdéluje zadavateli informace o strukture a velikosti panelu - pocet aktivnich ¢lenl panelu,
zpUsob rekrutace, motivace respondent(, zplsob kontroly kvality respondentl a postupy pfi kontrole kvality
dat. Pro zjednoduseni mlze agentura verejné publikovat tzv. panel book.

Za aktivniho clena panelu je povazovan respondent, ktery se po vstupnim ovéreni identity minimalné jednou
za rok zUcastni vyzkumu Ci aktualizuje své Udaje a spIni minimalni podminky kvalitniho respondenta stanovené
danym panelem podle niZe doporucenych kontrolnich postupd.

Dlsledna kontrola unikatnosti a kvality respondent je stéZejnim ukazatelem kvality panelu. Kromé vstupni
a pribézné kontroly respondentt je doporuceno vénovat pozornost také udrzovani vhodné demografické
struktury panelu a mire vytizeni (frekvenci Ucasti) respondentt ve vyzkumech.

Agentura ma povinnost sdélit klientovi zdroj pripadné externi databaze (online panelu), a to i v pfipadé, Ze jsou
zarazeni respondenti z jinych zdroji na dopInéni kvot.

Rekrutace a ovérovani identity respondentt
Rekrutaci respondentll do panelu Ize provadét offline i online. Spravce panelu u respondenta eviduje
zdroj rekrutace.

Pri online rekrutaci se doporucuje omezit maximalni pocet respondentt privedenych do panelu jinym
respondentem / rekrutérem (tzv. snowballing). PFilis vysokd motivacni odména za snowballing mize vést
k nezddoucimu chovani rekrutérd a snizenf kvality respondentl v panelu. Je proto vhodné, aby rekrutér




vyplnil urcity pocet dotaznikd, neZ pfivede nové respondenty. U panelistl ziskanych snowballingem je tfeba
ddsledné provérit kvalitu (respondent projde vstupni kontrolou identity a aktivné se zapoji do dotazovani)
pred tim, nez rekrutér ziska odménu.

Provozovatel panelu zajisti ovérovani identity respondentl pFi vstupu do panelu. Za minimalni pozadavek
ovéreni se povazuje telefonicka nebo korespondencni kontrola a ovéreni e-mailové adresy, tzv. double opt-in. SI M A R
Dalsim efektivnim zplsobem kontroly respondenta je ovéreni unikatnosti bankovniho Gctu a provéreni IP

adresy. Doporucuje se téZ ovéreni fyzické adresy, ovéreni pravdivosti informaci v rekrutacnim dotazniku atp.

O metodé€ ovéreni identity a data ovéreni existuje zaznam u profilu respondenta.

PribéZna aktualizace Gdaju a hodnoceni kvality respondentt
Provozovatel panelu zajisti prilb&Zné ovéFeni unikatnosti respondenta - identity ¢lena panelu a spravnosti
Gdajl v registracnich a profilovych Gdajich, a to minimalné jednou ro¢né (1 x za 12 mésic). O metodé ovéreni
identity a data ovéreni existuje zdznam u profilu respondenta, pficemZ mozné jsou tyto zplsoby:

Doplnujici otazkou v dotazniku €i profilu respondenta nebo ovérenim jakékoliv skute€nosti ze vstupniho
ovérovani, napf. pribéznym telefonickym ovéfovanim Gdaja.

Unikatnimi Gdaiji pfi zasilani odmény pro kazdého ¢lena panelu (bankovni Ucet, adresa pfi zaslani poukazky).

Zarazeni otazky z registracnich Udajl do dotazniku a porovnani zadanych Udajd v dotazniku s Udaji
uvedenymi v registraci.

Provozovatel panelu prabézné vyhodnocuje respondenty vhodnou kombinaci ukazateld kvality. Zjisténé
nesrovnalosti eviduje v osobnim profilu respondenta. Provozovatel panelu pravidelné vyfazuje nevhodné
respondenty (pfipadné dava respondenty do ,karantény”); vyfazovani se déje podle deklarovanych pravidel
daného panelu. Doporucenymi ukazateli kvality jsou:
Viyse definované postupy prlibézného ovéreni identity respondenta.
Spravné zodpovézeni kontrolnich otazek v dotazniku.
Kontrola délky vyplnéni (vs. primérna doba vyplriovani).
Kontrola konzistence / vnitfni logiky odpovédi.
Dalsi kontrolni mechanismy pouZivané pfi zpétném cisténi dat. J

Kontrola pokusl viceCetné registrace nebo vyplnéni dotazniku, jiné pokusy o nedovolené nebo
podvodné jednani.



Periodicita vyzkumu
Je v zajmu kvality ziskanych dat, aby spravce panelu udrzoval efektivni velikost panelu ve strukture, ktera co
nejvic odpovida obecné populaci a o¢ekavanému vytizeni panelu. Aktivné spravovany panel postupuje pfi
vybéru respondentl tak, aby ved| k minimalizaci profesionalizace. Mezi doporucované postupy patfi:

Sprévce panelu eviduje u jednotlivych respondentl frekvenci Gcasti v dotazovani (pfiznak u respondenta). SI MA R

Spravce panelu provadi analyzu frekvence Ucasti se zvlastni pozornosti vici nejaktivnéjsim
a nizkopenetracnim skupinam (skupiny v populaci s penetraci nizsi nez 10 %, definované pohlavim, vékem ci
specifickym chovanim &i uzitim vyrobkd) a v ndvaznosti na analyzu aktivné rekrutuje nové ¢leny do panelu.

PFi vybéru respondentd do nového projektu jsou uprednostnéni méné vytizeni respondenti, zohlednuje
se Ucast v poslednim tydnu, 6 a 12 kalendarnich mésicich, a to pfi spInénf ostatnich pozadavk( na vybér
cilové populace. Pozornost je téZ vénovana minimalizaci respondentd, ktefi se jiz v dané kategorii Ucastnili
podobnych projektd.

Spravce panelu zajisti, Ze aktivni clen panelu vyplini (tj. kompletné dokonci) nejvySe 3 vyzkumy tydné.
Doporucuje se také monitorovat pocet dotaznikli na 6 a 12 mési¢ni bazi, pricemz spravce panelu minimalizuje
Gcast panelistd, ktefi v poslednich 12 kalendarnich mésicich dokonci 45 projektl (viz poznamka).

K ochrannym prvkdim zachovani konzistentnosti dat patfi i pouziti krizenych kvot pro vybér respondentd, a to
tak, aby reflektoval pomérné zastoupeni jednotlivych kfizenych kvétnich kategorii v cilové skupiné projektu.

PFi vyuziti respondentl z vice panell/zdrojl realizator omezi duplicitni respondenty, viz bod 2.2.3.

Poznamka:

Projektem se zpravidla rozumi jeden dotaznik. Vyjimku tvofi navazujici projekty (napf. pre-test a post-test) realizované na stejnych
respondentech a trackingové projekty realizované na stejnych respondentech. V takovych pfipadech mize jeden projekt sestavat z
vice dotaznikd, pricemz tyto dotazniky musi dohromady tvorit logicky celek. Screenovaci dotazniky pro Ucel zjisténi kvalifikace respon-
denta do vyzkumu, vyzvy k aktualizaci idajl a dalsi technické ukony nepodléhaji vySe uvedené periodicité. Pro trackingové studie,
které se nerealizuji na stejnych respondentech, plati vySe uvedena omezeni (kazda vina je unikatnim projektem). VySe zminéné limity
se neuplatiuji v pripadé opétovného kontaktovani respondenta v souvislosti s Ucasti v predchozim prizkumu (doplnujici otazky k
dotazniku apod.) Pozvanek miZze byt vice, nez je pocet Ucasti na projektu. Pozvankou se rozumi pozvanka k unikatnimu projektu,
nevztahuje se na upominky, vyzvy k aktualizaci registracnich a profilovych dajd, newslettery apod.



Doporucena délka sbéru dat
Pro zajiSténi reprezentativity kvality sebranych dat (predevsim na on-line panelech) je vhodné nastavit délku
sbéru minimalné na 5 dni. Délka sbéru je vzdy zavisla na velikosti pozadovaného vzorku, délce dotazniku
a charakteristikach cilové populace. Dostatecna doba na sbér dat zajisti slozeni vzorku respondentd, které |épe
pokryje Sirsi spektrum respondentd, tedy nejen téch, ktefi odpovidaji rychle.

Oslovovani respondenti z databaze poskytnuté klientem
PFi realizaci vyzkumného Setfeni na databazi poskytnuté klientem (spravcem) se agentura fidi pisemné
stanovenymi pokyny spravce. Agentura v soucinnosti s klientem zajisti ohleduplné provadéni vyzkum v souladu
s bodem 2.1. tohoto standardu.

Databaze z jinych zdroji a kombinace panelt
V pripadé pouZiti jakékoliv externi databaze je agentura povinna klientovi sdélit zdroj této databaze.

Jestlize agentura nenaplini kvéty vyzkumu na vlastnim panelu a respondenty zarazuje i z jinych zdrojd, je
o tomto faktu povinna informovat klienta, pokud tedy klient dopfedu k tomuto kroku neudélil souhlas.

De-duplikace: Pri vyuZivani vice panell soucasné u jednoho projektu je nutné zajistit, Ze se respondent
nezucastnil vicekrat. Moznym zpUsobem je blizsi analyza shodnych IP adres, u kterych se podle dalSich znaku
proveéri, zda se jedna o stejné, nebo odliSné respondenty.

Pokud je pfi realizaci vyzkumu vyuZit externi online panel, agentura je povinna ujistit se, Ze je provozovatelem
spravovan dle platnych standardd SIMAR, a ovérit, Ze provozovatel takového panelu nebo poskytovatel
databaze splnuje pravidla Desatera ochrany osobnich Gdajd SIMAR a odpovidajici platné zdkonné normy.



3.

Kontrola dodrzovani standardu predpoklada:

zpristupnéni pokyntd k dotazovani a organizace kontrol ke konkrétnimu projektu

zpUsob vybéru respondentd, cilova skupina, prehled napInéni kvét

pokud se vyzkum realizoval na dtb klienta - pokyny k realizaci

pokud se vyzkum realizoval na online panelu - pasport vyzkumného projektu a panel book

popis a zaznamy o vstupni a opakované roc¢ni kontrole respondentd v panelu (ndhodna kontrola)
popis a zaznamy o pribézné kontrole kvality odpovédi u respondentli v panelu (nahodna kontrola)

pokud bylo vyuzito vice zdrojl, popis kontroly kvality respondentt ziskanych mimo aktivné spravovany panel
a postup de-duplikace
predvedeni dotazovaciho software

popis procest vedoucich k minimalizaci profesionalizace respondentt (frekvence dotazovani) a postupt
zajiStujicich ohleduplné dotazovani

» 4.

ICC/ESOMAR Code - Mezinarodni kodex ICC/ESOMAR o trhu, vefejném minéni a socialnim vyzkumu a analyze
Udaju, ktery byl vypracovan spole¢né s Mezinarodni obchodni komorou (ICC), stanovi globalni standardy pro
samoregulaci vyzkumnikd a analytik( Udajd a je podepsan vsemi cleny ESOMAR.
https://www.esomar.org/uploads/public/knowledge-and-standards/codes-and-guidelines/ICCESOMAR_Code_
Czech_.pdf
https://www.esomar.org/uploads/public/knowledge-and-standards/codes-and-guidelines/ICCESOMAR_Code_
English_.pdf

Questions to help buyers of online samples, ESOMAR, kvéten 2021, dostupné online.

ESOMAR/GRBN Guideline for online sample quality, 2015

Kvalitativni standardy EFAMRO (EMRQS - EFAMRO Market Research Quality Standards), mezinarodni normu
ISO 20252 ,Vyzkum trhu a vefejného minéni a socialni vyzkum — Terminologicky slovnik a pozadavky

na provadéné sluzby” (Market, Opinion and Social Research - Vocabulary and Service Requirements) vc.
formulovanych definic a specifické kodexy a guideliny ESOMAR.


https://esomar.org/code-and-guidelines/questions-for-users-and-buyers-of-online-sample

/" NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (idajl a o volném pohybu téchto Gdajl (tzv. GDPR).

v Zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdajl

v Dale tento standard souvisf s nize uvedenymi dokumenty:

+ Pravidla realizace vyzkumnych Setfeni s détmi, mladezi a dalSimi zranitelnymi osobami
* Principy realizace vyzkumnych projektl: role zadavateld a realizatord
+ Desatero ochrany osobnich Udajd SIMAR.

3 5. SCHVALOVACIi DOLOZKA, PLATNOST
STANDARDU

Tento standard byl pfipraven pracovni skupinou a schvalen Fediteli ¢lenskych agentur a vstupuje v platnost
k1.1.2023.

Touto aktualizaci se rusi standard SIMAR pro Kvantitativni online vyzkum ze dne 14. 2. 2022.
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