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I MILi KLIENTI, KOLEGOVE, NOVINARI, CTENARI,

ve zkratce vSichni, ktefi spolutvofite nebo pracujete s vysledky nasi prace.

Vyzkum trhu je obor zaloZeny na dlvére. At uz se jedna o dlvéru respondentd, ktefi ndm své nazory a postoje
sdéluji, nebo o davéru téch z vas, ktefi na analyzy a vysledky nasi prace s daty spoléhaji.

Jednim z hlavnich pilifa SIMAR je definovat a kontrolovat dodrZovani standardd v praci s daty, dale etickou
i pravni rovinu. Precizni formulace vyzkumnych standard( je zakladnim predpokladem toho, abychom
vzajemnou dlvéru méli o co opfit a mohli nadale prohlubovat.

Nyni vdm predkladadme novou verzi standardd, ktera je pfipravena na vyzvy digitalni doby, reaguje na nové
pracovni postupy a metodiky.

Dékuji vsem tym0m z ¢lenskych agentur, tymu SIMAR i klientm, ktefi se na pripravé standard{ podileli, a vérim,
Ze prisp€ji k dalSimu rozvoji naseho oboru.

Pfipravujete se na duleZitou vypravu do neznamych koncin. Terénni auto vam technici specialné vyrobili na
miru, vyvoj trval dva roky. Nakoupili jste specialni kosmickou stravu a unikatni funkéni obleceni do nepohody.
A k tomu si vezmete levnou mapu, kde nejsou zakreslena dllezita pohofi, chybi informace, Ze most se jiz pred
lety zfitil, a smér, ktery ma mapa urcit, je tak néjak.. nasiSato.

Ano, mluvim o vyzkumu. Klienti a vyzkumnici maji spole¢nou zodpovédnost dobfe se zeptat a interpretovat
vysledky. Pro klienty je peclivy vybér datovych zdrojd, sbér dat a jejich ¢isténi mozna az moc hluboko ve
“vyzkumné kuchyni”. Ale pravé tato oblast urcuje kvalitu mapy. Standardy kvality tu mame proto, abychom
nesesli z cesty. Bez kvalitni poctivé prace v této oblasti drzime v rukou jen levnou mapu, kterd mize zhatit celou
naroCné pripravovanou vypravu.

Stastnou cestu na vyzkumnych vypravéach!

Ondfej Veis
predseda SIMAR
feditel NMS Market Research

Hana Huntova
vykonna reditelka SIMAR



Kdyz vyzkum, tak poradnée

Standard je zaruka kvalitnich dat a vérohodné prace s nimi

Diky zaruce dodrzeni standardd zadavatel vi, Ze si kupuje poradny vyzkum. Standardy a oborova pravidla
stanovi podminky realizace kvalitnich vyzkumnych projekt a specifikuji minimalni poZzadavky na kvalitu sbéru
dat. Dodrzovani standardu je v ¢lenskych agenturach SIMAR kontrolovano. Préavo nabizet svym klientim zaruku,
Ze realizace projektu probiha podle standardd SIMAR, ma pouze ¢lenska agentura SIMAR.

Standardy SIMAR jsou tu pro klienty a realizatory

Kazdy standard zacina definici metodiky vyzkumu a obsahuje kli¢ové principy a otazky, které jsou pro danou
metodu zasadni. Klient tyto otazky mlze vyuzit k nastaveni projektu a jeho nasledné kontrole. Standard
také obsahuje podrobny popis technického a organiza¢niho zabezpeceni standardu a popisuje zpUsob jeho
dodrzovani.

Dbame na etické zasady a ochranu respondentt

Standardy jsou v souladu s etickymi zdsadami oboru a dbaji ve zvysené mife na ochranu respondentt a jejich
Udajl. Kazda metoda sbéru dat ma sva specifika, proto jsou pravidla popsana zvlast pro kazdy standard. Dbame
na to, aby respondentlim Ucasti na vyzkumu nevznikla jakakoliv Gjma. Podrobnéji se problematikou ochrany
osobnich Gdajti zabyva iniciativa SIMAR PRO VYZKUM a jeji pravidla jsou shrnuta v Desateru PRO VYZKUM.

KVALITNI
VYZKUM

SE RIDI
STANDARDY




Standardy a pravidla tvori expertni skupina SIMAR

Kazdy standard mél pfi tvorbé svého garanta. Text standardu pfipominkovali experti na danou oblast

a ovérovali lidé z praxe. PFipominkovani provazi i detailni debata o podobé pravidel a jejich naplfiovani.
Standardy byly poté schvaleny Fediteli clenskych agentur na valné hromadé SIMAR 8. Fijna 2020. Odbornici

z ¢lenskych agentur se pravidelné (obvykle jednou za rok) schazi, diskutuji aktualni problematiku a metodické
otazky, cilem je vzdy ovéreni funkénosti standard(i SIMAR a jejich pfipadna aktualizace.

SIMAR je smluvnim partnerem ESOMAR

Vyzkumnici ¢lenskych agentur SIMAR se Fidi etickymi a profesnimi pravidly mezinarodni odborné komunity
ESOMAR. Klicova pravidla jsou obsazena v ICC/ESOMAR Kodexu. Jeho nejnové;jsi verze byla publikovana na
webovych strankach ESOMAR v prosinci 2016 a v Ceské verzi byla schvalena ¢lenskymi agenturami SIMAR
10. dubna 2017. SIMAR je partnerem ESOMAR a kontaktnim mistem pro feSeni stiznosti na poruseni Kodexu
v Ceské republice. Ceské standardy kvality SIMAR jsou vyvinuty i s pfihlédnutim k €etnym materialdim

a doporucenim, které jsou k dispozici cleniim ESOMAR.

DodrZovani standardt SIMAR je kontrolovano

Kazda ¢lenska agentura se standardy systematicky Fidi. Jedna se o zaklad kvality prace v kazdé agenture doplnény
jedine¢nym know how kazdé z agentur. Tymy v ¢lenskych agenturach zarucuji klientlm realizaci projektu
minimalné podle pfislusného standardu. Naplriovani standard( je kontrolovano pravidelnymi nezavislymi
kontrolami SIMAR. V pfipadé nesouladu probéhne s agenturou fizeni, které vede k okamzité napravé. Z kontroly
se pripravuje podrobny neverejny zapis.

Konzultace, audity a kontroly provadi SIMAR pro klienty
i neClenské subjekty

Pri pfipravé vyzkumného projektu je vhodné smluvné podchytit zplsob, kterym bude klient kontrolovat

napr. kvalitu sbéru dat. Zplsob kontroly by mél byt soucasti smluvniho ujednani mezi klientem a agenturou

a zohlednén v cenové kalkulaci nabidky. U neclenského subjektu se doporucuje smluvné zakotvit pfipadnou
mozZnost externi kontroly a kvality sbéru dat podle parametrd dohodnutych v projektu. SIMAR nabizi konzultace
i neclenskym subjektlm a pravidelné realizuje audity vyzkumnych projekt podle zadani klientd u ¢lenskych

i neclenskych subjektd.
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, U nas v Raiffeisenbank si zakladame na tom, Ze

nase hypotézy, fungovani produktt a sluzeb ci vyvoj
novinek vzdy ovéfujeme pomoci vyzkumu s nasimi
klienty nebo potencialnimi klienty. Vysledky téchto
vyzkumd, testd a sond maji zna¢ny dopad na budouci
smérovani banky, vystuplm tedy musime véfrit.

Proto pfi realizaci vzdy davame prednost spolupraci

s vyzkumnymi agenturami, u kterych mame jistotu,

ze se mUzeme na kvalitu spolehnout. Jednim

z vybérovych kritérii je i to, zdali agentura dodrzuje
standardy SIMAR, které kvalitu garantuji. NemuGzeme si
zkratka dovolit délat strategicka rozhodnuti na zakladé
nekvalitnich nebo nevérohodnych vystup(!

Standardy SIMAR jsou pro nas zakladnim voditkem
pro zadavani vyzkuma. SIMAR pravidelné pristupuje

k jejich aktualizaci a zadavatelé vyzkumU maji moznost
vyuzit i nezavislé zpétné kontroly dodrzovani téchto
nastavenych standardd v jiz probéhlych vyzkumnych
SetFenich. Ceska televize vyuZila této moznosti
nékolikrat a vzdy byla spokojena s profesionalnim
pristup vedeni SIMAR.

Na Vysoké Skole ekonomické v Praze realizujeme
velké mnoZzstvi vyzkuma. MiZeme je rozdélit na
vyzkumy zakladni a aplikované. U obou typu téchto
vyzkum je kli¢ova kvalita analyzovanych dat.
Pouzivani standardd a dodrzovani spravnych zasad
pfi sbéru dat je pfedpokladem dosazeni spolehlivych
a validnich vysledkd vSech typd vyzkumd, moznosti
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Technické informace
o vyzkumném projektu
poskytované klientum

» 1. UVoD

1.1. CiL STANDARDU

Tento standard popisuje minimalni pozadavky na technické informace ke kvantitativnim a kvalitativnim
projektdim, které agentura klientovi na vyzadani poskytne. Vyzkumnici zajisti, Ze vyzkumné projekty jsou
navrzeny, provadény a dokumentovany transparentné a objektivné. Svym klientdim na vyzadani poskytnou
vhodnym zplsobem technické podrobnosti o projektu, nejlépe pisemné. Soucasti vyzkumné zpravy by za
normalnich okolnosti mély byt informace, které popisuji vyzkumny projekt tak, aby jej bylo pfipadné mozné
replikovat a kontrolovat kvalitu sbéru dat.

Podle ICC/ESOMAR Kodexu (¢lanek 7, Odpovédnost vici klientim), musi vyzkumnici na pozadani umoznit
klientim nezavislou kontrolu kvality sbéru a Gpravy dat a také poskytnout dostatecné technické informace
o vyzkumech, které jim umozni posoudit platnost vysledkd ve vztahu ke vsem zavéram.

1.2. KLICOVE PRINCIPY KVALITY

Otazky / principy, které by si kazdy zadavatel mél klast pfed zahajenim, béhem zadani a po realizaci projektu.

v Existuji odsouhlasené technické parametry vyzkumu?

v Mame dohodnuty zpUsob kontroly kvality sbéru dat?

V'V jaké formé a rozsahu pozadujeme od vyzkumné agentury technickou zpravu?
v Byla data sebrana v souladu s parametry, které byly v projektu odsouhlaseny?
v Rozumime pfipadnym zménam v projektu oproti plvodnimu zadani?

I SHRNUTI

v parametry vyzkumu na
zakladé shody klienta
s agenturou

v Uroven kvality a zpusoby
jeji kontroly

v reportovani rozdilu
oproti plivodnimu zadani

v garance kvality
diky standardim SIMAR




»2.

GARANCE KVALITY DiKY STANDARDUM SIMAR

PFi realizaci vyzkumného projektu se ¢lenska agentura fidi schvalenym standardem kvality SIMAR, odpovidajicim
dané metodé sbéru dat. Tyto standardy obsahuji informace o profesionalnich a metodicky spravnych postupech
sbéru dat a specifikuji minimalni poZadavky na funkéni kontrolni mechanismy. DodrZovani standardd je

v ¢lenskych agenturach pravidelné kontrolovano. K dodrZovani standardd se zavazuje pouze ¢lenska agentura
SIMAR a v zddném pripadé nelze garantovat, Ze neclenské subjekty, které se néjakym zplsobem k témto
standarddm hlasi, tyto standardy opravdu naplnuji.

Clenskéa agentura, ktera z vlastni iniciativy pouziva vyznamného externiho partnera’ na realizaci sbé&ru dat,
zajisti, Ze sbér dat probéhne podle poZzadovanych narokd na kvalitu sbéru dat.

ROZSAH POSKYTOVANYCH TECHNICKYCH INFORMACI

Klient a agentura si dohodnou podrobnéjsi obsah, formu technické zpravy a zpUsob kontroly sbéru dat pred
zahajenim projektu. Pri praci na projektu, ktery vykazuje vy3si naroky na specifikaci a kontrolni mechanismy, nez
je uvedeno ve standardu, ma agentura narok na pokryti nakladd s tim spojenych.

Technické informace jsou ve svém minimalnim rozsahu soucasti vyzkumné zpravy a jsou poskytovany na
vyzadani. Vyzkumna agentura u projektd eviduje minimalné tyto technické informace:

Vzorek (velikost, definice cilové skupiny, reprezentativita)
Sbér dat (metoda a termin sbéru)

Kontext vyzkumného projektu (néjaké relevantni udalosti, které mohly vysledky vyzkumu ovlivnit, napfr.
vyzkum je realizovan béhem ekonomické krize)

Vyznamné zmény v porovnani se zadanim, viz podrobnosti v bodé 2.3.

1 Vyznamnym externim partnerem se rozumi subjekt, ktery se podili svou €innosti vice nez 30% z celkového objemu terénnich praci,
tedy napf. zajistuje sbér vice nez 30% rozhovord).




ZpUsob vybéru respondentd, jejich charakteristika
Metoda sbéru dat a doba sbéru dat

Kontext vyzkumného projektu

Vyznamné zmény v porovnani se zadanim

V pripadg, Ze jsou klientovi pfedavana pouze data, a v pfipadé zakazky mensiho rozsahu (napf. bez finan¢niho
pInéni), je klient prokazatelné informovan minimalné v rozsahu: velikost a struktura poZzadovaného vzorku,
velikost a struktura ziskaného vzorku, pfipadné komentar k odliSnostem.

Pokud je vyzkum verejné publikovan, je spole¢nou povinnosti zadavatele a agentury vhodnym zplsobem
zverejnit také technické parametry vyzkumného projektu v rozsahu pasportu verejné publikovaného vyzkumu, viz
Principy realizace vyzkumnych projekt(: role zadavatel( a realizatord, kapitola 3 - Pravidla pro publikaci vystup(
vyzkumnych projektd.

TECHNICKE INFORMACE U KVANTITATIVNICH PROJEKTlTJ

Vzorek
popis populace (zakladni soubor, cilova populace), vybérovy soubor a jeho reprezentativita / vybérovy postup
(pokud Ize v daném pripadé aplikovat)

velikost a struktura pozadovaného vzorku, velikost a struktura ziskaného vzorku + pfipadny komentar
k odliSnostem

vyuziti vazeni a popis zpUsobu vazeni (v doporu¢eném rozsahu: vazici algoritmus, vazici proménné, minimaini
/ maximalni vahy, pfipadné porovnani vazeného a nevazeného vzorku) -

vhodné je také uvést miru odezvy / response rate (v pfipadé pravdépodobnostnich vybérl) a definici
zpUsobu vypoctu

Sbér dat
metoda sbéru dat

casovy harmonogram sbéru dat

popis kontrolnich mechanismd pouzity pro kontrolu kvality sbéru / pofizovani dat (pripadné deklarovany
soulad s minimalnimi poZadavky Standardu SIMAR)

zpUsob rekrutace respondentl a typ pobidek, je-li to vhodné
pokud jsou vyuzita sekundarni data, je tfeba poskytnout informace o zdrojich a jejich stari



Kontext vyzkumného projektu
pro koho byla studie provedena a Ucel studie

seznam pripadnych vyznamnych externich partner( (subdodavatel() a jejich podil na projektu
relevantni udalosti, které mohly vysledky vyzkumu ovlivnit

VYZNAMNE ZMENY V POROVNANI SE ZADANIM

OdliSnosti v nacasovani, pozadavcich a odliSnosti v podkladech: vyzkumni pracovnici musi vynalozit
primérenou péci pro spinéni dohodnutych termind, ale nemohou byt zodpovédni za zpozdéni zplsobené
okolnostmi mimo jejich vliv. Pokud vyzkumny projekt vychazi z Gdajd poskytnutych klientem, které jsou
nasledné shledany nepresnymi ¢i neliplnymi a jsou takové povahy, Ze mohou zpUsobit zpozdéni ¢i dodatecné
naklady, pfipadné neni ze strany klienta dodrZen termin dodani podkladl, potom mdzZe vyzkumnéa organizace
upravit nacasovani ¢i naklady odpovidajicim zptisobem.

NaplInéni vzorku: pokud se béhem projektu nepodari naplnit poZzadovanou strukturu ¢i rozsah vzorku,
realizator tuto skutecnost sdéli klientovi a nabidne rfeSeni. Vhodnym FeSenim je napfiklad prodlouZeni sbéru
dat, dosbér urcité cilové skupiny jinou vyzkumnou metodou, sniZeni velikosti vzorku, pfipadné dovazeni.

Pokud v prabéhu realizace nastane jakakoliv zména ve specifikaci projektu, musi byt tato zména ozndmena Y
klientovi. Obé strany (realizator a klient) musi - idealné pisemné - odsouhlasit podstatné zmény projektu, které

mohou mit vliv na naklady, nacasovani a kvalitu projektu. Clenska agentura SIMAR pfi kontrole kvality vyzkumu

predlozi pisemny nebo elektronicky diikaz o tom, Ze klient byl o FfeSeni problému nenaplnénosti informovan. F 4

» 3.

PFi kontrole kvality vyzkumného projektu kontrolni skupinou SIMAR predloZi ¢lenska agentura:

Technické informace o vyzkumném projektu, které byly sdileny a odsouhlaseny s klientem
Vhodnym zplsobem doloZi naplnéni vzorku

V pripadé odlisnosti v planu se sbérem dat predlozi dliikaz, Ze klient byl o podstatné zméné informovan

10



2» 4. NORMY, DOKUMENTY, LEGISLATIVA A ZDROJE

v ICC/ESOMAR Code - Mezinarodni kodex ICC/ESOMAR o trhu, vefejném minéni a socialnim vyzkumu a analyze
Udajt, ktery byl vypracovan spolecné s Mezinarodni obchodni komorou (ICC), stanovi globalni standardy pro
samoregulaci vyzkumnikd a analytik( idajd a je podepsan vSemi cleny ESOMAR.

https://www.esomar.org/uploads/public/knowledge-and-standards/codes-and-guidelines/ICCESOMAR_Code_Czech_.pdf

https://www.esomar.org/uploads/public/knowledge-and-standards/codes-and-guidelines/ICCESOMAR_Code_English_.pdf

v Kvalitativni standardy EFAMRO (EMRQS - EFAMRO Market Research Quality Standards), mezinarodni normu
ISO 20252 ,Vyzkum trhu a vefejného minéni a socialni vyzkum — Terminologicky slovnik a pozadavky
na provadéné sluzby” (Market, Opinion and Social Research - Vocabulary and Service Requirements) v¢.
formulovanych definic a specifické kodexy a guideliny ESOMAR.

/" NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto Gdajl (tzv. GDPR).

v Zakon €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl

v Dale tento standard souvisf s nize uvedenymi dokumenty:

+ Standard pro osobni dotazovani prostfednictvim tazatelské sité
+ Standard pro telefonické dotazovani (CATI)

+ Standard pro kvantitativni online vyzkum

+ Standard pro In store

+ Standard pro Mystery shopping

+ Standard pro CLT

+ Standard pro kvalitativni vyzkum

* Doporuceni SIMAR pro spolupraci klient - agentura

+ PRO VYZKUM Desatero ochrany osobnich Gdajd

2 5. SCHVALOVACI DOLOZKA, PLATNOST STANDARDU

Tento standard byl pfipraven pracovni skupinou a schvalen fediteli clenskych agentur dne 8. 10. 2020 s platnosti
od 1. 1.2021.

I



Kvantitativni
online vyzkum

» 1. UVoD

1.1. DEFINICE KVANTITATIVNIHO ONLINE VYZKUMU

Jedna se o metody dotazovani pomoci elektronického dotazniku, pfi kterych respondent v dotazovacim
prostredi sdm vybird odpovédi na otazky, vystupy se pak shromazduji v elektronickém zarizeni nebo jsou pres
webové rozhrani odesilany k hromadnému zpracovani. Respondent zpravidla obdrzi pozvanku k vyzkumu
elektronickou formou a vyplni dotaznik v pocitaci (i jiném podobném zafizeni, napf. mobilu) nebo k vyplfiovani
vyuZzije néjakého elektronického zafizeni umisténého nap¥. v ndkupnim stfedisku, v prostorach nemocnice nebo
tfeba letiSté. Respondenti jsou vybirani do vyzkumu z aktivné spravovaného online panelu, databaze poskytnuté
klientem nebo jinymi, eticky a legalné pripustnymi zplsoby.

1.2. CiL STANDARDU

Cilem tohoto standardu je zajistit co nejlepsi kvalitu sebranych dat, a to za pomoci jednotnych postupl pfi
dodrZovani zasad spravného dotazovani, provadéni kontroly identity online respondent( a nastaveni pravidel
projektového fizeni. Standard definuje zasadni principy z hlediska vyzkumné metody, které se tykaji zptsobu
vyuziti online paneld, ziskavani respondentl pro online prlizkumy, ovérovani identity respondentl a stanovi
pravidla pro frekvenci dotazovani respondent(i v panelu.

1.3. KLICOVE PRINCIPY KVALITY

Otazky/principy, které by si kazdy zadavatel mél klast pred zahajenim, b&hem zadani a po realizaci projektu.

» SHRNUTI

v kontrola identity
respondentl

v omezeni frekvence ucasti

v deklarace poctu aktivnich
respondentd v panelu




Obecné otazky
Je tfeba mit pro objektivni vystup vyzkumu i respondenty, ktefi nemaji pFistup k internetu?

Z jakych zdrojl pochazeji respondenti, na kterych se realizuje online vyzkum?

Pokud kontakty na respondenty pochazeji z klientské databaze, je realizace projektu v souladu s GDPR?
Jak jsou chranény osobni Gdaje s ohledem na GDPR? Jak se pracuje s ochranou osobnich udajd?

Jaka je metodika vybéru respondentd’?

Jak jsou respondenti zvani do vyzkumu? Jak je respondent motivovan k odpovédi?

Jak agentura kontroluje kvalitu vyplfiovani odpovédi a jak zajisti vylouceni podvodnych odpovédi?

Jak se kontroluje dodrZzovani tohoto standardu?

Otazky pro realizaci vyzkumu na online panelu
Jak byli respondenti rekrutovani do panelu?

Jakym zplsobem se ovéruje identita respondentd pfi vstupu do panelu?

Jak ¢asto a jakym zpUsobem se potvrzuje identita respondentd?

Pokud bylo vyuzito vice online panell, jakym zplsobem se ovérovalo, Ze se respondenti neprekryvaji?
Jakym zpGsobem byli pripadni subdodavatelé online panelu vybrani?

Jak ¢asto se mohou respondenti v panelu zdcastnit vyzkumu?

Deklaruje spravce panelu pouzivani survey routingu*?

Ma spravce panelu k dispozici profiling data o respondentech?

Jaka je doporucena délka sbéru, aby byla zajisténa kvalita sebranych dat?

* Survey routing = systém, jehoZz funkci je pfesmérovani respondenta z jednoho vyzkumu k dalSimu vyzkumu v poradi. Vyuziva se
predevsim v situacich, kdy byl respondent vyfazen z dotazniku, do kterého byl pozvan, z dlivodu naplnéni kvét nebo v pfipadé, Ze se
do prvniho dotazniku nekvalifikuje. V takovém pripadé je respondent ihned pfesmérovan na dalsi dotaznik. K pfesmérovani mdze
dojit i vicekrat za sebou, dokud respondent Uspé3né nedokon¢i vyzkum, nebo dokud neni pro daného respondenta zadny dalsi vyz-
kum k dispozici. Vyzkumy mohou byt pridélovany bud ndhodné, nebo prioritné podle klice, ktery je soucasti nastaveni routeru.

= 2
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»2.

OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU

Kromé pravidel ohleduplného provadéni online vyzkum (bod 2.1.1.) se agentura pIné fidi povinnostmi
vyplyvajici z nafizeni EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich idajdm (déle jen GDPR). Pri realizaci vyzkumu na
panelu respondent(, kterym disponuje agentura, jsou odpovédi anonymizovany, osobni Uidaje nejsou sdileny
s klientem. Agentura je v tomto pripadé obvykle spravcem osobnich tidajd panelistd.

V pripadé, Ze databaze respondentd je poskytnuta klientem, je klient spravcem osobnich Gdajl a je odpovédny
za soulad s prislusnou legislativou na ochranu osobnich Gdajl, ktera je upravena smlouvou mezi spravcem
(klientem) a zpracovatelem (agenturou).

Zadavatel preda databazi kontaktl, ktera obsahuje pouze informace relevantni pro realizaci vyzkumného Setient.

Zadavatel pfeda pouze kontakty, kde |ze prokazat, ze existuje relevantni a odpovidajici vztah mezi subjektem
Udajl (zakaznikem) a spravcem (viz GDPR, recital ¢. 47). Seznam kontaktli neobsahuje respondenty, ktefi jiz
v minulosti vyuzili své pravo nebyt kontaktovani za Ucelem vyzkumu, a zvazi, zda zaradit ty, ktefi odmitajf
kontakt za Ucelem marketingu.

V pripadé, Ze respondent vyuZije svého prava na omezené zpracovani / vymaz z databaze, agentura preda
tuto informaci zadavateli a ten je povinen ji zohlednit ve své interni evidenci.

Predani osobnich Udajd mezi spravcem a zpracovatelem probiha vzdy odsouhlasenym zabezpecenym zplsobem.

Pokud se rekrutace respondentl déje pres profil klienta na socialnich médiich, plati stejna pravidla jako pfi
poskytovani klientské databaze, je zejména nutné zajistit souhlas, pfipadné jiny odpovidajici pravni titul, na
jeho? zakladé dochazi ke zpracovani osobnich Gdajd respondentd.

Ohleduplné provadéni online vyzkum
Pri realizaci vyzkumného projektu se agentura ridi Desaterem ochrany osobnich Udajd SIMAR.

Uvodni &ast obsahuje Gcel vyzkumu, informaci, jak byl respondent vybran, ujisténi o davérnosti dat, délku
dotazniku / ¢asovy narok, kontakt na realizatora vyzkumu. E-mailova (nebo jina) vyzva k participaci na
vyzkumu musi obsahovat: informace a kontakt na spravce panelu, diivod osloveni respondenta a ¢asovy

narok na vyplnéni dotazniku. Uvodni ¢ast je obvykle v pozvance do vyzkumu nebo na prvni strance dotazniku.
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E-mailova, pripadné jina elektronicka vyzva (napf. SMS) musi vzdy obsahovat moZnost odhlasit se ze zasilani
podobnych vyzev k vyzkumu.

Pokud se osloveny respondent obrati s dotazem na agenturu, je tato povinna sdélit zdroj, odkud kontakt na
respondenta ziskala

Agentura zejména zajisti, Ze e-mailové adresy a kontakty na respondenty a panelisty nebudou vyuZity

k opakovanému kontaktu nad rdmec vyzkumného Setfeni a nesmi byt vyuzivany k jinym Gceldm (nabidka
zboZi, sluzeb a dalsi marketingové aktivity, apod.). Pfipadny kontakt v rdmci dalSich vyzkumnych projektd je
povolen pouze s vyslovnym souhlasem respondenta, ktery je agentura schopna dolozit.

Pokud respondent v ramci vyzkumu odpovi na otazku, ktera umoZzfiuje osobni identifikaci, musi realizator
zajistit, aby tato osobni data nemohla byt propojena s jeho osobou, tj. klient nesmi mit moZnost zjistit
identifikaci respondenta spojenou pfimo s jeho odpovédmi. Osobni Gdaje nebudou zpracovavany spolu

s daty a bude zajisténo jejich bezpelné uloZeni zabranujici jejich zneuZiti. Vyjimku tvofi pfipady, kdy
respondent s propojenim poskytnutych osobnich dat a odpovédi vyslovné souhlasi.

Osobni data musi byt odpovidajicim zplsobem zabezpecena (uzivatelské jméno, heslo).

Pokud je to pro projekt relevantni, agentura zajisti, Ze sbér a zpracovani dat probiha podle Pravidel realizace
vyzkumnych Setfeni s détmi, mladeZi a dalSimi zranitelnymi osobami (viz Pravidla realizace vyzkumnych
Setfeni s détmi, mladezi a dalSimi zranitelnymi osobami).

PoZadavky na dotazovaci software a kontrolu kvality pribéhu dotazovani
Agentura je povinna zajistit dotazovaci software, ktery respondenta jednoznacné provadi dotaznikem. Podle
zadanych odpovédi software urci zpUsobilost respondenta pro vyzkum a filtruje otazky presné podle zadani.

Pro ovéreni kvality odpovédi se doporucuje zafazeni kontrolnich otazek, které testuji pozornost respondenta.
Realizator vyzkumu vyuZziva postupy zajistujici kontrolu vnitfni logiky dat a kvalitu sbéru dat: napfiklad rotace
otazek a odpovédi, filtracni otazky, kontrola vnitfni logiky a konzistence odpovédi, kontrola p¥iliS rychlych
odpovédi. Je téz zajiSténo, Ze kazdy respondent vypIni dotaznik pouze jednou.

Agentura musi disponovat nastroji pro spravu online dat, dale sleduje pocet dotaznikd a jejich statusl (vypInéni,
hardscreenout - respondenti, ktefi nesplfuji podminky vybéru pro dany projekt, in-process atd.), software
umozni praci s kvétami a jejich monitoring v priibéhu sbéru.

Agentura, respektive spravce panelu, disponuje postupy, podle kterych vyfazuje z aktivniho panelu
respondenty, ktefi dlouhodobé neplni pokyny pro dotazovani nebo se pfi identifikaci Ci vyplhovani dopousti
podvodného jednani.
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VYBER RESPONDENTU

Clenské agentury SIMAR jsou povinny informovat zadavatele o zptsobu vybéru respondentd, pokud neni
metodika stanovena zadavatelem. O pripadnych zménach ve zpUsobu vybéru respondentl je nutné vést
pisemny zaznam. Soucasti technické zpravy o provedeni online vyzkumu, tzv. pasportu, je identifikace
zadavatele, velikost a reprezentativita vzorku, zplsob zvani respondentl do vyzkumu, (pop-up, mail, banner, FB
aplikace, microsite), nebo informace o panelu a zpGsob vybéru respondentl (tzv. panel book).

Metodicky spravny vybér respondentd, ktery je v souladu s pozadavkem zadavatele, zahrnuje tyto moznosti:
Respondenti jsou vybrani z aktivné spravovaného online panelu

Oslovovani respondenti z databaze poskytnuté zadavatelem
Obvykle se jedna o klienty zadavatele projektu (pfedani osobnich idajd respondenta, viz bod 2.1.

Databaze kontakti je z jinych, legalné ziskanych rekrutacnich zdroju.
Aktivni sprava online panelu

Pravidla pro aktivné spravované panely
Agentura sdéluje zadavateli informace o panelu - velikost (pocet aktivnich ¢lent panelu), zplsob rekrutace,
motivace respondentd, zplsob kontroly.

Agentura ma povinnost sdélit klientovi zdroj pfipadné externi databaze (online panelu), stejné plati v pripadé,
Ze jsou zarazeni respondenti z jinych zdrojd na doplnéni kvét.

Rekrutace, ovérovani identity a aktualizace udaji respondentt
Rekrutaci respondentl do panelu Ize provadét offline i online. Spravce panelu u respondenta eviduje zdroj
rekrutace. Prionline rekrutaci se doporucuje omezit maximalni pocet respondentt pfivedenych do panelu
jinym respondentem / rekrutérem (tzv. snowballing). PFilis vysoka motivaéni odména za snowballing mdize
vést k nezadoucimu chovani rekrutérd, proto se pro rekrutaci novych panelistd nedoporucuje. Rekrutér musi
napriklad vyplnit urcity pocet dotaznikd, nez pfivede nové respondenty, a je tfeba disledné kontrolovat
kvalitu privedenych kontaktG.

Provozovatel panelu zajisti ovéfovani identity respondentl pfi vstupu do panelu. Za minimalni poZadavek
ovéreni se povazuje telefonicka nebo korespondencni kontrola a ovéreni e-mailové adresy, tzv. double opt-
in. DalSi doporucené moznosti ovérovani jsou unikatni bankovni Ucet, fyzickad adresa, ovéreni pravdivosti
informaci v rekrutacnim dotazniku, provéreni IP adresy atp. O metodé ovéreni identity a data ovéreni existuje
zaznam u profilu respondenta.
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Aktivni panelista je ten ¢len panelu, ktery se po vstupnim ovéreni identity minimalné jednou za rok zucastni
vyzkumu ¢i aktualizuje své udaje.

Provozovatel panelu proto adekvatnim zplsobem zajisti pribézné ovéreni identity ¢lena panelu a spravnosti
Udajl v registracnich a profilovych tdajich a to minimalné jednou ro¢né (1 x za 12 mésicl). O metodé ovéreni
identity a data ovéreni existuje zdznam u profilu respondenta, pficemz mozné jsou tyto zpUsoby:

+ doplnujici otdzkou v dotazniku ¢i profilu respondenta nebo ovéfenim jakékoliv skute€nosti ze vstupniho
ovérovani, napf. pribéznym telefonickym ovéfovanim Gdajl

+ unikatnimi Udaji pti zasilani odmeény pro kazdého ¢lena panelu (bankovni UCet, adresa pfi zaslani poukazky)

« zarazeni otazky z registracnich Gdajd do dotazniku a porovnani zadanych Gdajd v dotazniku s registra¢nimi Gdaji

Periodicita vyzkumu
Pro ucely tohoto odstavce se projektem zpravidla rozumi jeden dotaznik. Vyjimku tvofi navazujici projekty (napf¥.
pre-test a post-test) realizované na stejnych respondentech a trackingoveé projekty realizované na stejnych
respondentech. V takovych pripadech mdze jeden projekt sestavat z vice dotaznik(, pficemz tyto dotazniky musi
dohromady tvofit logicky celek.

Z diivod(l omezeni profesionalizace respondentd spravce panelu zajisti, Ze aktivni ¢len panelu vyplni

(tj. kompletné dokonci) nejvyse 2 vyzkumy tydné, pricemz maximalni pocet vyplnénych dotaznikd na
respondenta nesmi prekrocit 36 dotaznikl ro¢né. Za aktivniho ¢lena panelu jsou povaZzovany osoby, které
v poslednich 12 mésicich vyplnily alespori 1 dotaznik a maji aktualizovany profil.

Vyjimku z vySe uvedeného tvori nizkopenetracni skupiny.

* Nizkopenetracnimi skupinami se rozumi specifické skupiny obyvatel s penetraci nizSi nez 10 % v obecné
populaci (definované pohlavim, vékem 18-65 let, stupném vzdélani, velikosti mista bydliSté a krajem).
Prikladem takové skupiny jsou napf. majitelé luxusnich vozU atp.

+ Nizkopenetracni skupinou nejsou takové skupiny, které jsou definovany pouze zakladnimi
sociodemografickymi ukazateli, tj. pohlavim, vékem, vzdélanim, velikosti mista bydliSté a lokalitou (kraj,
okres, PSC) a jejich kombinacemi. Nizkopenetra¢ni skupinou tedy nejsou napf.: muzi ve vékové skupiné 20-
25 let v Karlovarském kraji, vyucené Zeny v okrese Plzeri - mésto atp.

Screenovaci dotazniky pro Ucel zjisténi kvalifikace respondenta do vyzkumu, vyzvy k aktualizaci udaji a dalsi
technické ukony nepodléhaji vySe uvedené periodicité.

Pro trackingové studie, které se nerealizuji na stejnych respondentech, plati vySe uvedena omezeni (kazda
vina je unikatnim projektem).

VySe zminéné limity se neuplatiuji v pfipadé opétovného kontaktovani respondenta v souvislosti s Gcasti
v predchozim prizkumu (doplnujici otazky k dotazniku apod.)
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Sprévce panelu by mél Gcastniky priizkumu vybirat bez ohledu na to, kolika projektd se jednotlivi ¢lenové
panelu zUcastnili, aby nedochézelo k ovlivnéni vysledkd z ddivodu vnitfni nekonzistence. Proto musi zajistit
takovou velikost panelu, aby neprekrocil limity poct Gcasti zminéné vyse.

K ochrannym prvklim zachovani konzistentnosti dat patfi i pouZiti kiizenych kvét pro vybér respondentd, a to
tak, aby reflektoval pomérné zastoupeni jednotlivych kfizenych kvétnich kategorii v cilové skupiné projektu.

Pozvanek mUze byt vice, nez je pocet Ucasti na projektu. Pozvankou se rozumi pozvanka k unikatnimu projektu,
nevztahuje se na upominky, vyzvy k aktualizaci registracnich a profilovych Gdajd, newslettery apod.

Doporucena délka sbéru dat
Pro zajiSténi reprezentativity kvality sebranych dat (pfedevSim na on-line panelech) je vhodné nastavit délku
sbéru minimalné na 5 dni. Délka sbéru je vZdy zavisla na velikosti pozadovaného vzorku, délce dotazniku
a charakteristikach cilové populace. Dostatecna doba na sbér dat zajisti slozeni vzorku respondentd, které |épe
pokryje Sirsi spektrum respondentd, tedy nejen téch, ktefi odpovidaji rychle.

Oslovovani respondenti z databaze poskytnuté klientem
PFi realizaci vyzkumného Setfeni na databazi poskytnuté klientem (spravcem) se agentura Fidi pisemné

stanovenymi pokyny spravce. Agentura v soucinnosti s klientem zajisti ohleduplné provadéni vyzkumu v souladu
s bodem 2.1. tohoto standardu.

Databaze z jinych zdroji a kombinace panelt
V pfipadé pouziti jakékoliv externi databaze je agentura povinna klientovi sdélit zdroj této databaze.

Jestlize agentura nenaplinf kvéty vyzkumu na vlastnim panelu a respondenty zarazuje i z jinych zdrojd, je
o tomto faktu povinna informovat klienta, pokud tedy klient dopfedu k tomuto kroku neudélil souhlas.

De-duplikace - Pri vyuzivani vice paneld soucasné u jednoho projektu je nutné zajistit, Ze se respondent
nezucastnil vicekrat. Moznym zpUsobem je blizsi analyza shodnych IP adres, u kterych se podle dalSich znakd
provéri, zda se jedna o stejné, nebo odliSné respondenty.

Pokud je pfi realizaci vyzkumu vyuZit externi online panel, agentura je povinna ujistit se, Ze je provozovatelem
spravovan dle platnych standardd SIMAR, a ovérit, Ze provozovatel takového panelu nebo poskytovatel
databaze splnuje pravidla Desatera ochrany osobnich Udajd SIMAR a odpovidajici platné zdkonné normy.
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3.

Kontrola dodrzovani standardu predpoklada:

zpristupnéni pokyntd k dotazovani a organizace kontrol ke konkrétnimu projektu

zpUsob vybéru respondentd, cilova skupina, prehled napInéni kvét

pokud se vyzkum realizoval na dtb klienta - pokyny k realizaci

pokud se vyzkum realizoval na online panelu - pasport / panel book

popis a zaznamy o vstupni a opakované roc¢ni kontrole respondentd v panelu (ndhodna kontrola)
pokud bylo vyuzito vice zdrojl, popis kontroly kvality respondentt a de-duplikace

predvedeni dotazovaciho software

popis procest vedoucich k minimalizaci profesionalizace respondentl (frekvence dotazovani) a postupt
zajistujicich ohleduplné dotazovani

» 4.

ICC/ESOMAR Code - Mezinarodni kodex ICC/ESOMAR o trhu, vefejném minéni a socialnim vyzkumu a analyze
Udajl, ktery byl vypracovan spolecné s Mezinarodni obchodni komorou (ICC), stanovi globalni standardy pro
samoregulaci vyzkumnikd a analytik( Gdajd a je podepséan vsemi cleny ESOMAR.

https://www.esomar.org/uploads/public/knowledge-and-standards/codes-and-guidelines/ICCESOMAR_Code_Czech_.pdf

https://www.esomar.org/uploads/public/knowledge-and-standards/codes-and-guidelines/ICCESOMAR_Code_English_.pdf

28 questions to help buyers of online samples, ESOMAR, 2012
ESOMAR/GRBN Guideline for online sample quality, 2015

Kvalitativni standardy EFAMRO (EMRQS - EFAMRO Market Research Quality Standards), mezinarodni normu
ISO 20252 ,Vyzkum trhu a verejného minénf a socialni vyzkum — Terminologicky slovnik a poZzadavky

na provadéné sluzby” (Market, Opinion and Social Research - Vocabulary and Service Requirements) vc.
formulovanych definic a specifické kodexy a guideliny ESOMAR.

NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Gdajd (tzv. GDPR).

Zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajd
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V' Dale tento standard souvisi s nize uvedenymi dokumenty:

* Pravidla realizace vyzkumnych Setfeni s détmi, mladezi a dalSimi zranitelnymi osobami
+ Doporuceni SIMAR pro spolupraci klient - agentura
+ PRO VYZKUM Desatero ochrany osobnich tdajdi

3 5. SCHVALOVACI DOLOZKA, PLATNOST
STANDARDU

Tento standard byl pfipraven pracovni skupinou a schvdlen fediteli ¢lenskych agentur dne 8. 10. 2020 s platnosti
od 1.1.2021.

Rusi se tim standard SIMAR pro Kvantitativni online vyzkum z Unora 2012.
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Kvalitativni
vyzkum

» 1.

DEFINICE KVALITATIVNIHO VYZKUMU

Kvalitativnim vyzkumem se rozumi takovy, ktery se zaméruje na hlubsi porozumeéni tomu, jak jednotlivci

a skupiny osob vnimaji, chadpou a interpretuji zkoumanou problematiku, jak se rozhoduji a jednaji a pro¢ tomu
tak je. Nejcastéji jde o skupinové nebo individualni rozhovory, navstévy v domacnostech, asistované nakupy,
online a mobilni diskuse, etnografické vyzkumy, denikové metody, atp.

Tento standard stanovi potfebna pravidla a postupy pro vSechny metodiky kvalitativniho vyzkumu, at uz
probihaji osobni, telefonickou, pisemnou, online, mobilni nebo jinou formou.

CiL STANDARDU

Re3i konkrétni poZadavky na realizaci kvalitativnich vyzkumnych projektd s cilem zajistit co nejvy3si Groveri
zjisténi pro zadavatele a zaroven respektovat prava zlc¢astnénych respondentl. Definuje zakladni principy
spoluprace agentury se zadavatelem, s tazateli i s respondenty. Dale upresfiuje kontrolni mechanismy
dodrzovani kvalitativnich proces( nastavenych timto standardem.

Specificky se zaméruje na otazky spojené s kvalitou ndboru respondentd, realizace a interpretace zjiSténi,

vhodné rekrutacéni techniky

provérovana frekvence
ucasti respondentu

bezpeci a ochrana
respondenta
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KLICOVE PRINCIPY KVALITY

Otazky, které by si kazdy zadavatel mél klast pfed zadanim, béhem zadani a po realizaci projektu.

Kdo a jak vybere (narekrutuje) relevantni respondenty?

Jakym zplsobem agentura vhodnost respondent(l zkontroluje?

Jak si zadavatel mUze ovéfit, ze vyzkum probéhl a o co se opiraji jeho vystupy?

Jaké procesy kontroly kvality by méla dobra agentura dodrzZet a jaké dokumenty doloZit pro kontrolu?

»2.

AGENTURA

Rekrutace respondenti
Agentura pti vybéru a rekrutaci Ucastnikd / respondentl kvalitativniho vyzkumu musi pouzivat rekrutacni
dotazniky, pfip. jiné instrukce jasné vymezujici kritéria vybéru respondentd. Nasledné musi byt schopna dolozit,
Ze vybérova kritéria byla splnéna. To plati pro vSechny formy rekrutace (jak pres tazatelskou sit, tak s vyuzitim
databazi, panelli respondentl nebo jinych, projektu relevantnich, forem naboru). Samovybér neni vhodnou
formou naboru kvalitativniho vyzkumu.

V pripadé naboru pres tazatelskou sit je z dlivodu vyvazenosti a kvality vybéru respondenti doporuceno
vyuzivat na kazdy projekt vétsi pocet rekrutérd / tazatell (netyka se rekrutace z databaze) a respondenty pred
zahajenim kvalitativniho vyzkumu podrobit minimalné dvoustupriové kontrole kvét.

Na jednotlivé projekty (tj. s uvedenim konkrétnich rekrutacnich parametr() neni povoleno rekrutovat pres
inzeraty v médiich, neni-li se zadavatelem domluveno jinak.

Clenské agentury se zavazuji dodrzet maximalni povolenou frekvenci G¢asti na kvalitativnim vyzkumu a za tim
Ucelem ji predem kontrolovat v Evidenci Ucastnikd kvalitativniho vyzkumu, vedené SIMAR. Déle se zavazuji do
této evidence vkladat prvnich 8 znakd rodného ¢isla Ucastnik( od dovrSenych 15 let véku (pfi respektovani
platné legislativy) a to nejpozdéji do 2 pracovnich dnli od konanf vyzkumu. Do evidence SIMAR se nevkladaji
respondenti z klientem dodanych databazi a respondenti, se kterymi je naklddano jako s experty.
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PFi vyuZiti externich rekrutér( / tazateld jim predem musi agentura odpovidajicim zplsobem predat nasledujici
informace a pokyny:

vybérova kritéria a poZzadované kvéty

zadany pocet Ucastnikll a odména pro tazatele za jejich rekrutaci

forma vyzkumu, misto a Cas jeho konani (presny zacatek a doba trvani, pfip. dalsi dllezité casové mezniky
vyzkumu, které musi respondenti dodrzZet - napr. termin pro predpripravu, Ukol pres vikend, vicekrokové
vyzkumy s opakovanou ucasti, atp.)

odmeéna za Ucast pro respondenty a odména pro nahradniky

povinnost informovat respondenta o moznosti stat se ndhradnikem, ktery neni zadavan do evidence SIMAR,
s tim, ze o finalnim vybéru rozhoduje agentura

vymezeni / omezeni povolenych zpUsobU rekrutace (napf. pripustnost nabalovani / snowballing, telefonické
kontaktovani respondent(, vyuziti paneld, atp.)

zakaz rekrutace na konkrétni vyzkumy pres internetové pracovni servery, webové portaly, novinové inzeraty
atp. s uvedenim pfedmétu vyzkumu a ¢asu konani

upozornéni na sankce v pripadé nedodrzeni povinnosti nebo nekvalitniho naboru, zejm. v situacich, kdy
tazatelem narekrutovany respondent / U€astnik:

* nevyhovuje zadanym kritériim
* nepfijde ve stanovenou dobu

* nebude zpUsobily k vyzkumu (napf. opilost ¢i psychicky / fyzicky handicap, ktery by mohl omezit Gcast ve
vyzkumu)

* bude ,nabriefovany”, tzn. tmysIné naveden do role / k uvedeni Izivych informaci

Rekrutéri / tazatelé opakované zavazné porusujici instrukce vyzkumné agentury budou zarazeni do spolecné
interni Databéaze chybuijicich a podvadéjicich tazateld / rekrutér(, v souladu s pravidly, ktera jsou podrobné
definovana Standardem pro Databaze SIMAR.

Respondenti musi byt predem obeznameni s nize uvedenymi informacemi:

forma vyzkumu

datum, misto a ¢as konani vyzkumu (pfesny zacatek a doba trvani, pfip. dalSi ddlezité casové mezniky
vyzkumu, které musi respondenti dodrzet - napf. pravidlo v€asného pfichodu 15min pfedem, termin pro
predpfipravu, ukol pres vikend, vicekrokové vyzkumy s opakovanou Ucasti, atp.)

obecné téma vyzkumu
pripadné specifické pozadavky pro Gcast (napf. domaci Ukol, dokumenty prokazujici klientstvi, apod.)

odmeéna za Ucast, prip. nahradnickd odména, a podminky pro jeji vyplaceni (napf. pravdomluvnost, aktivni
Ucast, atp.)

informace o pofizeni zaznam a jejich vyuZziti (pozor, i pro Ucely zpracovani a kontroly vyzkumu je tfeba mit
vyslovny souhlas respondenta s nahravkou - doporucuje se jako soucast smlouvy o Gcasti na vyzkumu)
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povinnost respondentl zékonnym dokladem s RC doloZit svou totoznost

pouceni respondentl o jejich pravech (zaruka anonymity, zpasob nakladani s osobnimi Udaji v souladu
s platnymi predpisy o ochrané osobnich tdajd)

kontakt na povérenou osobu agentury

Zodpovédnost za predani uvedenych informaci nese agentura, pficemz je na jejim rozhodnuti, jakou formou
jednotlivé informace preda.

U kvalitativnich vyzkumd, kde nejsou Gcastnici predem sezndmeni s tim, Ze vyzkum probiha (napf. pozorovani,
analyza online diskusf atp.), musi clenské agentury SIMAR dodrzovat pravidla zachovani anonymity a nakladani
s daty v souladu s platnou legislativou o ochrané osobnich Udajl - tzn. osobnf a citlivé Gdaje nezpracovavat,
vyzkumna zjiSténi anonymizovat, nebo nasledné od ucastnika / respondenta ziskat tzv. informovany souhlas
vychazejici z prislusného zakona.

Agentura je povinna umoznit zadavateli pribéznou kontrolu pInéni dohodnutych krokd v raémci pripravy,
realizace a vyhodnoceni projektu. Zejména jde o schvaleni screeningového dotazniku, scénare, stimull, formy
vystupl a o moznost nahledu do sbéru dat (v zavislosti na metodice bud osobné, online i prostrednictvim
audio/video/pisemnych zaznama).

Dale je agentura povinna predat zadavateli vystupy v pfedem dohodnuté podobé a v maximalni kvalité.

ZADAVATEL

Zadavatel je odpovédny zejména za:

dodrZeni pfedem dohodnutych krokl a termind
kvalitu podklad® / materiall k vyzkumu
v pripadé projektl s vyuzitim klientské databaze za poskytnuti kontakt( v souladu s platnou legislativou

zpUsob vyuZiti zdznamU a vystupt z vyzkumu dle dohody a v souladu s platnou legislativou Fesici nakladani
s osobnimi Udaji*

* Pozor - nahravky a zaznamy z vyzkumu, podle nichz Ize respondenta identifikovat, jsou osobnim dajem a nesmi tedy byt vyuzity
k jinému Gcelu, nez ke kterému respondent udélil vyslovny souhlas - obvykle “pro Ucely zpracovani a kontroly vyzkumu” a na ¢asové
omezenou dobu. Pokud zadavatel potfebuje vyuZit nahravky, zdznamy, fotografie, resp. jakékoli osobni Gidaje respondentu jinak,
napfr. videosestfihy, interni / vefejna projekce, inspirace pro reklamni agenturu, archivace, atp., je tfeba si za konkrétnim tGcelem
vyzadat od respondentl vyslovny souhlas.
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RESPONDENT

Respondent bere na védomi a svou Ucasti souhlasi s nasledujicimi obecnymi pravidly pro Ucast v kvalitativnim
vyzkumu:

dodrZeni maximalni povolené frekvence Gcasti 1x za 6 mésict

pravdomluvnost / otevienost

kooperativnost / zapojovani se do diskuse

pofizeni zaznamu z vyzkumu

3.

SIMAR je opravnén provadét u svych clenskych agentur kontroly, jejichZ icelem je vyhradné ovéreni dodrzovani
tohoto kvalitativniho standardu, nikoliv obsahu vyzkumu.

U kvalitativnich vyzkumd je ¢lenska agentura povinna vést a v pripadé kontroly SIMAR predloZit pisemnou /
elektronickou dokumentaci minimalné v tomto rozsahu:

seznam rekrutérd / tazateld vyuZitych na projekt

zadavatelem odsouhlasené zadani (kvéty, Casovy harmonogram...) a vyplnéné rekrutacni dotazniky, pfip. jiny
zaznam o interni kontrole respondentt pracovniky agentury, ktery doklada, ze rekrutacni kvéty byly dodrzeny

vyplatnice z vyzkumu, pFip. jiny dokument pro kontrolu vioZeni ¢asti RC Gcastnikd do Evidence Gcastnik(
kvalitativniho vyzkumu spravované SIMAR

souhlas respondent(l s Gcasti na vyzkumu a text souhlasu

Porizeni, uchovani a nakladani s dalSi dokumentaci k projektu se fidi internimi pravidly jednotlivych ¢lenskych
agentur a musi byt v souladu s platnou legislativou. Doporucena doba archivace audio/vizualnich zaznama by
neméla prekrocit 3 roky.

» 4.

Tento kvalitativni standard respektuje zakladni mezinarodné platné kodexy a pravidla vyzkumu trhu a verejného
minéni, tedy:
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v ICC/ESOMAR Code - Mezinarodni kodex ICC/ESOMAR o trhu, vefejném minéni a socialnim vyzkumu a analyze
Gdaju, ktery byl vypracovan spolecné s Mezinarodni obchodni komorou (ICC), stanovi globalni standardy pro
samoregulaci vyzkumnikd a analytik( idajl a je podepsan vsemi ¢leny ESOMAR.

https://www.esomar.org/uploads/public/knowledge-and-standards/codes-and-guidelines/ICCESOMAR_Code_Czech_.pdf

https://www.esomar.org/uploads/public/knowledge-and-standards/codes-and-guidelines/ICCESOMAR_Code_English_.pdf

/" NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (idajl a o volném pohybu téchto Gidajl (tzv. GDPR).

v Zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajl

v Dale tento standard souvisf s nize uvedenymi dokumenty:

+ Standard pro Databaze SIMAR

* Pravidla realizace vyzkumnych Setfeni s détmi, mladezi a dalSimi zranitelnymi osobami
+ Doporuceni SIMAR pro spolupraci klient - agentura

+ PRO VYZKUM Desatero ochrany osobnich Gdajd

3 5. SCHVALOVACI DOLOZKA, PLATNOST STANDARDU

Tento standard byl pfipraven pracovni skupinou a schvdlen fediteli ¢lenskych agentur dne 8. 10. 2020 s platnosti
od 1.1.2021.

Rusi se tim standard SIMAR pro Kvalitativni vyzkum z Gnora 2012.

26



Osobni dotazovani
prostrednictvim
tazatelske site

» 1. UVoD

1.1. DEFINICE OSOBNiHO DOTAZOVANI

Osobni dotazovani je zaloZeno na rozhovoru tazatele s respondentem na zdkladé pfedem pripraveného
dotazniku, zahrnuje metody CAPI (Computer Aided Personal Interview) a PAPI (Paper Aided Personal Interview).
Vztahuje se na dotazovani v domacnostech, ve firmach i na dotazovani provadéné na ulici, v pfirodé, mimo
uzaviené prostory.

Vyzkumy “in-store”, které jsou zaloZeny na osobnich rozhovorech provadénych v prostorech zpravidla
vlastnénych ci spravovanych zadavatelem vyzkumu, upravuje samostatny standard pro in-store.

1.2. CiL STANDARDU

Standard stanovi potfebna pravidla pro metody osobniho dotazovani, jeho realizaci a kontroly. Upravuje
pravidla pro vSechny etapy prace s tazateli, tedy jejich ziskavani, Skoleni, evidenci, prehled nasazeni, priibéh
terénni prace, kontrolu prace a hodnoceni kvality prace tazateld.

Dodrzovani tohoto standardu by mélo zarucit jednotnou evidenci tazatel(, jednotnou informovanost tazatel(
o obecnych pravidlech prace tazatele, o etickych zasadach vyzkumu, o mlicenlivosti a také o existenci a smyslu

sdruzeni SIMAR a jeho nastrojli (Databaze chybuijicich a podvadéjicich tazatell.).

Standard feSi rovnéz kvalitu pofizovani dat ziskanych metodou PAPI a jejich pfevedeni do elektronické podoby.

I SHRNUTI

v vybér respondent(i a shér
dat v souladu se zadanim

v proskoleni tazatel(
v pouziti technologie pfi
kontrole kvality sbéru dat

v kontrolovana kvalita
tazatelské prace




KLICOVE PRINCIPY KVALITY

Otazky, které by si kazdy zadavatel mél klast pfed zadanim, béhem zadani a po realizaci projektu.

Jak jsou tazatelé proskoleni pro svou praci?

Jak je prace tazatel0 kontrolovana?

Jak jsou chranény osobni Gidaje respondentd?

Jak se kontroluje dodrzovani tohoto standardu?

Jsou dodrzovany postupy pro pofizovani dat z vyzkumu realizovaného metodou PAPI?

»2.

TAZATELSKA SIiT

Tazatelem ¢lenské agentury SIMAR se muZe stat pouze osoba:
starSi 18 let

pravné zpUsobild a moralné bezihonna

po UspéSném absolvovani vstupniho Skoleni

po Uspésném provedeni testovaci prace

ktera se zavazala svym podpisem dodrzovat etické zasady dotazovani

kterd nenf zahrnuta v Databazi opakované chybujicich a podvadéjicich tazatell spravované SIMAR

Obecné zasady pro pfipravu tazatel
Clenské agentury jsou povinny zajistit vstupni 3koleni pro zajemce o tazatelskou ¢innost.
Clenské agentury zajisti, aby vekeré dotazovani bylo provadéno vyhradné tazateli, vy3kolenymi
odpovidajicim zplsobem pro ukoly, kterymi budou povéreni. Bez absolvovani skoleni nesmi Zadna osoba
provadét dotazovani v terénu. Minimem pfipravy je vstupni Skoleni.
Clenské agentury jsou povinny evidovat v elektronické podobé& datum 3koleni u kazdého tazatele na
jednotlivé typy spoluprace.
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Vstupni Skoleni pro nové tazatele
Vstupni Skoleni musi provadét osoba, ktera prosla v minulosti vstupnim Skolenim.

Skoleni v zasadé provadéji zaméstnanci agentury, $kolitel musi byt bud zaméstnanec agentury, nebo osoba
zameéstnancem agentury poverena.

Celé skoleni musf byt uzavieno do 14 dnll po osobnim proskoleni. Po této dobé je nutné mit tazatele
evidovaného bud'v elektronické Ci pisemné podobé.

Skoleni je mozné provadét osobné i za pomoci vzdaleného ptistupu (naptiklad individualné telefonicky,
pomoci Skype nebo na podobné video-platformé).

Obsah vstupniho Skoleni pro nové tazatele

Teoreticka cast
Vstupni Skolenf tazateld musi zahrnovat zakladni okruhy, a to nejméné:
informace o skolici agenture a jejim plsobenf
smysl, cile a pravidla vyzkumu trhu / vefejného minéni
etické zasady dotazovani v souladu s ICC/ESOMAR Kodexem
vyznam presného dodrZeni technickych postupd, etickych zasad vyzkumu trhu a verejného minéni a prace s daty

etické zasady dotazovani specifickych skupin, viz Pravidla realizace vyzkumnych Setfeni s détmi, mladezi
a dalSimi zranitelnymi osobami

zaruky dGvéryhodnosti, anonymity dotazovani a ochrany osobnich Gdajd dotazanych + PRO VYZKUM Desatero

vysvétleni typl Setfeni, s nimiz se tazatel ve své Cinnosti miZe setkat

zpUsoby vybéru respondentt (kvétni a ndhodné vybéry)

techniky dotazovani

vyuziti tazatelskych prikazu N
vyuzivani tazatelskych prirucek

zpUsob hodnoceni préce tazatell

informace o zplsobu odménovani

zpUsoby kontroly prace tazatell s informacemi o moZném zarazeni tazatele do Databaze SIMAR chybujicich
a podvéadéjicich tazatell spravované SIMAR

Kazda ¢lenska agentura SIMAR odpovida za vydani a distribuci tazatelskych priruc¢ek / manuald vsem svym
tazatelGim. Tazatelské prirucky musi obsahovat minimalné ty ¢asti, které jsou soucasti vstupniho Skoleni tazateld.
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Prakticka cast

PFed nasazenim do terénu, jako soucast vstupniho Skoleni, musi zadjemce o praci tazatele provést zkuSebni /
testovaci dotazovani s dotaznikem a v podminkach, které odpovidaji jeho dalsimu vyu?ziti. Clenské agentury
SIMAR jsou povinny provéfit spravnost provedeni zkusebniho / testovaciho rozhovoru. Na zakladé vyhodnoceni
tazatel je, nebo neni zafazen do tazatelské sité agentury jako jeji aktivni ¢len. Kazdému zajemci o ¢innost
tazatele je poskytnuta zpétna vazba a je upozornén na chyby, kterych se dopustil pfi provadéni zkusebniho
rozhovoru. Tazatele mdZe provadét pouze ta osoba, kterd prosla teoretickou i praktickou ¢asti Skoleni.

Evidence tazatel

Clenska agentura SIMAR musi vést evidenci o své tazatelské siti v pisemné a/nebo elektronické podob&. R4dné
veden3 evidence musi obsahovat nasledujici informace o kazdém tazateli:

jméno a prijmeni tazatele

adresa tazatele

rodné ¢islo tazatele

identifikacni ¢islo tazatele

datum, popripadé misto Skolenf

fotografii tazatele

podepsané ,Cestné prohlaseni”, které musi obsahovat informace o etickych zasadach prace tazatele,
micenlivosti a o existenci Databaze chybujicich a podvadéjicich tazateld, spravované SIMAR.

Tazatelsky prukaz

Clenska agentura SIMAR je povinna vybavit kazdého tazatele ,Priikazem tazatele”, ktery musi obsahovat
nasleduijici:

jméno a pfijmeni tazatele

fotografii tazatele

nazev a adresu clenské agentury SIMAR

razitko agentury

platnost priikazu dle standard( agentury

Vyjimecné mUze agentura vydat docasné platny priikaz bez fotografie. Platnost takovych prikazl nesmf byt
delSi nez 2 mésice.
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Pribéh terénnich praci

Udaje o praci tazatele
Agentura eviduje Gdaje o kvalité a rozsahu prace tazatele. Udaje o praci tazatele mohou byt uloZeny
v elektronické podobé pro kazdou praci provedenou tazatelem a obsahuiji:

Cislo prace

pocet odeslanych dotaznik{i / datovych soubort tazateli

pocet vracenych dotaznikl / datovych soubort

pocet dotaznikd dolozenych vizitkou / razitkem respondenta (pouze primyslové / B2B vyzkumy)

zpUsoby provedenych kontrol prace a jejich vysledek
Hodnoceni prace tazatell
Kazda clenska agentura SIMAR je povinna provadét pribézné hodnoceni prace viech tazateld pracujicich
na jednotlivych projektech. Na zakladé tohoto hodnocenf a internich kontrol kazda agentura rozhoduje
0 ponechani tazatele ve své interni databazi a o pfipadném zarazeni tazatele do Databaze SIMAR chybuijicich
a podvadéjicich tazatell spravované SIMAR.

Zpusoby kontroly kvality provadénych rozhovort
Kontrola kvality se provadi kombinaci zakladnich a doplrikovych prvkd. Vzdy je nutné aplikovat alespori jeden
z kazdé skupiny.

telefonicka / e-mailova / korespondencni kontrola
nahravky béhem dotazovani

V pripadé in-street PAP| kontrola supervizorem (viz standard pro in-store, odstavec 2.8.1.1. a 2.8.1.2. Supervize)

kontrola délky dotazovani

kontrola ¢asu dotazovani, doby mezi jednotlivymi dotazniky
kontrola otevienych otazek

naslechy béhem jednotlivych rozhovort

geolokace

fotodokumentace
logicka navaznost odpovédi

Kontrola je provedena u min. 30% z celkového vzorku.
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Navratnost (= pozitivni vysledek kontroly) pro telefonickou / e-mailovou / korespondencni kontrola musi byt
minimalné 10%.

100% kontrola se provadi v nasledujicim projektu u tazatell s negativnim vysledkem v poslednim
vyhodnoceném projektu.

Za negativni vysledek je povaZzovan takovy vysledek, kdy:

osloveny respondent uvede, Ze s nim nebyl proveden rozhovor

z nahravky je patrné, Ze nebyl proveden rozhovor

z nahravky je patrné, Ze rozhovor byl s respondentem proveden jen castecnég, ¢ast doplnil tazatel sam
osloveny respondent uvede trvani rozhovoru vyrazné nizsi, nez odhadovany ¢as dotazovani, zpravidla nékolik minut
GPS kontrola odhali adresni projekt dotazovany doma u tazatele

z nahravky je patrné, Ze tazatel nedodrzel kvotu pro vybér respondenta

z nahravky je patrné, ze tazatel dotazuje opakované stejného respondenta

PORIZOVANI DAT Z VYZKUMU REALIZOVANEHO METODOU PAPI

Software pro vstup dat a analyzu
Software pro vstup dat musi umoZznovat nastaveni povolenych rozsahli hodnot proménnych.

Logicka kontrola dat musi byt provedena v softwarovém prostredi pro vstup dat nebo v analytickém software.
Logickou kontrolou dat se rozumi softwarova kontrola spravnosti vypInéni filtr(i a zachovani logickych vazeb
v dotazniku.

Povinna je logicka kontrola v roviné jednoznacné urcenych znakt (logicka vazba otazek, filtry, screening,
vybrana sociodemografika).

Je doporuceno, aby softwarové prostfedi umozfiovalo dvoji verifikacni vstup dat pro kontrolu kvality dat jinym
operatorem (napf. Data Entry SPSS nebo specificky firemni software).

Zaznam dat
Pro ovéreni kvality primarniho vstupu dat numerickych proménnych musi byt pfi kazdé akci minimalné 20 %
datového souboru zkontrolovano opakovanym vstupem dat nezavislym operatorem (nezavislymi operatory).

Doporucenym standardem je pak 100% verifikace dat nezavislym operatorem, tedy dvoji opakovany
vstup dat (zejména pro vyzkumy, u kterych je logicka kontrola obtiznd, a chyby plynouci ze vstupu dat jsou
nekontrolovatelné, jako napr. postojové nebo hodnotové vyzkumy).

Kontrole opakovanym vstupem dat nezavisly operatorem musi byt podroben pfi kazdé akci kazdy z operator(.
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V pripadé, Ze je u operatora zjisténa chybovost vySsi nez 1,5 % v celém jeho pofizovaném souboru, jsou
veskeré vstupy dat pofizované timto operatorem pofizeny znovu.

Pro potreby kontroly se chybou rozumi chybna hodnota proménné (znaku), a to numerické(ho) (napfiklad
u platu jedna &islice chybné zadana na jakékoliv pozici).

Podil procent chybovosti se pocita jako podil chybnych proménnych na pofizovany soubor (1,5%).

Archivace

Protokoly o kontrole dat, zdrojova a kontrolni data musi byt archivovany 12 mésict od odevzdani dat (zpravy)
klientovi.

Dotazniky musi byt archivovany po dobu nejméné 6 mésicd od skonceni terénniho sbéru dat.

RESPONDENT
Identifika€ni udaje
Clenské agentury SIMAR jsou povinny prostfednictvim tazatel(l na zac¢atku kazdého dotazovani nebo

s podékovanim predavat viem respondentim osobnich rozhovort tyto informace:

jméno ¢lenské agentury SIMAR
informaci o ¢lenstvi v SIMAR

pouceni o pravech respondentl a o zplsobu nakladani s osobnimi Gdaji v souladu s platnymi predpisy
o ochrané osobnich tdajl
Na vyzadani respondenta:

telefonni a e-mailové spojeni do ¢lenské agentury
identifikacni znak agentury (logo, razitko apod.)
kontakt na SIMAR

vyuZziti dékovacich dopist / dékovacich karet

Transparentnost
Agentura je povinna prostrednictvim svych tazatel( zajistit:

aby Ucast respondentl na vyzkumu probihala na zakladé dobrovolnosti a informovaného souhlasu
aby respondenti nebyli Zddnym zplsobem poskozeni nebo nepfriznivé zasazeni
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transparentni jednani, pokud jde o téma a UcCel sbéru dat
ochranu prav respondent(
nestranné ziskani dat, tj. aby respondenta zadnym zplsobem neovlivnili

ziskani souhlasu zdkonného zastupce pred pofizenim rozhovoru s ditétem (viz Pravidla realizace vyzkumnych
Setfeni s détmi, mladeZi a dalSimi zranitelnymi osobami)

ZADAVATEL

V souladu s Principy realizace vyzkumnych projektd: role zadavatel( a realizator(i zejména zdUraznujeme tyto
povinnosti:

dodrzovat smluvni podminky sjednané s agenturou

dodrZovat platnou legislativu, véetné legislativy tykajici se ochrany osobnich Gdajl

zajistit, aby v pfipadé vyuziti klientské databaze zadavatele pfi vyzkumu, byla tato databaze legalné pofizena
a aktualni. Jeji predavani mezi zadavatelem a agenturou musi probihat bezpe¢nym zplsobem. Osobni Gdaje
musi byt zadavatelem zpracovavany a zabezpeceny v souladu s platnymi pravnimi predpisy. zajistit, aby

v pripadé vyuziti klientské databaze zadavatele pFi vyzkumu, byla tato databaze legalné pofizena a aktualni.
Jeji pfedavani mezi zadavatelem a agenturou musi probihat bezpe¢nym zplsobem. Osobni Gdaje musi byt
zadavatelem zpracovavany a zabezpeceny v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

» 3. -

Kontrola dodrzovani standardu pro osobni dotazovani prostfednictvim tazatelské sité predpoklada:
zpristupnéni viech materiall souvisejicich s proskolenim a naslednou evidenci tazatele v tazatelské siti
prislusné agentury
predlozeni tazatelské pfirucky prislusné agentury
moZnou Ucast na Skolenf tazatel(l kontrolované agentury vcetné kontrol testovaci prace

kontrolu v pribéhu dotazovani (vybaveni tazatele tazatelskym prikazem a Uplnost tohoto prlikazu, sdéleni
povinnych informaci o clenské agenture a SIMAR)

predlozeni dokumentace kontroly prace tazatele na jednotlivych projektech v€etné hodnoceni

kontrolu smluvniho zajisténi dostate¢né ochrany osobnich Udaji zadavatelem (pokud je relevantni, tedy
v pripadé, Ze dochéazi z néjakych vyjimecnych dlvodu k predavani osobnich tdajd)
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zpristupnéni protokolu o kontrole (napf. Cistici syntax), zdrojového datového souboru a datového souboru
z kontrolni procedury

» 4.

ICC/ESOMAR Code - Mezinarodni kodex ICC/ESOMAR o trhu, vefejném minéni a socialnim vyzkumu a analyze
Udajl, ktery byl vypracovan spolecné s Mezinarodni obchodni komorou (ICC), stanovi globalni standardy pro
samoregulaci vyzkumnikd a analytik( Udajd a je podepsan vsemi cleny ESOMAR.

https://www.esomar.org/uploads/public/knowledge-and-standards/codes-and-guidelines/ICCESOMAR_Code_Czech_.pdf

https://www.esomar.org/uploads/public/knowledge-and-standards/codes-and-guidelines/ICCESOMAR_Code_English_.pdf

Kvalitativni standardy EFAMRO (EMRQS - EFAMRO Market Research Quality Standards), mezinarodni normu
ISO 20252 ,Vyzkum trhu a verejného minénf a socialni vyzkum — Terminologicky slovnik a poZadavky

na provadéné sluzby” (Market, Opinion and Social Research - Vocabulary and Service Requirements) vc.
formulovanych definic a specifické kodexy a guideliny ESOMAR.

NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Gdajd (tzv. GDPR).

Zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajd

Dale tento standard souvisi s nize uvedenymi dokumenty:

+ Standard pro Databaze SIMAR

+ Standard pro In store dotazovani

* Pravidla realizace vyzkumnych Setfeni s détmi, mladezi a dalSimi zranitelnymi osobami
+ Doporuceni SIMAR pro spolupraci klient - agentura

+ PRO VYZKUM Desatero ochrany osobnich Gdajd

5.

Tento standard byl pfipraven pracovni skupinou a schvalen Fediteli clenskych agentur dne 8. 10. 2020 s platnosti
od 1. 1.2021.

Nahrazuje standardy SIMAR pro CAPI, PAPI, Tazatelské sité a Pofizovani dat z Unora 2012.
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Telefonickeé
dotazovani (CATI)

» 1. UVoD

1.1. DEFINICE CATI

CATI je telefonické dotazovani fizené pocitacovym programem (Computer Assisted Telephone Interviewing).
Tazatel je veden dotazovacim SW systémem. Odpovédi respondentli zaznamenava primo do pocitace. Systém
musi umoznit odliSenf textl, které se predcitaji, od pokynd pro tazatele. Z&kladni (@ minimalni) podminkou
provedeni kvalitniho telefonického vyzkumu je zdznam odpovédi s vyuZitim SW (v kontrastu s napr. vyplfiovanim
papirovych dotaznik(l) a systematicka kontrola prace tazatele supervizorem.

1.2. CiL STANDARDU

Cilem tohoto standardu je zajistit co nejlepSi kvalitu sebranych dat ve vSech ¢lenskych agenturach SIMAR a to
za pomoci dodrZzovani jednotnych postupl pfi Skoleni, dodrZzovani zasad spravného dotazovani, provadéni
kontroly prace tazatell (operator(l) a nastaveni pravidel projektového Fizeni.

Standard definuje zasadni principy z hlediska vyzkumné metody, a sice databazové zdroje respondentd,
vyuzivani paneld, ovérovani identity respondentl a frekvence dotazovani.

I SHRNUTI

v

metodika vybéru
respondentl a sbér dat dle
zadani

proskoleni tazatel(l
(operator()

supervize a naslechy -
kontrola prace tazatelu

profesionalni CATI nastroje




KLICOVE PRINCIPY KVALITY

Otazky, které by si kazdy zadavatel mél klast pfed zahajenim, béhem zadani a po realizaci projektu.

Jak jsou tazatelé proskoleni pro svou praci?

Jak je prace tazatel0 kontrolovana?

Jak jsou chranény osobni udaje s ohledem na GDPR?
Jaké je metodika vybéru respondentl?

Jak se kontroluje dodrzovani tohoto standardu?

»2.

ZAKLADNI ZASADY A OBECNE POZADAVKY NA CATI

Prostredi pro dotazovani a naslechové pracovisté
Tazatel dotazuje na samostatném pracovisti (telefonnim CATI studiu), nebo v takovém prostredi, kde nedochazi
k ruSeni jeho prace. Pro vzdalené dotazovani CATI v domacnosti nebo vlastni kancelafri (home office a remote
office) musi byt uréeno misto, které splfiuje potreby kvalitniho dotazovani.

Naslechové pracovisté musi umoznovat soucasné hlasovou a vizualni kontrolu vyplfiovani dotazniku tazatelem.
Takova kontrola mGze probihat béhem hovoru, pfipadné po ném. Hlasovou kontrolou je minéno napojeni

na hovor s odposlechem obou stran bez moznosti vstoupeni do hovoru a nemoznosti rozpoznani naslechu
jakoukoli stranou. Vizualni kontrolou se rozumi porovnani zaznamu odpovédi respondenta s daty, které tazatel
vyplnil do dotazovaciho systému. Vizualni kontrola neni vyZzadovana pfi vyuZziti externé naprogramovanych
dotaznikl, kdy si dotazovani kontroluje zadavatel sdm, pfipadné si je zadavatel védom, Ze vizualni kontrola nenf
mozna.

CATI studio je vybaveno minimalné jednim kontrolnim pracovistém, které umoZzfiuje audiovizualni kontrolu
prace na maximalné 20 aktivné pouzivanych tazatelskych pracovist. Naslechové pracovisté musi umozrovat
naslech vzdalené pracujicich tazatel(l ve stejné kvalité a rozsahu jako v rdmci CATI studia.
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PoZadavky na dotazovaci software
Agentura je povinna zajistit takovou elektronickou formu dotazniku, ktera tazatele jednoznacné provadi
dotaznikem (dotazovaci software). Podle zadanych odpovédi software urci zplsobilost respondenta pro vyzkum
a filtruje otazky presné podle zadani. Dotazovaci systém musi obsahovat a zajiStovat spravu (vybér) vytacenych
telefonnich cisel zcela nezavisle na tazateli, musi umoZznit smlouvani terminu odloZenych hovord a spravu kvot.

KONTROLA PRACE TAZATELU A KVALITY PROVEDENYCH ROZHOVORU

Agentura realizuje pravidelnou a opakuijici se kontrolu prace tazatele audiovizualnim naslechem. Kontrolou
zajistuje agentura spravné vedeni rozhovor( a bezchybny zdznam odpovédi do dotazovaciho systému.
Povinnost kontroly se vztahuje i na tazatele pracujici vzdalené (home office, remote office). O kazdé kontrole
musi byt proveden zaznam, ktery bude obsahovat nejméné kéd zakazky a hodnoceni naslechu - kvalita
provedeného rozhovoru. Dotazovani a supervize jsou provadény prostfednictvim fadné proskolenych
pracovnikU. Silné se doporucuje, aby supervizor provadél kontroly pfimo v CATI studiu ¢i na pracovisti agentury,
nikoliv vzdalenym pfistupem.

Rozsah kontrol
Celkové musf byt zkontrolovano naslechem 30% rozhovor( kazdého vyzkumu. Rozsah naslechd jednotlivych
rozhovor( a posouzeni jejich dostatecnosti je v kompetenci jednotlivych agentur, pfipadné podle pozadavku
klienta. Kazdy tazatel musi mit na kazdé pracovni sméné alespori jeden naslech. Pfi pferusované smeéné
agentura zajisti odpovidajici frekvenci kontroly.

Predmét kontroly
Supervizor provadi kontrolu kvality projevu, dodrzovani pokyn( pro dotazovani, vécné spravnosti, peclivosti
zadznamu odpoveédi do dotazniku a prace s programem. Zadani je zpravidla definovano v metodickych
priruckach tazatelt a pokynech pro dany projekt.

Kvalita provedenych rozhovorl bude hodnocena dle pravidel a standard( agentury, doporucuje se hodnotit
nasledujici parametry rozhovoru:

kvalita predstaveni se (spravné uvedené jméno agentury a jméno tazatele)

vybér cilové osoby (spravné vysvétleni, jaké skupiny respondentd hledame)

navazani rozhovoru a predstaveni tématu hovoru (predevsim kvalita mezilidské komunikace)

jasné a plynulé ¢teni textu s dirazem na intonaci (eliminace drmoleni, zadrhavani atd.)

vymezeni prostoru pro respondentovy odpovédi (tazatel nespécha na odpovédi)

vysvétleni otdzek respondentovi, dodrZzovani neutrality (nenabadani k odpovédi, neovliviiovani, co ma
respondent uvést)
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ddkladnost zjistovani uzavienych i otevienych odpovédi (doptavani se na dalsi u otevirenych otazek a podobné)
dodrzovani textu otazek (pfedevsim neupravovani si formulaci do vlastni podoby)

dodrzovani instrukci

presné zaznamenavani uzavienych odpovédi a otevienych odpovédi

privétivost, zdvofrilost

vyslovnost, tén hlasu

POZADAVKY NA TAZATELE CATI

ZpUsobilost tazatell
Veskeré dotazovani je provadéno prostiednictvim tazateld, ktefi byli odpovidajicim zpisobem vyskoleni.

Tazatelem se mdzZe stat osoba:
pravné zpUsobila
po Uspésném absolvovani vstupniho Skoleni a UspéSném provedeni testovaci prace
ktera se zavazala svym podpisem dodrzovat pravidla, s nimiz byla seznamena na Skoleni

Vedeni evidence o tazatelské siti
Clenské agentury musi vést evidenci o své tazatelské siti CATI v pisemné nebo elektronické podobé, ktera
obsahuje:
podepsanou pracovni smlouvu
datum vstupniho Skoleni tazatele

formu a obsah Skoleni, Skolici dokumentaci, pfipadné zaznamy o vyznamnych preskolenich
jméno a prijmenf skolitele, osobu zodpovédnou za pribéh sSkoleni tazatell

Vstupni Skoleni tazatelt
Vstupni Skolenf tazateld se sklada z teoretické a praktické ¢asti. Praktickou ¢asti je mysleno provedeni
zkudebniho dotazovani s dotaznikem, ktery odpovid4 bé&znému dotazovani. Skolitelé jsou povinni provéFit
spravnost provedeni zkusebnich rozhovord, ohodnotit je a pfipadné upozornit nového tazatele CATI na chyby,
kterych se dopustil pfi provadéni zkuSebniho rozhovoru. Pozadované informace o Skoleni jsou evidovany
v elektronické nebo pisemné formé. Vstupni Skoleni v této podobé je povinné i pro vzdalené pracuijici tazatele.
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Vstupni skoleni novych tazateld CATI musi zahrnovat:

informace o vyzkumné agenture a jejim plsobenf
smysl a cile vyzkumu trhu / vefejného minéni

vysvétleni, jakymi zpUsoby ziskdvame kontakty na respondenty
vyznam presného dodrzeni technickych a metodickych postupt SI MAR

etické zasady dotazovani v souladu s ICC/ESOMAR Kodexem a zaruky ddvéryhodnosti, anonymity dotazovani
a ochrany osobnich udaji dotadzanych + PRO VYZKUM Desatero

etické zasady dotazovani specifickych skupin - viz standard , Pravidla realizace vyzkumnych Setfeni s détmi,
mladezi a dalSimi zranitelnymi osobami*.

zpUsob hodnoceni a odménovani prace tazateld

Agentura vypracuje pro tazatele prirucku s vySe uvedenymi body a odpovida za to, Ze se s ni tazatelé CATI
sezndmi. Prirucka mdze byt v papirové nebo elektronické formé.

2 Skoleni na novy projekt a preskolovani na stavajici projekty
Skoleni tazatelll CATI na novy projekt a preskolovani na stavajici projekty musi zahrnovat:
informace o konkrétnim projektu v¢. popisu cile projektu
cilové skupiné a zdroji pouzitych kontaktd (viz 2.5.2.)
podrobné nastudovani dotazniku v testovacim rezimu
upozornéni na obtizna mista v dotazniku

popis a vysvétleni odbornych a neobvyklych pojmi obsazenych v dotazniku
[

POZADAVKY NA SUPERVIZORY

Zpusobilost supervizori
Supervizorem clenské agentury SIMAR se mUZze stat pouze osoba:
pravné zpUsobila
po Uspésném absolvovani vstupniho Skoleni supervizorli a po Uspésném ukonceni zkusebniho obdobi
ktera se zavazala svym podpisem dodrzovat zasady a postupy, s nimiz byla seznamena na Skolenfi

kterd ma bud minimalné pllro¢ni praxi tazatele CATI, nebo jde o pracovnika agentury podrobné
seznameného s metodou CATI dotazovani
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Vedeni evidence o Skolenich supervizori
Clenské agentury jsou povinny vést elektronicky nebo papirovy zaznam o vstupnim $koleni supervizora, ktery
eviduje tyto naleZitosti:
datum Skoleni supervizord
osobu zodpovédnou za pribéh skoleni supervizor(
formu a obsah Skoleni, Skolici dokumentaci

Skoleni supervizoru

Vstupni Skoleni supervizoru se sklada z teoretické a praktické casti. Praktickou ¢asti je mysleno provedeni
naslechli pod kontrolou $kolitele supervizortl. Skolitel je povinen provéfit spravnost provedeni néslechd,
ohodnotit je a pFipadné upozornit zajemce o supervizi na chyby, kterych se dopustil. Skoleni musi zahrnovat
zakladni okruhy obsazené v bodé 2.3.3. tohoto standardu, doplnéné nejméné o zasady hodnoceni tazatele
naslechem. Vstupni Skoleni supervize je zaméfeno na:

spravnost kladeni otazek

spravnost zaznamu odpovédi

spravny vybér respondent(

RESPONDENTI

Ohleduplné provadéni vyzkumu
Clenské agentury SIMAR jsou povinny fidit se veSkerymi etickymi kodexy, zasadami slusného chovani a platnou
legislativou s ohledem na ochranu soukromi respondentd, mimo jiné agentury zaruci, Ze:
rozhovory s respondenty jsou provadény ve vhodnou denni dobu
Ucast respondenta ve vyzkumu je naprosto dobrovolna
respondenti jsou v pfipadé potfeby obeznameni se skutecnosti, Ze se jedna pouze o vyzkum, nikoliv prodej

tazatelé ¢lenskych agentur SIMAR jsou povinni informovat respondenty o pofizovani audio zaznamu, pokud
k nému dochazi

respondent na pocatku rozhovoru obdrZi potfebné informace o kontrolni nahravce a u relevantnich projektd
také informace tykajici se jeho prav pfi zpracovani osobnich Gdajd dle poZzadavk( GDPR, pfipadné je pozadan
o souhlas se zpracovanim téchto osobnich tdaj(
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Vybér respondentt
Clenské agentury SIMAR jsou povinny informovat zadavatele o zpisobu vybéru respondentd, pokud neni
metodika stanovena zadavatelem. O pripadnych zméndach ve zplsobu vybéru respondentd je nutné vést
pisemny zaznam. Metodicky spravny vybér respondentd, ktery je v souladu s pozadavkem zadavatele, zahrnuje
tyto moznosti:

Nahodné generovani telefonnich cisel - na zakladé vyuZiti verejné dostupnych existujicich trojmistnych
predvoleb mobilnich operatorl a ndsledného ndhodného generovani Sesticisli pomoci softwaru agentury do
devitimistného telefonniho cisla.

Panel respondentt s explicitnim souhlasem k cilenému oslovovani v ramci do budoucna provadénych
vyzkum - souhlas respondenta je archivovan v souladu s GDPR

Oslovovani respondentt z databaze poskytnuté klientem - obvykle se jedné o klienty zadavatele projektu
(predani osobnich Gdajl respondenta, viz 2.6.)

B2B volani (Business to Business) - jedna se o vyufZiti vefejné dostupnych kontaktt na pravnické osoby

Seznam vyrazenych telefonnich cisel
Kazda agentura, ktera realizuje CATI, si vede seznam telefonnich Cisel, jejichz uzivatelé vyslovné pozadali
0 vyrazeni z dalSiho volani. Tento seznam idealné obsahuje datum zarfazeni na seznam, pfripadné dotazovaci
situaci a poznamku k formé nesouhlasu. Agentury si pravidelné, bezpe¢nym zplsobem, tyto seznamy sdileji
a analyzuji prekryv seznam. Vystupem porovnani je sdileny seznam vyrazenych cisel, kterd se objevila na
seznamu tfi a vice agentur. Takova Cisla nebude zadna clenska agentura kontaktovat v nahodném volani. Pokud
je Cislo vedeno v panelu agentury a agentura disponuje prokazatelnym souhlasem od respondenta, muze jej
dale kontaktovat. V pfipadé, Ze se Cislo objevilo v databazi zadavatele, upozorni agentura zadavatele na tuto
skutec¢nost a postupuje podle pokynl zadavatele. Seznam vyrazenych telefonnich ¢isel se v zadném pripadé
nesmi pouZit pro jiné ucely.

POZADAVKY NA ZADAVATELE, OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU

Agentura se plné Fidi povinnostmi vyplyvajici z nafizeni EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajim (dale jen GDPR).
Pfi ndhodném volanf a realizaci vyzkumu na panelu respondent(, kterym disponuje agentura, jsou odpovédi
anonymizovany, osobni Udaje nejsou sdileny s klientem a kontrolni nahravky jsou po kontrole kvality sbéru dat
odstranény. Agentura je vtomto pfipadé spravcem pripadnych osobnich Gdaj.

V pfipadé, Ze databaze respondentl je poskytnuta klientem, je klient spradvcem osobnich Gdajd a je odpovédny
za soulad s prislusnou legislativou na ochranu osobnich idaj, kterd je upravena smlouvou mezi spravcem
(klientem) a zpracovatelem (agenturou).
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Zadavatel preda databazi kontaktd, ktera obsahuje pouze informace relevantni pro realizaci vyzkumného Setreni.
Zadavatel preda pouze kontakty, u nichz Ize prokazat, Ze existuje relevantni a odpovidajici vztah mezi
subjektem Udajd (zakaznikem) a spravcem (viz GDPR, recital ¢. 47). Seznam kontaktd neobsahuje

vvvvv

ty, ktefi odmitaji kontakt za Ucelem marketingu.

V pripadé, Ze respondent vyuzije svého prava na omezené zpracovani, agentura preda tuto informaci
zadavateli a ten je povinen ji zohlednit ve své interni evidenci.

Predani osobnich Gdajd mezi spravcem a zpracovatelem probiha vzdy odsouhlasenym zabezpecenym zplsobem.

» 3.

Kontrola dodrzovani standardu predpoklada:

zpristupnéni pokynl k dotazovani a organizace kontrol ke konkrétnimu projektu

zpUsob vybéru respondentd, cilova skupina

prohlidka dotazovaciho a naslechového pracoviste, pfipadné popis zajiSténi vzdaleného dotazovani
predvedeni dotazovaciho software

parametry kontroly / naslechd pro dany projekt dohodnuté s klientem

prehled kontrolnich naslechll pro dany projekt

doklady ke zpUsobilosti a Skolenf tazateld

doklady ke zpUsobilosti a Skoleni supervizort

popis postupu, kterym agentura vyuziva seznam vyrazenych cisel

» 4.

ICC/ESOMAR Code - Mezinarodni kodex ICC/ESOMAR o trhu, vefejném minéni a socialnim vyzkumu a analyze
Udajl, ktery byl vypracovan spole¢né s Mezinarodni obchodni komorou (ICC), stanovi globalni standardy pro
samoregulaci vyzkumnikd a analytik( Udajd a je podepsan vsemi ¢leny ESOMAR.

https://www.esomar.org/uploads/public/knowledge-and-standards/codes-and-guidelines/ICCESOMAR_Code_Czech_.pdf

https://www.esomar.org/uploads/public/knowledge-and-standards/codes-and-guidelines/ICCESOMAR_Code_English_.pdf

Kvalitativni standardy EFAMRO (EMRQS - EFAMRO Market Research Quality Standards), mezinarodni normu
ISO 20252 ,Vyzkum trhu a vefejného minéni a socialni vyzkum — Terminologicky slovnik a pozadavky

na provadéné sluzby” (Market, Opinion and Social Research - Vocabulary and Service Requirements) vc.
formulovanych definic a specifické kodexy a guideliny ESOMAR.
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/" NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
0sob v souvislosti se zpracovanim osobni ch Udajl a o volném pohybu téchto Udajl (tzv. GDPR).

v Zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdajl

v Dale tento standard souvisf s nize uvedenymi dokumenty:

+ Pravidla realizace vyzkumnych Setfeni s détmi, mladezi a dalSimi zranitelnymi osobami
+ Doporuceni SIMAR pro spolupraci klient - agentura
+ PRO VYZKUM Desatero ochrany osobnich Gdajd

3 5. SCHVALOVACIi DOLOZKA, PLATNOST STANDARDU

Tento standard byl pfipraven pracovni skupinou a schvalen fediteli clenskych agentur dne 8. 10. 2020 s platnosti
od 1.1.2021.

Rusi se tim standard SIMAR pro CATI z Unora 2012.
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In store

3 1. UVoD

1.1. DEFINICE IN STORE

In store je dotazovani realizované v misté prodeje nebo jeho blizkosti - v neverejnych prostorach. Vzdy se

v3ak vztahuje k hodnoceni chovani spotrebitele, zakaznika ¢i klienta prisluSného obchodu ¢i pobocky Ci k jeho
z&dméram. Priklady: v obchodech, obchodnich centrech, v provoznich jednotkach provozovatell sluzeb (napf.
hotel, restaurace, prodejni misto), v pobockach financnich ¢i jinych Ustavl (zdravotni stfedisko, kontaktni misto
prodejce energii), v neverejnych prostorach se jedna napr. o parkovisté a pasaze.

Existuji rizné typy In store dotazovani:

v kvantitativni In store dotazovani zaloZené na strukturovaném rozhovoru podloZzeném standardizovanym
dotaznikem (s libovolnym poctem respondent)

v dotazovani s dotaznikem resp. schématem rozhovoru presahujicim 5 minut nebo majicim alespon 5 otazek

v U ostatnich typd ,In store” vyzkumu (napf. observacni vyzkum, kvalitativni vyzkum, velmi malé terény s kratkymi
dotazniky) se aplikuji obecné standardy SIMAR a dalsi kontrolni mechanismy, vhodné pro dany typ projektu.

3 2. CIiL STANDARDU

Cilem standardu je zajistit pravidla pro sbér dat, Skoleni tazatel( a specifikovat zplsob kontroly prace tazatel(
i pInéni standardu.

I SHRNUTI

v priprava projektu a volba
vhodné techniky sbéru dat

v Skoleni tazatell a supervize
v plsoby vybéru respondentu
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KLICOVE PRINCIPY KVALITY

Otazky, které by si kazdy zadavatel mél klast pfed zadanim, béhem zadani a po realizaci projektu.

Jaké kroky jsou nutné pred realizaci In store dotazovani?
Co musi splfiovat tazatel a jak ma byt vySkolen?

Jakou technikou sbéru mize byt dotazovani provadéno?
Jak je kontrolovana kvalita sbéru dat?

Jak je kontrolovano dodrzovani standardu

3.

NEPRIPUSTNY MERCHANDISING

PFi,In store” je nepfipustné, aby stejny subjekt, ktery dotazuje, provadél jakoukoliv jinou marketingovou aktivitu,
napr. reklamni prodej, ochutnavku zboZi za ic¢elem nakupu vyrobku, ale i vyrovnavani zboZzi do regald apod.
Toto se nevztahuje na predani drobné odmény respondentiim po skonceni rozhovoru.

SOUHLAS S REALIZACI PROJEKTU

V pripadé dotazovani v prostorach zadavatele projektu probiha dotazovani vzdy se souhlasem provozovatele
daného mista (napr. vedouci prodejny). Souhlas musi byt prokazatelné udélen pred zacatkem terénu.

Doporuceny obsah souhlasu:

kratka informace o provadéném projektu (Ceho se In store tyka, kde probiha dotazovani apod.)

kontaktni osoba v misté dotazovani (vedouci smény, provozni apod.), tj. komu se povolenim tazatelé na
misté prokazuji

jméno, prijmen, firma a telefonicky kontakt na osobu, ktera souhlas s dotazovanim povolila (tj. kdo nese za
povoleni odpovédnost)
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jméno, prijmeni, firma a telefonicky kontakt na osobu odpovédnou za realizaci projektu ve vyzkumné
agenture, ktera projekt realizuje (tj. kdo povoleni zajistil a jednal s kompetentnimi osobami na strané klienta)

Tyto kontakty slouzi k operativnimu reseni pripadnych vzniklych problémd - z toho dlvodu neni e-mailovy
kontakt vzdy vhodny (tazatel na misté obvykle nema moZnost pouzivat e-mail, nemusi byt jednoznacné urcen
vhodné osobé apod.)

PFi dotazovani u konkurence je nepfipustné dotazovani uvnitf prodejny, v prostorach nakupniho centra a na
venkovnich plochach, prislusejicich k provozovné konkurence, bez souhlasu provozovatele.

SKOLENIi TAZATELU

Tazatel je bud staly pracovnik agentury, nebo externista. Tomu odpovida rozsah Skoleni povéfenym
pracovnikem agentury, ktera projekt realizuje. Skoleni musi prob&hnout vZdy pFed za¢atkem dotazovani a musi
o ném byt veden prokazatelny zaznam.

Tazatel pfi Skoleni nebo na misté dotazovani podepiSe prezencni listinu, kde zaroven podpisem potvrdi, Ze
byl Fadné proskolen k realizovanému projektu. Soucasti prezenéni listiny bude i jméno 3kolitele. Skoleni Ize
uskutecnit také online, tazatel potvrdi proSkoleni mailem nebo pomoci internetového formulare.

OZNACENI TAZATELE

Musi byt viditelné oznacen vizitkou s nazvem, pfipadné logem agentury realizujici vyzkum (nebo nap¥. firemnim
trickem, kSiltovkou + vizitkou se jménem, pokud provozovatel nepozaduje urcitou formu obleceni tazatele).

POKYNY PRO DOTAZOVANI

Kazdému tazateli musi byt prokazatelné prfedany pokyny k dotazovani, které jednoznacné urcuiji:

charakteristiku respondenta
vybér respondenta, pripadné nahodnost vybéru

misto dotazovani (napf. u regalu, za pokladnami, u pfepazky, u vchodu, u vychodu...) nebo lokalitu sbéru dat
(mésto, ulice, budova...)

dobu dotazovani
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odménu za vykonanou praci a podminky k jejimu pFiznani
kontaktni idaje na osobu odpovédnou za projekt ve vyzkumné agenture (projektovy manazer nebo supervizor)

CILOVA SKUPINA

U .In store” dotazovani probiha dotazovani na ¢asti populace, ktera se pfirozené vyskytuje ve sledovanych prostorach
vymezenych pro dotazovani. Pfedrekrutace respondentt jakoukoli formou je zakdzana, pokud neni s klientem
domluveno jinak. Konkrétni podminky pro vybér respondent( jsou presné urceny v pokynech pro dotazovan.

DOTAZNIK A TECHNIKY SBERU

K dotazovani se vyuZiva standardizovany dotaznik. V kazdém realizovaném dotazniku musi byt uveden presny
¢as zacatku a konce dotazovani.

Dotazovani mdze byt provadéno metodou PAPI i v elektronické podobé (na tabletech / CAPI).

KONTROLY

Konkrétni podminky a organizace kontrol jsou definovany pred zacatkem terénu. Kontrolni mechanismy se lisi
podle zvolené metody dotazovani (PAPI / tablety / CAPI).

Kontrolni mechanismus pro metodologii PAPI
Standardnim povinnym kontrolnim mechanismem pfi PAPI In store vyzkumu je vyuZiti supervizord, ktefi v ramci
permanentni ¢i namatkové kontroly ovéruji pfitomnost tazatele a kontroluji dodrzeni postupu v souladu
s pokyny k vyzkumu. Supervizor je vySkolen povérenym pracovnikem vyzkumné agentury. Tazatelskou
¢innost mdZe supervizor vykondavat pouze v pfipadé, Ze to nebude mit vliv na kontrolni ¢innost. Kazdy den je
supervizorem pofizen zaznam o provedeni kontrol s identifikaci mista a kontrolovanych tazateld.

Povéreny pracovnik vyzkumné agentury pfipravuje report = kazdodenni prehled o celkovém, poctu
realizovanych rozhovor( a zapis (pisemny Ci elektronicky) o problémech v terénu a jejich Feseni.

Permanentni (stala) supervize
Pro 3 a vice In store tazatell v jedné lokalité plati, Ze musi byt pfitomen staly supervizor po celou dobu dotazovani.
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Namatkova supervize
Pfi 1 - 2 tazatelich v jedné lokalité je supervize zajiStovana namatkové, a to minimalné 1x denné na kazdém
misté dotazovani (obvykle ma jeden supervizor na starosti vice lokalit).

V takovém pripadé je nezbytné, aby se kazdy In store tazatel spojil pfi pfichodu na misto dotazovani

s povérenym pracovnikem agentury. Tim je zaznamendn cas zacatku dotazovani. Pfi odchodu je opét nutné
informovat povéreného pracovnika agentury o dobé ukonceni dotazovani a o poctu uskutec¢nénych rozhovord,
pripadné o vzniklych problémech pfi dotazovani.

Kontrolni mechanismus pfi elektronickém sbéru dat
PFi sbéru dat v elektronické podobé (CAPI / tablety) je standardnim kontrolnim mechanismem kontrola
nahravek pofizenych v dotazniku v pribéhu dotazovani a GPS pozice, jestlize je z technickych dlvodd tuto
moZno zaznamenat.

Kontrola je provedena u minimalné 30% z celkového vzorku. Jestlize je zjiSténa u tazatele negativni kontrola, je
tomuto tazateli zkontrolovan cely vzorek sebranych dotaznikd.

Kontrola dotaznika
Kontrola dotaznik( je realizovana bud na misté supervizorem (PAPI), nebo ve vyzkumné agenture (CAPI a jiné
elektronické zdznamy) od zacatku sbéru i v pribéhu celého sbéru dat, aby bylo mozné zajistit vyrazeni chybnych
dotaznik a zajistit pripadnou nahradu.

DalSi doporucené kontroly
Pokud je supervize zajistovana externim pracovnikem, je doporucena zaroven namatkova obcasna kontrola
pracovnikem vyzkumné agentury.

Osobni kontrola ze strany provozovatele (nahlaseni tazatele pfi pfichodu a odchodu pracovniklim na misté
zadavatele nebo namatkova kontrola na misté dotazovani).

Kontrola respondent
PFi ,In store” dotazovani obvykle neprobiha kontrola respondentd, protoZe pri tomto typu dotazovani nejsou
standardné od respondenta pozadovany kontaktni tidaje (jméno, telefon nebo adresa), pouze jsou sbirany
demografické udaje (lokalita bydlisté respondenta), Pokud je toto se zadavatelem vyzkumu domluveno jinak,
pak je tfeba pocitat s tim, Ze pozadavek kontaktnich udaji respondenta pfi ,In store” vyznamné snizuje
response rate a navratnost kladnych odpovédi pfi kontrole je miziva.
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KONTAKTY NA RESPONDENTY

Kontakty na respondenty mohou byt klientovi pfedany pouze s prokazatelnym souhlasem respondenta s timto
krokem. Prokazatelnym souhlasem se rozumi podpis nebo nahravka.

» 3.

Kontrola dodrZzovani standardu , In store” predpoklada:

zpristupnéni pokynl k dotazovani a organizace kontrol ke konkrétnimu ,In store”
kontrolu potvrzeni tazatelll o proskoleni k vyzkumu (protokol, evidenéni list, e-mail, internetovy formular apod.)

v pripadé sbéru metodou PAPI kontrolu zaznamu supervizor(i o pribéhu kontrol v jednotlivych lokalitach
a kontrolu kazdodenniho reportu pracovnika vyzkumné agentury.

v pripadé elektronického sbéru protokol o kontrole nahravek a GPS souradnic, pokud tyto bylo moZzno
zaznamenat.

Za uspésnou lze povazovat takovou kontrolu, ktera prokaze, zZe tazatelé byli Fadné seznameni (proskoleni)
s pokyny k dotazovani a In store byl Fadné kontrolovan ze strany supervizorli nebo pracovnik(l agentury.

» 4.

ICC/ESOMAR Code - Mezinarodni kodex ICC/ESOMAR o trhu, vefejném minéni a socialnim vyzkumu a analyze
Gdajt, ktery byl vypracovan spolecné s Mezinarodni obchodni komorou (ICC), stanovi globalni standardy pro
samoregulaci vyzkumnikd a analytik( Gdajd a je podepséan vsemi ¢leny ESOMAR.

https://www.esomar.org/uploads/public/knowledge-and-standards/codes-and-guidelines/ICCESOMAR_Code_Czech_.pdf

https://www.esomar.org/uploads/public/knowledge-and-standards/codes-and-guidelines/ICCESOMAR_Code_English_.pdf

Kvalitativni standardy EFAMRO (EMRQS - EFAMRO Market Research Quality Standards), mezinarodni normu
ISO 20252 ,Vyzkum trhu a vefejného minéni a socialni vyzkum — Terminologicky slovnik a pozadavky

na provadéné sluzby” (Market, Opinion and Social Research - Vocabulary and Service Requirements) vc.
formulovanych definic a specifické kodexy a guideliny ESOMAR.
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/" NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (idajl a o volném pohybu téchto Gdajl (tzv. GDPR).

v Zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdajl

v Dale tento standard souvisf s nize uvedenymi dokumenty:

+ Standard pro Databaze SIMAR

+ Standard pro osobni dotazovani prostfednictvim tazatelské sité

+ Pravidla realizace vyzkumnych Setfeni s détmi, mladezi a dalSimi zranitelnymi osobami
+ Doporuceni SIMAR pro spolupraci klient - agentura

+ PRO VYZKUM Desatero ochrany osobnich Gdajd

3 5. SCHVALOVACI DOLOZKA, PLATNOST STANDARDU

Tento standard byl pfipraven pracovni skupinou a schvalen Fediteli ¢lenskych agentur dne 8. 10. 2020 s platnosti
od 1.1.2021.

Rusi se tim standard SIMAR pro In store z Gnora 2012.
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Central Location
Test (CLT)

» 1.

DEFINICE CLT

Zakladem CLT je dotazovani soustfedéné do jednoho mista (jedné lokace), zpravidla v oblasti s vyskytem velké
frekvence respondentt, zejména v krajskych a okresnich méstech. Takovychto lokaci miZe byt ve studii vyuzito
nékolik, obvykle 1 aZ 5.

CLT se vyuziva zejména pro produktové a konceptové testy, pfedevsim v pfipadé, Ze dotazovani vyzaduje hodnoceni
vzorkd, které neni mozné nebo vhodné distribuovat elektronicky ¢i postou (napf. hmotné predméty, prilis slozité
nebo rozmérné obrazky Ci videa apod.). Velkou prednosti CLT je proto pravé moznost otestovani konkrétnich
produktli a / nebo reklamnich materiald ve velmi kratkém Case s garanci vysoké kontroly prace tazateld.

Vlastni dotazovani mdze mit formu PAPI, CAPI, CAWI nebo mizZe jit o samovyplfiovaci sbér dat. V kazdém
pripadé se vyzaduje pritomnost tazatell nebo asistentd, ktefi dotazovani organizuji, a supervizord, kteri
kontroluji jeho korektni priibéh.

CiL STANDARDU

Standard stanovi pravidla pro Central Location Test (CLT), postup testovani a kontrolu kvality jeho provedeni.

Cilem tohoto standardu je zajistit takové podminky dotazovani CLT, aby:
zadavatel vyzkumu (klient) mél zajiSténa vesSkera svoje prava, mj. dohled nad korektnosti realizace ve smyslu
vybéru respondent(, pripravy dotazniku, pripravy vzorkl a zachazeni s nimi, ziznamu odpovédi a jejich
vyhodnoceni a moznosti sledovat pribéh dotazovani,

priprava projektu - misto
a zpUsob testovani

rekrutace respondentl

proskoleni tazatel(
a supervize
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agentura, ktera vyzkum realizuje, méla moZnost pracovat kvalitné a s védomim korektniho pfistupu
k realizaci, predevsim ve smyslu vymezeni vlastnich povinnosti v{i¢i zadavateli a naopak jeho povinnosti
v€etné moznosti Ucastnit se dotazovani, kontrol a sledovani dotazovani

vSechny osoby, které se na vyzkumu podileji (tazatelé, respondenti, supervizofi a dalSi) mély rovnéz zajiSténa
svoje prava a mohly na vyzkumu odvést kvalitni praci

a tedy, aby ve vysledku ziskana data byla konzistentni a relevantni pro dalsi zpracovani a ziskani kvalitnich
vysledka.

Cilem standardu je zaijistit co nejlepsi kvalitu sebranych dat metodou CLT ve vSech ¢lenskych agenturach SIMAR,
a to pomoci dodrZovani jednotnych postupl pfi Skolenf tazatell, rekrutaci respondentd, realizaci dotazovani
a jeho kontrolach / supervizi, zaznamu sebranych dat a jejich prevodu do elektronické podoby.

Dodrzovani tohoto standardu by mélo zarucit jednotny pracovni postup rekrutérd, tazateld, supervizort
a dalSich osob na strané agentury, ktera vyzkum realizuje, a také informovat klienty o jejich pravech
a povinnostech.

KLICOVE PRINCIPY KVALITY

Otazky, které by si kazdy zadavatel mél klast pfed zadanim, béhem zadani a po realizaci projektu.

Jak jsou rekrutéri, tazatelé a supervizofi proskoleni pro svoji praci?

Jak probiha rekrutace a jak je kontrolovana jeji korektnost?

Jak probiha dotazovani a jak je kontrolovano?

Jak jsou chranény osobni tdaje s ohledem na platné zakony a predpisy, predevsim smérnice GDPR?
Jak se kontroluje dodrzovani tohoto standardu?

Vzhledem k tomu, Ze test CLT mUZe nabyvat mnoho rozli¢nych podob v souvislosti s kladenymi otadzkami,
povahou testovanych vzorkd apod., tento standard urcuje pouze zasadni pravidla, kterd jsou agentura a klient
povinni dodrzovat. Nevyluc€uje moznost si pravidla upravit podle charakteru vyzkumu, ale pouze:

na zakladé vyslovné vzajemné dohody agentury a klienta, jejiz soucasti je oboustranné védomi, Ze upraveny
pristup neodpovida standardu SIMAR

pri dodrzeni zavaznych obecnych principl kvantitativniho vyzkumu podle norem uvedenych nize

a pri dodrzeni platnych zakonU a predpis(.
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»2.

ZAKLADNI ZASADY A OBECNE POZADAVKY

Misto dotazovani CLT
Dotazovani CLT probiha v samostatném prostoru, ktery:

znemoznuje ruseni respondentd vnéjsimi vlivy, napf. rusivymi zvuky, nesouvisejicimi vizualnimi nebo
Cichovymi viemy, osobami, které se testu neucastni apod.

znemoznuje ruseni a / nebo ovliviiovani respondentd navzajem

poskytuje k testovani podminky, které odpovidaji povaze testu a byly schvaleny klientem.

Respondent nesmi byt pfi testu rusen Zadnymi nepatrficnymi viemy, které mohou ovlivnit jeho hodnoceni,
zrakovymi, sluchovymi, ale i ¢ichovymi nebo chutovymi, at jiZz od ostatnich respondentd nebo z okoli. V tomto
smyslu je vhodné podle situace napf. pouZiti sluchatek pro respondenty, misto predcitani otazek a Skal

jejich prezentace na kartach, rozmisténi monitord tazatelskych pocitacli tak, aby nemohlo dojit k odezirani,

u aromatickych vzorkd klimatizace nebo aspon ¢asté vétrani, pri opakovaném ochutnavani aplikaci neutralizace
napr. bilym pecivem nebo Cistou vodou apod.

Produktové testy (Product Tests)
Zvlastnim pripadem CLT jsou produktové testy, kde je pfedmétem hodnoceni konkrétni vyrobek nebo sluzba.
Vybaveni mista dotazovani musi odpovidat povaze testovani a musi byt schvaleno klientem.

Pro uchovévani a pripravu vzorkd potravin musi byt misto dotazovani vybaveno oddélenym prostorem, do
kterého nema respondent pfistup (kvlli ovlivnéni dotazovani). Idedlné je takovym prostorem samostatna
kuchynka a pripravna urcena a vybavena adekvatné testovanym produktlm. ZplGsob nakladani s produkty musi
byt s klientem domluven prfedem a klient s nim musi vyslovit souhlas.

Pokud z jakéhokoli déivodu neni mozné, aby byla pfi testu vyuzita oddélena kuchyrika, resp. pfipravna, musi byt
klient na tuto skutecnost vyslovné upozornén a musi s ni souhlasit.

Priprava potravinovych vzork musi byt provadéna vyhradné radné proskolenym personalem, ktery disponuje
zdravotnim prikazem a pouziva odpovidajici ochranné pomicky.
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Konceptové testy (Concept Tests)
Jinym pripadem CLT jsou konceptové testy, kde jsou predmétem hodnoceni ndvrhy (koncepty) vyrobkl a sluzeb,
pripadné vcetné prostredkdl jejich komunikace.

Prezentace konceptl a / nebo komunikacnich prostfedkd musi odpovidat kvalitou a formatem pouziti co nejvice
realité. Kazdopadné musi byt klient o zplsobu prezentace informovan a musi s ni souhlasit.

TAZATEL

Tazatelem CLT m(iZe byt jen f4dné& proskolend osoba. Radnym progkolenim se mysli jednorazové vstupni
Skoleni pfi zahdjeni ¢innosti tazatele na projektech CLT.

Vstupni skoleni musi provadét opravnéna osoba, ktera jiz v minulosti prosla vstupnim Skolenim a ma pisemné
povéreni ze strany agentury.

Vstupni Skoleni sestdva z metodiky dotazovani, vyznamu otevienych otazek, prace s PC a SW, a dale provedeni
testovaci prace. Tazatel je na ném rovnéz seznamen s timto standardem SIMAR.

O vstupnim Skoleni kaZzdého tazatele je zpracovan ,Protokol o vstupnim Skoleni CLT", ktery slouZi jako
potvrzeni opravnéni tazatele vykondavat tazatelskou Cinnost CLT. Tento protokol stvrdi Skolitel i proSkoleny
tazatel svymi podpisy.

Pred kazdym projektem pak prob&hne Skoleni k aktualnimu vyzkumu. Tazatelé jsou na ném seznameni
s tématem vyzkumu, dotaznikem, organizaci dotazovani, formou rekrutace a pfipadnymi odchylkami od tohoto
standardu SIMAR.

Z tohoto Skolenf je zpracovan zaznam, ktery obsahuje mj. listinu pritomnych proskolenych tazateld s jejich podpisy.

Evidence tazatelli na projekty CLT
Kazdy tazatel je evidovan agenturou, pro niz pracuje. Tuto evidenci musi vést kazda Clenska agentura v pisemné
a/ nebo elektronické podobé a musi obsahovat nejméné tyto udaje:
jméno a pfijmeni tazatele
adresa tazatele
rodné ¢islo tazatele
datum a misto vstupniho Skoleni (popf. odkaz na pfislusny protokol)
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ohodnoceni testovaci prace tazatele
prohlaseni tazatele o zavazku dodrzovat etické zasady pro praci tazatele

REKRUTACE
Rekrutace probiha zplsobem, ktery koresponduje s povahou vyzkumu. Nejcastéjsimi zplsoby rekrutace jsou:

Osloveni namatkoveé volenych kolemjdoucich osob v bezprostfedni blizkosti mista dotazovani CLT. Toto
osloveni provadéji rekrutéri, popripadé si mohou tazatelé rekrutovat respondenty sami. S oslovenymi
osobami je vyplnén rekrutacni dotaznik; v pfipadé splnéni rekrutacnich kritérii je respondent uveden do mista
CLT dotazovani.

PFedrekrutace osob podle zadanych kritérii a jejich objednani (obvykle na danou hodinu) do mista dotazovani.

V kazdém pripadé nasleduje vlastni dotazovani, kde tazatel vyplni s respondentem kompletni dotaznik v€etné
rekrutacni casti (a tim verifikuje, zda respondent skutecné splfiuje vSechna kritéria vyzkumu). V pfipadé
nesplnéni (tedy rozporu s plvodni rekrutaci) je rozhovor ukoncen.

Klient musi byt vzdy informovan o tom, jakou formou bude rekrutace provadéna, a musi s timto postupem
vyjadrit souhlas. Pokud ma byt rekrutace provadéna jinym nez vySe popsanym zptsobem, miZze se tak dit
pouze po vzajemné dohodé agentury a klienta.

SUPERVIZE A KONTROLA

Supervize
Soucasti kazdého CLT projektu je nejméné jeden supervizor na kazdé misto dotazovani. Ten je na misté
dotazovani CLT pfitomen po celou dobu dotazovani s Ukolem dohliZzet na dodrzovani veskerych pravidel,
zejména zpUsobu dotazovani a rekrutace, kvot a technickych parametra.

Ke kaZzdému projektu je veden zdznam o supervizi, ktery obsahuje nejméné:
jméno a pfijmeni supervizora
misto dotazovani CLT
hodnoceni prace jednotlivych tazateld a rekrutator(
pripadné zjisténé odchylky od predepsaného pribéhu dotazovani a jejich reseni

.4

) 4
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Kontrola

Kontrola spravnosti pribéhu dotazovani a rekrutace mize byt dale dle technickych moZznosti agentury,
pozadavkU klienta a povahy projektu provadéna dalSimi zpUsoby, napr.:

audiovizualnimi nahravkami

porizovanim fotografif

prenosem pribéhu dotazovani pomoci webkamer (streamového vysilani) do kancelare agentury i pfimo ke
klientovi (tak ma klient i agentura primou kontrolu nad priibéhem projektu ve vsech mistech dotazovani)

popripadé jinym zpUsobem, ktery neni v rozporu s platnymi zdkony (véetné GDPR) a byl dohodnut mezi
agenturou a klientem.

V pripadé zavedeni takovych kontrolnich mechanismU musi byt vSichni tazatelé, rekrutéfi, supervizofi i ostatni
osoby Ucastnici se testu véetné respondentd na tuto skutec¢nost upozornéni.

» 3.

Kontrola dodrzovani standardu pro CLT predpoklada:

zpristupnéni viech materiall souvisejicich s proskolenim a naslednou evidenci tazatele v tazatelské siti
prislusné agentury

predlozeni tazatelské pfirucky prislusné agentury
moznou Ucast na skoleni tazatell kontrolované agentury véetné kontrol testovaci prace

kontrolu v prébéhu dotazovani (vybaven/ tazatele tazatelskym prikazem a Uplnost tohoto prikazu, sdéleni
povinnych informaci o ¢lenské agenture a SIMAR)

predloZeni dokumentace kontroly prace tazatele na jednotlivych projektech véetné hodnoceni

kontrolu smluvniho zajisténi dostatecné ochrany osobnich Udajl zadavatelem (pokud je relevantni, tedy
v pripadg, Ze dochéazi z néjakych vyjimecnych divodu k predavani osobnich tdajd)
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» 4.

ICC/ESOMAR Code - Mezinarodni kodex ICC/ESOMAR o trhu, vefejném minéni a socialnim vyzkumu a analyze
Udajt, ktery byl vypracovan spolecné s Mezinarodni obchodni komorou (ICC), stanovi globalni standardy pro
samoregulaci vyzkumnik( a analytik( Gdajd a je podepséan vsemi ¢leny ESOMAR.

https://www.esomar.org/uploads/public/knowledge-and-standards/codes-and-guidelines/ICCESOMAR_Code_Czech_.pdf

https://www.esomar.org/uploads/public/knowledge-and-standards/codes-and-guidelines/ICCESOMAR_Code_English_.pdf

Kvalitativni standardy EFAMRO (EMRQS - EFAMRO Market Research Quality Standards), mezinarodni normu
ISO 20252 ,Vyzkum trhu a vefejného minéni a socialni vyzkum — Terminologicky slovnik a pozadavky

na provadéné sluzby” (Market, Opinion and Social Research - Vocabulary and Service Requirements) vc.
formulovanych definic a specifické kodexy a guideliny ESOMAR.

NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
0so0b v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto Gdajl (tzv. GDPR).

Zakon €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd

Dale tento standard souvisi s nize uvedenymi dokumenty:

+ Standard pro osobni dotazovani prostfednictvim tazatelské sité

« Standard pro Databaze SIMAR

* Pravidla realizace vyzkumnych Setfeni s détmi, mladezi a dalSimi zranitelnymi osobami
+ Doporuceni SIMAR pro spolupraci klient - agentura

+ PRO VYZKUM Desatero ochrany osobnich tdajti

»s.

Tento standard byl pfipraven pracovni skupinou a schvalen fediteli clenskych agentur dne 8. 10. 2020 s platnosti
od 1.1.2021.

Rusi se tim standard SIMAR pro CLT z Gnora 2012.

58



Mystery shopping

»1.

DEFINICE MYSTERY SHOPPING

Mystery shopping vyuZiva vedeni spolecnosti na zlepSovani sluzeb zdkaznikiim a zakaznické zkusenosti, a to na
zakladé objektivné ziskanych informaci o tom, jak kvalitné se tyto sluzby v realité provadéji. Mystery shopping
se obvykle realizuje jako pozorovani na misté prodeje i v misté poskytovani sluzeb. Provéfuje se zejména
jasnost a presnost informacniho systému, poskytovani informaci, Cistota, Cekaci doba, doba vyfizeni, upoutani
zakaznika, stav uzivaného vybaveni, dodrzovani standardl spolecnosti atd.

Techniky Mystery shopping také zahrnuji zjiStovani zplsobu prodeje ¢i nabidky, pfi kterych Mystery shopper

Mystery shopping vyuZivaji rdzné formy kontaktu a komunikace - osobni, telefonické, online.

Klicovou charakteristikou Mystery shopping je, Ze zkoumany subjekt neni v okamziku dotazovani obeznamen s tim,
Ze je zkouman, protoze tato znalost by mohla vést k atypickému chovani, a tim i k znehodnoceni vysledkl studie.

CiL STANDARDU

Cilem tohoto standardu je zajistit co nejlepSi kvalitu sebranych dat ve vSech clenskych agenturach SIMAR, a to za

pomoci dodrzovani zédkladnich principC realizace a kontroly. Stejné tak se vénuje minimalnim poZadavkdm na
transparentnost a korektnosti vi¢i mérenym subjektdm a dodrzovani platného legislativniho ramce.

V téchto studiich vystupuji Mystery shoppefi, ktefi odpovidaji profilu odsouhlasenému s klientem a jsou
dlouhodobé skoleni k tomu, aby pozorovali, sbirali zkuSenosti a mé¥ili (hodnotili) jakoukoliv sluzbu pro

informovani zkoumanych
osob o projektu

pravidla ochrany
respondentd v dobé Setfeni
a jeho zpracovani

vybér a Skoleni
mysteryshopper(
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zakazniky, vystupujice jakoZto stavajici nebo potencialni zakaznik se zajmem o informace nebo pofizeni
produktu / sluzby. Mystery shoppefi kladou sérii pfedem stanovenych otazek a hodnoti odpovédi ¢i realizaci
poZadavkl na zakladé predem stanovenych kritérii. Nasledné podavaji zpravu o svych zkusenostech ve
srovnatelné a shodné podobg.

KLICOVE PRINCIPY KVALITY

Otazky, které by si kazdy zadavatel mél klast pfed zahajenim, béhem zadanf a po realizaci projektu.
Za jakym ucelem realizuji Mystery shopping? Napr. vyhodnoceni Grovné kvality mé distribucni sité na trhu,
individualni vykon pracovnika nebo konkrétni pobocky, dodrzovani internich pravidel a standardd, fyzicky
audit zboZi na prodejné.
Jedna se o MS Vyzkum (bez identifikace zkoumané osoby) nebo MS Projekt (dojde k identifikaci zkoumanych
osob a budou zpracovavany individualizované vystupy)?
Jaké osobni Gdaje mérenych subjektd mam v ramci opravnéného zajmu a smluvnich dohod s mérenymi
subjekty pravo od agentury ziskat a poZadovat?

Splriuje mé zadani projektu pozadavky platné legislativy na ochranu osobnich Gdajd a dalSich
pracovnépravnich norem, zejména povinnost informovat své zaméstnance?

Budu distribuovat detailni vysledky za jednotlivda méreni pfimo mérenym subjektdim (pokud jde o MS v ramci
organizace zadavatele)?

Co mUze zapricinit odhaleni Mystery shoppera pfi vykonu prace a jak tomu predejit (napf. definici zadan,
zaminek nebo i interni komunikaci ¢i rychlosti distribuce vysledk()?

Jak jsou Mystery shoppefi vybirani a Skoleni na konkrétni projekt?
Jak je provadéna kontrola sesbiranych dat a jaké podklady jsou pfi ni vyuZity?

»2.

PODMINKY REALIZACE A OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU

Mystery shopping musi vzdy odpovidat platné legislativé na ochranu osobnich Gdaj a pracovnimu pravu (blize
viz bod 4.). Proto musi byt vytvofeny odpovidajici bezpe€nostni zaruky jak u klienta, tak ve vyzkumné agenture,
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aby, pokud je to mozné, byly osobni Gidaje minimalizovany a v prvnim mozZném kroku anonymizovany. Je také
tfeba zabezpecit Udaje tak, aby nebyly pfistupné pro neopravnéné subjekty. Pfed sbérem dat je také nutné
predem stanovit, zda se jedna o MS Vyzkum ¢i MS Projekt. Tyto dva pFistupy vyZadujf jinou Uroven ochrany
zkoumanych subjektt a nakladani s daty.

Mystery Shopping Vyzkum (MS Vyzkum) stoji na principu, Ze zkoumanou osobu nelze identifikovat. PFi
dotazovani tedy nedochéazi ke sbéru osobnich idajd a zkoumanou osobu nelze identifikovat ani na zakladé
jinych Gdajd. Zpracovatel pri sbéru a zpracovani dat zajisti plnou anonymizaci tak, aby ziskané poznatky
neznevyhodnily ¢i neposkozovaly zkoumany subjekt.

Mystery Shopping Projekt (MS Projekt), kdy dochazi pfi sbéru dat k identifikaci zkoumanych osob a soucasti
zpracovani jsou individualizované vystupy, které obsahuji osobni Gdaje, a vystupy jsou i pouZity jinym zplsobem
nez klasicky védecky pojaty vyzkum - napft. pfi Skoleni zaméstnancd, nebo jsou vysledky napojeny na systém
odmeénovani.

At je pouzit jakykoliv scénar pro studie Mystery shopping, vzdy musi byt zabezpeceno, aby dotazovani nebyli
tadzani na cokoliv, co je nezdkonné nebo co by v nich vyvolavalo obavu o jejich osobni bezpecnost, napf. co se
tyCe mista, nezpUsobilosti, rodu, etnika.

Metoda Mystery shopping nesmi byt vyuzivana pro podporu distribuce i prodeje vyvolavanim zretelné
spotrebitelské poptavky po vyrobku ¢i sluzbé. Vystupy z Mystery shoppingu nesmi byt pouZity jako jediny divod
k propousténi nebo postihu zaméstnanct.

INFORMOVANI O REALIZACI MYSTERY SHOPPING

Pokud se provadi Mystery shopping se zaméstnanci nebo spolupracovniky zadavatele, musi agentura
informovat zadavatele o tom, Ze je zdkonnou povinnosti zadavatele (a doporucenou dobrou praxi) pfedem
transparentné informovat ty, jichZ se studie tyka, a také zaméstnanecké organizace (rady, odbory apod.).
Doporucuje se uvést tuto povinnost zadavatele ve smlouvé mezi zadavatelem a realizatorem Setfeni. Oznameni
by mélo obsahovat:

v jakém obdobi se studie kona (neni povinnost specifikovat pfesné datum)

jaké jsou cile a obecné zaméreni studie

zdali budou ziskana data o dotazovanych identifikovatelna, nebo ne

k jakému Ucelu budou ziskana data pouZita

zdali bude vyuzivano audio-, video- i jinych elektronickych zaznam( pozorovani nebo rozhovort (véetné
odpovidajici informace o Gcelu, prijemcich a Uschové téchto zaznam)
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PRAVIDLA SETRNEHO PROVADENI STUDII

Pokud se provadi studie Mystery shopping u konkurencnich subjekt(, je dllezZité, aby casové a ostatni
pozadavky vyplyvajici z této ¢innosti byly v minimalnim mozném rozsahu. Doba by méla byt, pokud mozno,
nejkratsSi a nemélo by dochazet k vétSimu plytvani casu nez pfi dotazech bézného zakaznika. Je tfeba zajistit, aby
nedoslo k vyznamnému znevyhodnéni pozorovanych ¢i dotazovanych osob ¢i jejich organizace. To se zvlasté
tyka samostatné vydélecnych osob, pro néz cas straveny rozhovorem muiZe znamenat ztratu penéz.

Pokud nedochazi k prodeji vyrobku ci sluzby, doba straveného ¢asu by méla odpovidat povaze trhu
a zjistovanym skutecnostem, nemélo by dojit k neprimérené ztraté ¢asu a prostredkd nebo zneuziti dobré vile
zkoumanych subjektl. Prijatelna délka straveného Casu je uréena mistnimi zvyklostmi, neméla by prekrocit 30
minut pro jeden konkrétni rozhovor (pokud to povaha poskytnuti dané sluzby / produktu / informace nevyzaduje).

V pripadé jednoduchych pozorovacich navstév (sledovani stavu filidlky, pozorovani chovani personalu
k zakaznikam) ¢i v pripadé konecné realizace nakupu zbozi nebo sluzby se na celkovou dobu vyzkumu
nevztahuji Zzadna ¢asova omezeni.

Pokud studie Mystery shopping zahrnuje i naslednou aktivni souc¢innost organizace (napr. opatreni
brozury apod.), toto by mélo byt také vyuzivano v minimalnim mozném rozsahu.

Pokud studie Mystery shopping zahrnuje i rezervaci nebo vyZzaduje opatfeni néjaké nasledné sluzby
nebo Cinnosti, ktera neni soucasti hlavniho zjiStovani v rdémci studie Mystery shopping, mélo by byt zruseno Ci
odvolano co moZna nejdfive po skonceni rozhovoru.

Odpovidajici pozornost musi byt vénovana zabezpeceni proti nepovolenému zpracovani, ztraté nebo
poskozeni ¢i zni¢eni ziskanych udaja.
Zaznamy nesméji byt drzeny déle, nez je nezbytné pro plvodni Ucel studie Mystery shopping a kontrolu

kvality provedeni Setfeni.

. Predani zaznam zadavateli smi byt uc¢inéno pouze za splnéni podminky, Ze pozorované ¢i dotazované
osoby byly o realizaci prokazatelné informovany, viz bod 2.2.
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KONTROLA A OVERENI{ KVALITY PRACE MYSTERY SHOPPERU A JIMI
VYPLNENYCH DAT

Skoleni Mystery shoppert musi zahrnovat z&kladni okruhy, a to nejméné:

informace o skolici agenture a jejim plsobenf

smysl, cile a pravidla Mystery shopping

etické zasady prace Mystery shoppera v souladu s ICC/ESOMAR Kodexem

vyznam presného dodrzeni technickych postup(, etickych zasad Mystery shopping a prace s daty
vysvétleni typU Setreni, s nimiz se Mystery shopper ve své ¢innosti mdze setkat

techniky Mystery shopping

vyuzivani pfirucek Mystery shopping

zpUsob hodnoceni prace Mystery shoppera

informace o zplsobu odménovani

Kazda clenska agentura SIMAR odpovida za vydani a distribuci pfirucek / manudld vSem svym Mystery
shopperlm. Prirucky musi obsahovat minimalné ty ¢asti, které jsou soucasti vstupniho skoleni.

V pripadé realizace Mystery shopping bude kontrola provedena minimalné u 30% rozhovor0 /
pozorovani. O kontrole musi existovat zaznam o datu, ¢asu, jménu kontrolora a vysledku kontroly (pisemné i
elektronicky v ramci software agentury).

Kontrolu provedou kontrolofi specialné proskoleni pro vykon kontroly na konkrétnich projektech.
Kontrola kvality se provadi kombinaci zakladnich a doplrikovych prvkd.

Zakladni: Kontrola realizace, mista a ¢asu dle pofizené dokumentace (fotografie mista, Uctenky, ziskanych
tisténych dokumentd, snimky obrazovky apod.)

Doplnkové: Audio / video zaznam, kontrola otevienych otazek, logicka navaznost odpovédi, geolokace,
fotodokumentace
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» 3.

PFi kontrolach SIMAR agentura specificky pro Mystery shopping dolozi:
Popise, zda se jednalo o Mystery shopping Projekt, nebo Vyzkum a doloZi zpisob minimalizace, anonymizace SI MA R
a ochrany osobnich Uidaji zkoumanych osob.

Pokud je to moZné, agentura doloZi, Ze informovala zadavatele o povinnosti informovat zaméstnance
o realizaci Setfeni.

Evidenci provedeni kontroly prace a dat dodanych Mystery shopperem obsahujici datum, ¢as, jméno
kontrolora, vysledek kontroly

Instrukce a zpUsob zaskoleni Mystery shoppert
Instrukce a zpUsob zaskoleni kontrolord

» 4.

ICC/ESOMAR Code - Mezinarodni kodex ICC/ESOMAR o trhu, vefejném minéni a socialnim vyzkumu a analyze
Udajt, ktery byl vypracovan spolecné s Mezinarodni obchodni komorou (ICC), stanovi globalni standardy pro
samoregulaci vyzkumnikd a analytik( Gdajd a je podepséan vsemi cleny ESOMAR.

https://www.esomar.org/uploads/public/knowledge-and-standards/codes-and-guidelines/ICCESOMAR_Code_Czech_.pdf

https://www.esomar.org/uploads/public/knowledge-and-standards/codes-and-guidelines/ICCESOMAR_Code_English_.pdf

Kvalitativni standardy EFAMRO (EMRQS - EFAMRO Market Research Quality Standards), mezinarodni normu
ISO 20252 ,Vyzkum trhu a vefejného minénf a socialni vyzkum — Terminologicky slovnik a poZadavky

na provadéné sluzby” (Market, Opinion and Social Research - Vocabulary and Service Requirements) vc.
formulovanych definic a specifické kodexy a guideliny ESOMAR.

Pravidla ESOMAR MYSTERY SHOPPING STUDIES (2005)
Guidelines for Mystery Shopping, MSPA (srpen 2011)

NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
0s0b v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto Gdajl (tzv. GDPR).

Zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd
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v Zakon €. 262/2006 Sb., Zakonik prace

v Dale tento standard souvisf s nize uvedenymi dokumenty:

+ Standard pro osobni dotazovani prostfednictvim tazatelské sité

+ Standard pro Databaze SIMAR

* Pravidla realizace vyzkumnych Setfeni s détmi, mladeZzi a dalSimi zranitelnymi osobami
* Doporuceni SIMAR pro spolupraci klient - agentura

+ PRO VYZKUM Desatero ochrany osobnich udajt

2 5. SCHVALOVACI DOLOZKA, PLATNOST STANDARDU

Tento standard byl pfipraven pracovni skupinou a schvalen fediteli clenskych agentur dne 8. 10. 2020 s platnosti
od 1.1.2021.

Rusi se tim standard SIMAR pro Mystery shopping z Gnora 2012.
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I SHRNUTI

v respektovani vékovych
hranic a vyspélosti
respondenta v souvislosti
s dotazovaci situaci

Pravidla realizace
vyzkumnych Setreni
s detmi, mladezi

a dalsimi zranitelnymi " ke deesting
osobami / responaenta Pec

3 1. UVoD

1.1. Toto je doporuceni pro realizaci vyzkumnych Setfeni s respondenty, ktefi vyzaduji zvlastni péci a citlivy
pfistup. Pravidla shrnuji zakladni principy obecné platné pro kohokoliv, kdo zpracovava informace tykajici se
déti, mladeze a dalSich zranitelnych osob v kontextu vyzkumu trhu a datové analytiky.

1.2. Pravidla stanovi eticka doporuceni a vychazi z pravnich norem platnych v CR. Je platny pro viechny obvyklé
zpUsoby aktivniho sbéru dat, kvalitativni (napr. skupinové diskuse), kvantitativni (napr. osobni, telefonické
dotazovani a online metody), dale na pasivni metody ziskavani dat (pozorovani, méfeni a monitoring chovani)

a zahrnuje téZ datovou analytiku.

1.2. Dokument definuje pojem déti a mladez, navrhuje vékové hranice a jiné znaky, podle kterych vyzkumny
obor identifikuje vhodny stupen zralosti pro samostatné rozhodovani, dale vysvétluje roli osoby s rodi¢ovskou
zodpovédnosti a pravidla ziskavani souhlasu s Gcasti ve vyzkumu. Text dale stanovi klicova pravidla pro
provadéni vyzkumnych projektd tak, Ze respondenti nebudou kraceni na svych pravech, nebudou zadnym
zplsobem poskozeni ¢i vystaveni neprimérenému nepohodli.
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»2.

Vyzkum s détmi, mladezi a zranitelnymi osobami vyZaduje zvlaStni péci, opatrnost a dodrzovani etickych
pravidel. Prava a potreby subjektu zkoumani maji vzdy prfednost pred zajmy vyzkumnika a zadavatele.

ZAKLADNI PRINCIPY

Tazatelé, moderatofri a dalSi osoby pfichazejici do styku s takovym respondentem, musi byt specialné
a podrobné proskoleni k dotazovani déti, mladeZe a zranitelnych osob a také k danému projektu, v€etné
zpUsobu ziskavani souhlasu a vytvareni dobrého vztahu s respondentem.

Je tfeba rozlisit souhlas s Ucasti ve vyzkumu a souhlas se zpracovanim osobnich Gdajl pro Gcel kontroly
kvality sbéru dat, pfipadné také pro prokazani ziskani souhlasu osoby s rodi¢ovskou zodpovédnosti.

Osoba s rodicovskou zodpovédnosti, poskytujici souhlas s Ucasti ditéte ve vyzkumném projektu, musi byt
dostatecné informovana (jasné vysvétleni pravidel vyzkumu, ukazka otazek ¢i ramcova témata rozhovoru,
pfi produktovém testu ukazka nebo popis vyrobku) a musi byt presvédcena, Ze je plné zaruCena bezpecnost
a jsou ochranéna prava a zajmy ditéte.

Vyzkumnik musi vzit v Gvahu stupen zralosti ditéte. Pokud si to stupen zralosti ditéte nebo téma vyzkumu
vyZaduje, doporucuje se vyzkum realizovat v pritomnosti zletilé osoby, kterou dité zna a davéruje ji.

Je tfeba zajistit, aby takovy respondent nebyl znepokojovan, maten nebo klaman, zvlasté pokud se jedna
o citlivd témata (napf. sexudlini témata, nasili, drogy, Sikana, rodinné vztahy).

Osobni Udaje déti, mladeZe a zranitelnych osob se nedoporucuje zpracovavat ani predavat zadavateli
vyzkumu bez opodstatnéného dlvodu.

V pripadé nejistoty s procesem vyzkumu s témito respondenty je vhodné pred zahajenim projektu
konzultovat pravni oddéleni agentury, zadavatele a SIMAR, pfipadné& UOOU.

67



OTAZKY PRED REALIZACI
Je skutecné nezbytné nutné realizovat vyzkum s détmi / mladezi / dalSimi zranitelnymi osobami?
Vysvétlil zadavatel tyto divody pisemné pred zahajenim vyzkumného projektu?
Jakym zplsobem budeme ziskavat souhlas osoby s rodi¢ovskou zodpovédnosti?
Jakym primérenym zplsobem ziskdme souhlas s Gcasti na vyzkumu od respondenta?

Existuji aspekty realizace vyzkumu, které by mohly byt pro déti / mladez / zranitelnou osobu nebezpecné
nebo zpUsobit nepfimérené nepohodli?

DoloZili jsme dostatecné pred zahajenim posouzeni nezavadnosti testovaného produktu nebo sluzby?
Zaijistili jsme bezpelné prostredi pro dotazovani?

Je zajisténa skutecna a Uplna anonymizace nebo pseudonymizace odpovédi respondent(?

Jakym zpUsobem bude realizovana kontrola sbéru dat v pripadé, Ze osobni idaje se nedoporucuje sbirat?
Ujistili jsme se, Ze u vyzkumnych projekt( s Gcasti déti, mladeze a zranitelnych osob pouZivdme pouze
vystupy, které jsou anonymizované?

Shrnujici tabulky s doporuc¢enymi vékovymi hranicemi a pravidly (podrobnéji viz bod 3. Definice, 4. Technické
zabezpeceni)

do 13 let souhlas rodice* & souhlas ditéte & kontakt jen na rodice
13+ & dotazovani mimo internet staci souhlas ditéte a kontakt také mdze poskytnout dité
13-15 & dotazovani na internetu musi souhlas se zpracovanim osobnich Udajd (kontroly,

vyplaty) udélit rodic¢ a souhlas s Ucasti staci od ditéte

Soace  lcojwes

do 15 let & Udaje o financni situaci domacnosti, = nutny souhlas rodice*
nebo o jinych ¢lenech domacnosti

dotazovani ve Skole ap. nutny souhlas osoby, ktera za déti zodpovida

* rodic = osoba s rodi¢ovskou zodpovédnosti, viz definice
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» 3.

Ditétem se v kontextu tohoto standardu rozumi nezletila osoba, u které je tfeba prihlizet ke stupni zpUsobilosti
pravné jednat (svépravnost). Svépravnost se rozviji postupné s vékem, pricemz plné svépravnym se ¢lovék podle
Ceského pravniho rfadu stava dovrSenim 18. roku véku, pricemzZ neni presné stanovena vékova hranice, pfi niz
muze nezletily sdm provadét urcité pravni tkony, pouze se obecné vychazi z vyspélosti rozumové a volni slozky
(tedy schopnosti posoudit nasledky svého jednani a schopnosti své jednani Fidit svou vili), kterou ma primérny
nezletily vdaném véku. Konkrétni dusevni stav nezletilého je vSak tfeba vzdy individualné posoudit (viz definice
Vékové hranice).

Zranitelnou osobou se rozumi jedinec s kratkodobé nebo dlouhodobé omezenou schopnosti €init dobrovolna
a informovana rozhodnuti. Pficinou mUze byt mentaini, emocni i fyzické omezeni. Osoba provadeéjici vyzkum
musi byt schopna rozeznat zranitelnou osobu a zajistit, Ze takova osoba nenfi kracena na svych pravech.

Vékové hranice Podle Zakona o zpracovani osobnich Gdajd ¢. 110/2019, § 7 se upravuje zpUsobilost ditéte pro
souhlas se zpracovanim osobnich Gidajd. Vékova hranice pro samostatné udéleni souhlasu se zpracovanim
osobnich Udajl v souvislosti s nabidkou sluzeb informacni spole¢nosti (vyzkumy online) je stanovena dovrsenim
patnactého roku véku.

V ostatnich obvyklych vyzkumnych projektech (osobni dotazovani, kvalitativni vyzkum) Ize déti do dovrSenych
tfinacti let véku dotazovat pouze se souhlasem osoby s rodicovskou zodpovédnosti, pficemz dité samotné musi
souhlasit s Ucasti ve vyzkumu. Mladez (ve vékovém rozpéti dosazenych 13-17 let) mlze byt dotazovana napfimo
bez nutnosti udéleni souhlasu osoby s rodicovskou zodpovédnosti. V&kova hranice 13 let byla odvozena

od vyvojového stadia jedince, ve kterém je jedinec schopen porozumét dotazovaci situaci a samostatné se
rozhodovat, a to za predpokladu, Ze jsou vhodné spInény Podminky dotazovani (viz odstavec nizZe). | v pfipadé
realizovani vyzkumu s mladezi bez souhlasu dospélého je nutno postupovat tak, aby osoba s rodicovskou
zodpovédnosti neméla divod ke znepokojeni.

Osoba s rodic¢ovskou zodpovédnosti. Pro potfeby tohoto textu jsme zvolili termin osoba s rodicovskou
zodpovédnosti v souladu s tim, jak je rodicovska zodpovédnost stanovena v Pododdilu 3 Obcanského zakoniku,
tedy jako soubor povinnosti a prav rodicl vici détem. Pokud se dale v textu vyskytuje slovo “rodi¢”, je tim
minéna osoba s rodicovskou zodpovédnosti.

Ujmou se rozumi hmotné $kody (napf. fyzické zran&ni nebo finanéni ztraty) a dale nehmotna nebo moraini
Ujma (napriklad poskozeni reputace nebo dobré viile nebo nadmérné naruseni soukromého Zivota, véetné

poskytovani nevyzadanych marketingovych sdéleni).

Souhlas s Ucasti na vyzkumu. Souhlasem se rozumi svobodné, informované a prokazatelné projeveni souhlasu
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osoby se (1) souhlasem s Gcasti na vyzkumu a (2) shromazdovanim a zpracovanim osobnich Gdajd. Vyzkumni
pracovnici musi pred ziskanim souhlasu s Ucasti na vyzkumu od jakéhokoli ditéte ziskat souhlas osoby

s rodicovskou zodpovédnosti. Neni dovoleno oslovovat respondenty, u kterych je zfejmé, Ze se jedna o déti,
pokud je nedoprovazi dospéla osoba.

Pokud je mistem sbéru Gidajl verejné misto, je tfeba ziskat souhlas osoby s rodic¢ovskou zodpovédnosti pred
tim, nez vyzkumny pracovnik oslovi dité. Pokud se shromazdovani tdajl vyskytuje v chranéném prostredi (napfr.
ve Skole nebo v néjakém jiném stfedisku péci o dité, kde ma néjaka osoba v pravomoci celkovou odpovédnost),
musi vyzkumnici ziskat navic souhlas majitell a / nebo spravcd, ktefi maji za toto misto zodpovédnost dfive, nez
zacnou provadét vyzkum s détmi.

Po ziskani souhlasu s provedenim vyzkumu od osoby s rodi¢ovskou zodpovédnosti je pfed provedenim
vyzkumu tfeba také ziskat souhlas s U€asti na vyzkumu od ditéte. VSechny informace a sdéleni musi byt
podavany za pouziti jasnych a jednoduchych jazykovych prostredkd, aby jim déti snadno porozumély.

Pokud se vyzkum déti do 15 let tyka napf. finan¢ni situace domacnosti nebo jinych informaci, které se tykaji
jinych osob nebo subjektl, Ize je dotazovat pouze s explicitnim souhlasem osoby s rodic¢ovskou zodpovédnosti.

Podminky dotazovani. Pfi realizaci vyzkumu je tfeba predevsim vyhodnotit, zda nezletila / zranitelna osoba
dokaZe porozumeét Ucelu, pro ktery je dotazovana (vyzkum trhu a vefejného minéni), dokaze vyhodnotit, zda
se chce vyzkumu Ucastnit, je schopna porozumeét tomu, Ze poskytnuti odpovédi je dobrovolné, a dokaze zvazit,
zda odpovédét chce, Ci nikoliv. Je tfeba vzdy prihlédnout k zasadé dobrych mravd, s ohledem na kterou by
nezletily nemél byt dotazovanim obtéZovan (i vzhledem k mistu, kde je dotazovan), k odpovédi na dotaz nucen
a dotazovanim jakkoliv znepokojovan &i rozrusovan.

Pfed dotazovanim je tfeba peclivé zvazit predevsim vyse uvedené faktory a vZdy dotazovat jen takové osoby,
u kterych nebude pochybnosti o tom, Ze jsou s ohledem na svou omezenou svépravnost schopni dostatecné
posoudit své jednani a projevit svou vili (viz bod 4.3. Doporuceni realizace vyzkumnych Setfeni podle pouzité
vyzkumné metody).
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» 4.

ZiSKAVANi SOUHLASU DITETE A OSOBY S RODICOVSKOU ZODPOVEDNOSTiI

Je doporuceno rekrutovat déti pro vyzkum primarné prostfednictvim osoby s rodi¢ovskou zodpovédnosti.
PFed zahajenim rozhovoru / sbéru dat je tfeba vzdy ziskat souhlas ditéte s Gcasti ve vyzkumu a disponovat
prokazatelnym souhlasem osoby s rodi¢ovskou zodpovédnosti pfi realizaci vyzkumu s détmi do dovrSenych 13
let (u online do dovrSenych 15 let). TotoZnost osoby udélujici souhlas by méla byt zaznamenana. Poznamka:

v tomto pfipadé neni nutné explicitné vyzadovat souhlas osoby s rodi¢ovskou odpovédnosti se zpracovanim
kontaktnich osobnich dajq, staci informace, ze tdaje budou zpracovény pouze pro potreby evidence ziskani
souhlasu s Ucasti déti na vyzkumu.

PFi prvnim kontaktu s respondentem, u kterého neni jasné, zda se nejedna o dité, je tfeba se dotadzat na vék, nez
zaCneme zjiStovat jakékoliv dalsi idaje. Pokud se jedna o dité (viz odstavce Vékové hranice, Souhlas s Ucasti ve
vyzkumu), nelze pokracovat v dotazovani bez souhlasu osoby s rodi¢ovskou zodpovédnosti.

Pokud osoba s rodi¢ovskou zodpovédnosti neni k dispozici a vyzkumnik komunikuje vzdalenym pfistupem
(napf. pfi online nebo telefonickém dotazovani), je mozné dité pozadat o kontakt na takovou osobu za Gcelem
udéleni souhlasu. Do ziskani souhlasu osoby s rodi¢ovskou zodpovédnosti neni mozné pokracovat ve vyzkumu.

PFi ziskavani souhlasu poskytnou vyzkumnici dostatecné informace o povaze vyzkumného projektu, aby
umoznili osobé s rodi¢ovskou zodpovédnosti dospét k informovanému rozhodnuti o zapojeni ditéte, zejména
pak tyto:

jméno a kontaktni Udaje vyzkumného pracovnika / organizace provadéjici vyzkum

povahu Udajd, které maji byt shromazdovany od subjektu dajd, véetné odkazl na veskeré Gdaje, které by

mohly byt povazovany za citlivé nebo nevhodné pro prislusnou vékovou skupinu

vysvétleni, jak budou informace chranény a pouzivany

vysvétleni divodd, proc byla dottena osoba pozadana o Ucast, a pravdépodobnych prinosl nebo
potencialnich dopadt

nastin druhd cinnosti, které mohou byt podniknuty (napfiklad testovani produkt()

popis jakékoli nabizené pobidky

popis postupu vydavani a ovérovani souhlasu

zadost o kontaktni adresu nebo telefonni ¢islo osoby s rodicovskou zodpovédnosti k ovéfeni souhlasu.
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Souhlas osoby s rodi¢ovskou zodpovédnosti se také vyZzaduje na pofizovani fotografii, videozaznam a nahravani
déti. Doporucuje se, aby tyto zaznamy byly upraveny tak, aby byly déti neidentifikovatelné.

POSOUZENI NEZAVADNOSTI

Pri testovani vyrobkl a sluzeb je tfeba posoudit jejich nezdvadnost a vhodnost pro danou vékovou skupinu.
Napfiklad u potravin a hracek je tfeba:
pisemné potvrzeni zadavatele nebo jiné prokazatelné ovéreni, Ze konzumace (potraviny), nebo pouziti
(hracky) je bezpelné (sloZeni, exspiracni doba, drobné soucasti atp.)
ovéreni, ze dotyCny respondent netrpi alergii (ofechy, lepek atp.)
testované vyrobky nesmi obsahovat alkohol ¢i jiné omamné latky
nesmi se testovat tabakové vyrobky.

DOPORUCENI REALIZACE VYZKUMNYCH SETRENi PODLE POUZITE
VYZKUMNE METODY

Prace se sekundarnimi daty
PFi praci se sekundarnimi daty, ktera pravdépodobné pochazeji od ditéte nebo zranitelného dospélého
a obsahuji osobni Udaje, napfiklad ze sociadlnich médii, musi byt vyzkumni pracovnici zvlast opatrni. Takova
data mohou byt vyuZzita pouze v souladu s Ucelem, ke kterému byla vytvorena (pfipadné vhodné oSetfit souhlas
s Ucasti na vyzkumu) a je nutné zajistit, Ze subjekt Udajd nemUze byt ve vyzkumnych vystupech identifikovan.
V kazdém pripadé je tfeba zd(raznit, Ze je klicovou povinnosti vyzkumného pracovnika postupovat podle
platnych pravnich predpisu.

Kvalitativni vyzkum
Pri pripravé a realizaci vyzkumu s détmi je treba brat zretel na vék / stupen jejich vyvoje a prizptsobit tomu
formu a délku rozhovoru, formulaci otazek atp.

Zejména u rozhovord s pfed3kolnimi a mladsimi $kolnimi détmi (do 9 let / 3. tfidy ZS) se doporucuje:
S ohledem na schopnost koncentrace ditéte omezit délku rozhovoru idealné na 45, maximalné 60 minut,

a clenit jej do kratsich blok. V pripadé, Ze téma vyzkumu vyZaduje delsi zapojeni ditéte, umoznit mu vhodné
odreagovani (podobné jako ve Skole).
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Minimalizovat mozny stres ditéte a zpresnit jeho odpovédi vhodnym zapojenim osoby ditéti blizké (rodic,
prarodi¢, ucitel, sourozenci, kamaradi, spoluzaci atp.) do vyzkumu. Minimalné je Zadouci, aby tato osoba byla
nedaleko mistnosti, kde rozhovor probihd, pfipadné se s ohledem na téma vyzkumu rozhovoru v mensi nebo
vetSi mire Ucastnila.

Formulovat otazky jednoduse a vyuZivat techniky, které jsou ditéti srozumitelné a blizké. Zvlastni pozornost
je tfeba vénovat praci s mirami, frekvenci, casem atp., kde jsou schopnosti ditéte dosud omezené - je vhodné
oveéfit / upfesnit odpovédi ditéte s dospélou osobou, ktera dité zna.

Frekvence uUcasti ditéte / mladistvého respondenta v kvalitativnhim vyzkumu se kontroluje nasledovné:
U mlédeZe (15-17 let) je prvnich osm znakl rodného ¢isla respondentli zadavano do prislusné evidence SIMAR.

Déti ve véku 4-14 let do evidence SIMAR zadavany nejsou, proto je jejich pfedchozi Ucast na vyzkumech
v referencnim obdobi ovéfovana pouze pfi rekrutaci dotazem u osoby s rodicovskou zodpovédnosti.

Déti do 3 let véku se samostatné vyzkumu nelcastni - do evidence SIMAR je zadavan pouze dospély
respondent, jehoZ prostfednictvim vyzkum probiha.

Osobni dotazovani (CAPI a PAPI)
PFi dotazovani déti nelze ziskavat jejich osobni Gdaje pro kontrolu kvality sbéru dat. U CAPI / PAPI doporucujeme
méngé invazivni metody, napfiklad logickou kontrolu dat, pfipadné pro zpétnou kontrolu namisto ditéte
kontaktovat odpovédného zastupce.

Tazatel musi byt proskolen a u dotazovanych nezletilych zohlednit vySe uvedené faktory a postupovat dle vySe
uvedenych princip.

Pokud bude tazatel pfi osobnim dotazovani vyzvan verejnosti k vysvétleni opravnénosti realizace vyzkumu

u jedincd 13+ (mladeZe), doporucujeme, aby v kratkosti uvedl nasledujici:
dany vyzkum trhu je zcela anonymni, tedy nedochazi ke zpracovani Zadnych osobnich Gdajd nezletilych
dotazovani nezletili maji dostateCnou rozumovou a volni vyspélost, aby zvazili svou Gcast v daném vyzkumu trhu
Gcast v daném vyzkumu trhu je zcela dobrovolna a nezletilému nevznikaji Ucasti Zddné povinnosti

dotazovani je provadéno s ohledem na postoj dotazovanych, tedy neni obtézujici a dotazovani nejsou
k poskytnuti odpovédi jakkoliv nuceni.

Nastroje online a mobilniho vyzkumu
Pro realizaci vyzkumu s détmi do dovrSenych 15 let véku (za splnéni podminky souhlasu osoby s rodi¢ovskou
zodpovédnosti s Ucasti ditéte na vyzkumu) je doporuceno upfednostnit aplikace, nastroje a postupy, které zajisti
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anonymizaci ¢i pseudonymizaci respondent(. V pripadé realizace vyzkumu napr. pres WhatsApp a Messenger
Ize respondenty snadno identifikovat a nasledné kontaktovat, nedoporucuje se tedy vyuzivat pro skupinové
rozhovory. Pro mladez od 15 let je doporuceno tyto aplikace vyuzivat pouze individualné a bez moznosti
nahlizeni pro zadavatele.

Pfi realizaci vyzkum v online prostredi (napf. pomoci webovych stranek, plati i pro online panel) je doporuceno
se nejprve dotazat na v&k respondenta. U¢ast osoby do dovrieného 15. roku véku na jakémkoliv online
vyzkumu je podminéna prokazatelnym souhlasem osoby s rodi¢ovskou zodpovédnosti. Pro tento souhlas
vyzkumnici poskytnou dostatecné informace o povaze vyzkumného projektu, viz vySe 4.1.

Musi byt prijaty pfimérené kroky k ovéreni, Ze skutecné k souhlasu doSlo, a to zaslanim e-mailu, dopisu nebo
prostrednictvim telefonniho hovoru. Pro vyzkumy dostupné pfimo z webovych stranek je mozné pouzit
i souhlas umistény na téchto strankach.

Pro opakované dotazovani je doporuceno jednotlivé vyzkumy chranit heslem, které je znamo pouze osobé
s rodi¢ovskou zodpovédnosti, ktera timto vyslovuje souhlas s Ucasti na opakovanych vyzkumech.

Aby nedoslo k nezadoucimu sdileni osobnich a citlivych Gdajd, poskytne vyzkumnik respondentlim jasné
instrukce, které umérné jejich véku vysvétli, co a jak maji uvést (napr. jen jméno nebo prezdivka) a co naopak
urcité nemaji / nesmi psat, fotit atp. (adresa, intimni informace atp.). Tyto instrukce vyzkumnici sdili i s osobou
s rodicovskou zodpovédnosti.

CATI
U projektd, kde zadavatel poZaduje dotazovani déti, se doporucuje vék respondentd zjistovat cilenym dotazem
v Uvodu dotazovani nebo zaradit otazku na vék jako jednu z prvnich otazek dotazniku. Podle toho, do jaké
veékoveé kategorie dité spadd, se uplatni prislusné vySe popsané postupy ziskani souhlasu / poskytnuti informace
s poskytnutim rozhovoru a se zpracovanim osobnich Gdajl. Pokud se z rozhovoru pofizuje nahravka, je tfeba
toto explicitné zminit v rdmci souhlasu / informaci o zpracovani osobnich Gdaju.

Operatofi musi byt k dotazovani déti specialné proskoleni a musi se pfi ném fidit poZzadavky tohoto standardu.,
Jako dlikaz poskytnuti souhlasu osoby s rodi¢ovskou zodpovédnosti nebo ditétem poslouzi bud nahravka

rozhovoru, nebo fakt, Ze supervize provadi pravidelné naslechy rozhovor( a nedopusti, aby rozhovor bez
souhlasu rodice probéhl.

74



5.

Posoudit zdGvodnéni, podle kterého je tfeba vyzkum realizovat na détech, mladezi ¢i zranitelnych osobach.
Posouzeni dotazovaciho prostredi, dotazovacich nastroju a jejich primérenosti s ohledem k etickym normam Sl MAR
oboru a zakonnym pozadavkdm.

Prokazat existenci souhlasu osoby s rodicovskou zodpovédnosti s provedenim vyzkumu, predlozit informace,
které tato osoba obdrzela o povaze vyzkumu.

Prokazat, Ze tazatelé, operatori, moderatofi, rekrutéfi a dalSi zicastnéné osoby byli specialné proskoleni pro
tento projekt a obecné proskoleni pro dotazovani déti, mladeZe a zranitelnych osob.

Vyzkumny projekt zahrnujici déti, mladeZ nebo zranitelné osoby se dale kontroluje podle pfislusného
standardu kvality pro zvolenou metodu.

» 6.

ICC/ESOMAR Code - Mezinarodni kodex ICC/ESOMAR o trhu, vefejném minéni a socialnim vyzkumu a analyze
Udajt, ktery byl vypracovan spolecné s Mezinarodni obchodni komorou (ICC), stanovi globalni standardy pro
samoregulaci vyzkumnikd a analytik( Gdajd a je podepséan vsemi cleny ESOMAR.

https://www.esomar.org/uploads/public/knowledge-and-standards/codes-and-guidelines/ICCESOMAR_Code_Czech_.pdf

https://www.esomar.org/uploads/public/knowledge-and-standards/codes-and-guidelines/ICCESOMAR_Code_English_.pdf

ESOMAR/GRBN Guideline on Research and Data Analytics with Children, Young People, and Other Vulnerable
Individuals, 2018.

Kvalitativni standardy EFAMRO (EMRQS - EFAMRO Market Research Quality Standards), mezinarodni
normu ISO 20252 ,Vyzkum trhu a vefejného minéni a socialni vyzkum — Terminologicky slovnik a poZadavky
na provadéné sluzby” (Market, Opinion and Social Research - Vocabulary and Service Requirements) v¢.
formulovanych definic a specifické kodexy a guideliny ESOMAR.

NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
0so0b v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto Gdajl (tzv. GDPR).

Zakon €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdajl

Zakon ¢. €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik
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v Daéle tento standard souvisi s nize uvedenymi dokumenty:

+ Standard pro Databaze SIMAR

+ Standard pro kvalitativni vyzkum

+ Standard pro osobni dotazovani prostfednictvim tazatelské sité
+ Standard pro telefonické dotazovani (CATI)

+ Standard pro kvantitativni online vyzkum

+ Doporuceni SIMAR pro spolupraci klient - agentura

+ PRO VYZKUM Desatero ochrany osobnich Gdajdi

3 7. SCHVALOVACI DOLOZKA, PLATNOST STANDARDU

Tento standard byl pfipraven pracovni skupinou a schvalen fediteli clenskych agentur dne 8. 10. 2020 s platnosti
od 1.1.2021.

Rusi se tim standard SIMAR pro Dotazovani déti a mladeZe z Gnora 2012.
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Databaze
SIMAR

3 1. UVoD

Tento standard stanovi pravidla pro praci s databazemi SIMAR. SIMAR disponuje dvéma databazemi - prvni je
vyuzivana pro kontrolu frekvence Ucasti respondentl ve skupinovych diskusich a individualnich rozhovorech,
druha je dllezitym nastrojem pro zajisténi kvality tazatelské sité.

Databaze mohou vyuZzivat ¢lenské agentury SIMAR a dalSi smluvni partnefi, ktefi se k dodrzovani pravidel
smluvné zavazali, viz ¢l. 2.2.

1.1 POPIS DATABAZI SIMAR

1.1.1. Evidence ucastnikt kvalitativniho vyzkumu - skupinovych rozhovort (FGD - Focus
Group Discussion) a individualnich hloubkovych rozhovorti (IDI - In-depth Interview)

Evidence Ucastnikl kvalitativniho vyzkumu zajistuje vhodnym zptsobem podminku Ucasti respondenta na
skupinovém rozhovoru nebo individualnim hloubkovém rozhovoru maximalné jednou za 6 mésict - viz
Standard SIMAR pro kvalitativni vyzkum.

1.1.2. Databaze chybujicich tazateld a rekrutéra
Databaze chybujicich tazatell a rekrutérl je nastrojem pro kontrolu kvality jejich prace. Pro vyzkumny
obor je dulezZité, aby sbér dat smluvnimi tazateli probihal kvalitné, podle pokyn( agentury a nedochézelo

k nepfesnostem, podvodlm a v maximalni mife bylo chranéno soukromi a pohoda respondent( - viz Standard

SIMAR pro osobni dotazovani prostfednictvim tazatelské sité a Standard SIMAR pro kvalitativni vyzkum.

I SHRNUTI

v monitoring frekvence ucasti
v kvalitativnim vyzkumu

v ochrana pred tazateli, ktefi
vazné porusuji
pravidla dotazovani

v prfistup a sprava databazi
SIMAR
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PODMINKY PRO PRACI S DATABAZEMI

Pristup do databazi pro cleny SIMAR
PFistup do databazi ma pouze jmenovité povéreny a pouceny pracovnik clenské agentury SIMAR.

Agentura se smluvné zavazuje dodrZovat vSechna prisluSna ustanoveni pro praci s databazemi a umoznuje také
kontrolu dodrzovani stanovenych podminek (viz bod 2.1.)

Pristup do databazi pro ostatni subjekty
Podminky pro moznost vstupu dalSich zajemcd, neclend SIMAR, stanovi valna hromada. Zakladnim poZzadavkem
je garance dodrZeni vSech stanovenych postuptl agenturou a zabezpeceni moznosti kontroly jejich dodrzovani,
dale pak odpovidajici podil na finanénim zabezpeceni. Konkrétni podminky pro zajemce z fad agentur mimo
SIMAR jsou uvedeny v ¢l. 2.2. tohoto standardu.

Zodpovédnost za spravnost podkladl a nakladani s informacemi v databazich
Za spravnost, Uplnost a vécnou podloZenost Uidajd pro databaze je zodpovédna agentura, a to prostfednictvim
jmenovité ur¢eného pracovnika. VeSkeré podklady, které spravnost Udajl zadanych do databaze potvrzuiji, jsou
v agenture radné dolozeny a pro pfipadnou naslednou kontrolu SIMAR ¢&i jinym organem jsou ihned k dispozici,
a to po celou dobu evidence zaznamu v databazi.

Jakékoliv poruseni zasad, stanovenych pro praci s databazemi, opraviuje SIMAR k okamZitému vyloucenf
chybujici agentury z vyuzivani systému, a to bez jakékoliv nahrady.

»2.

PRAVIDLA PRO UZIVANI DATABAZI:

Metodické Fizeni, stanoveni podminek pro vstup a dodrzovani postupl i rozsah kontroly vyuziti databazf
stanovi SIMAR. Ridici - administratorské vstupy méa pouze urceny pracovnik SIMAR (déle jen Administrator).
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S databazemi pracuji pouze pracovnici jmenovité urceni prisluSnou ¢lenskou agenturou, ktefi maji
opravnéni ziskané po absolvovani instruktaze a po pridéleni osobnich pfistupovych tdajd.

Urceny pracovnik je povinen absolvovat instruktaz zabezpecovanou SIMAR, pfip. pracovnikem agentury,
jenz byl k provedeni instruktaze SIMAR povéren. Nasledné obdrzi osobni pfistupové Udaje rozliSené pro
Kontrolora (s opravnénim pouze kontrolovat dfive vloZzené Gidaje) a Vkladace (ktery ma i pravo nové Udaje do
databazi vkladat).

Kontrolofi ani Vkladac¢i nemohou ovlivnit obsah jiz viozenych Gdajll. Toto opravnéni méa pouze
Administrator. Pokud je zména odUvodnéna, obraci se na Administratora.

KaZdy urceny pracovnik po absolvovani instruktaze pisemné / e-mailem potvrdi:
prevzeti osobnich pfistupovych udajl, které jsou neprenosné
dodrzovani uréenych postupl pro praci s databadzemi ve stanoveném rozsahu
zavaze se k ml€enlivosti o skutecnostech z prace s databazemi, a to i po skonceni prace s nimi

PFi personalni zméné musi novy pracovnik osobné absolvovat instruktaz a ziskat osobni pfistupové tdaje.

Aktudlni prehled pracovnikl a jim pridélenych pfistupovych tdajd je divérny a pristupny vyhradné v SIMAR.

DOPLNUJiCi PODMINKY PRO ZAJEMCE O VYUZiVANIi DATABAZI Z RAD
AGENTUR MIMO SIMAR
MozZnost vyuziti databazi i pro neclenské agentury schvalila valna hromada SIMAR. Doplnila podminky, uvadéné
v pfedchozi ¢asti tak, Ze:
Zajemce o vstup uzavre se SIMAR dohodu, v niZ se zavaZze garantovat dodrzeni vSech ustanoveni jak pro
praci s databazemi, tak i prislusnych standardd SIMAR a legislativnich norem.

Pfed zahajenim spoluprace je nezbytné uskutecnit ovéreni, zda podminky pro dodrzeni zasad jsou
v agenture zajiStény. Kontrolu provede nezavisla, SIMAR urcena, pracovni skupina. Kontrolou se ovéruji
podminky i po zahajeni spoluprace, a to maximalné 1x rocn€, nebo operativné pri FeSeni pripadnych stiznosti Ci
pfipominek.

Neclenska agentura uhradi ro¢ni provozni naklady za vyuzivani obou databazi ve vysi 20 000,- K¢ + DPH,
v pfipadé zapojeni se v prlibéhu kalendarniho roku pak hradi alikvotni ¢ast z ro¢ni Uhrady provoznich nékladd.

Pfi nesplnéni podminek stanovenych v bodech 2.2.1., 2.2.2. ¢i 2.2.3. nebo v pfipadé zjiSténi opravnéné
stiznosti na postup agentury, souvisejici s vyuzivanim databaze, je okamzité ukoncena spoluprace s agenturou
bez moznosti vraceni jiz uhrazenych castek. PFi ukonceni spoluprace po predchozi informaci konci spoluprace
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posledni den mésice nasledujiciho po informaci a agenture bude vracena alikvotni ¢ast z ro¢ni Uhrady
provoznich nakladd.

EVIDENCE UCASTNiKU KVALITATIVNIHO VYZKUMU

Evidence obsahuje prehled Ucastnik skupinovych a individualnich hloubkovych rozhovoru (s vyjimkou
expertnich), uskutecnénych v agenturach v pfedchozich 6 mésicich.

Je zadavano prvnich 8 cisel z rodného Cisla skute¢nych Gcastnikd skupinovych a individualnich hloubkovych
rozhovord bez jakychkoli dalSich identifikacnich znakl. Vyzkumné agentury jsou povinny o této skutecnosti
Ucastniky kvalitativniho vyzkumu prokazatelnym zplsobem informovat.

V souladu se standardem pro Kvalitativni vyzkum je kazda clenska agentura povinna zadat Ucastniky FGD / IDI
do databaze nejpozdéji ve Ihité 2 pracovnich dni od konani vyzkumu. PFi kontrole vlozenych Gdajd se kromé
prvnich 8 znakd rodného ¢isla zobrazuje také datum Ucasti na FGD / IDI a nazev agentury, v niz se respondent
vyzkumu zUcastnil.

Po uplynuti lhaty 6 mésicl je Udaj z evidence automaticky vymazan.

DATABAZE CHYBUJiCiCH A PODVADE}iCiCH TAZATELU / REKRUTERU

Databéze je vyuZitelna predevsim pfi vybéru novych tazatell a umoZnuje upozornéni na ty, ktefi se hlasf
k prijeti poté, kdy v jiné agenture selhali. Jedna se také o prevenci obecné nezadoucich jevd ve vyzkumné praxi
a zvysenou kontrolu jiz jednou chybujicich tazateld / rekrutérd, tedy zkvalitnéni prace pfi sbéru dat.

Pravnim titulem zpracovani osobnich Gdajl v této ¢asti databazi SIMAR je opravnény zajem (viz konzultace
s U0OU, z4Fi 2017). Vyzkumné agentury jsou povinny tazatele a rekrutéry prokazatelnym zplsobem
informovat o existenci této databaze, v€etné moznosti zafazeni zaznamu v pfipadé zavazného poruseni
pravidel tazatelské prace.

Databaze eviduje celé jméno tazatele, rok narozeni a misto jeho bydlisté nebo pUsobisté, neobsahuje ale blizsi
identifikaci (ulice, ¢. domu atd.). Automaticky je uchovan nazev zadavajici agentury a datum vloZeni Gdaje.
Agentury jsou zaroven povinny pfi vkladani Gdaje vyplnit dlivod zarazeni tazatele do databéaze a jsou také
povinny tazatele o vloZeni prokazatelnym zplisobem informovat.
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Jednorazové chybujici a podvadéjici tazatelé / rekrutéri
V této Casti databaze jsou vedeny zaznamy:

tazatel vyzkumnych projekt agentur, ktefi se jednorazové dopustili nedostatkl pfi provadéni tazatelskych
praci a praci pfi vyzkumnych projektech, ¢i se dopoustéli méné zavaznych prohreskd.

rekrutérl Ucastnikl skupinovych diskusi a individualnich hloubkovych rozhovord, ktefi se jednorazové
dopustili chyb pfi naboru respondent(, at jiz porusenim kritérii vybéru, vytvarenim soukromych ,paneld”
Ucastnikd, nepovolené rekrutace na internetu nebo jinych chyb a podvodd.

Udaje jsou v &asti Databéze jednorazové chybuijicich a podvadgjicich tazatell / rekrutérd uchovavany po dobu 8
let od jejich vloZeni. V pripadé, Ze se tazatel ¢i rekrutér vloZzeny do této casti databaze dopusti dalSiho zavazného
prohresku (at jiZ ve stejné Ci v jiné agentufe SIMAR, pripadné v neclenské agenture vyuzivajici databaze), je
preveden opravnénym Vkladacem do Databaze opakované chybujicich a podvadéjicich tazatell / rekrutérd (viz
bod 2.4.2.), se viemi z toho vyplyvajicimi dasledky.

Opakované chybujici a podvadéjici tazatelé / rekrutéri
V této Casti databaze jsou vedeny zaznamy:

tazatell vyzkumnych projekt agentur, ktefi se prokazatelné dopoustéli opakované zasadnich nedostatkd pfi
provadéni tazatelskych praci a praci pfi vyzkumnych projektech a i pfes upozornéni dale chybovali

rekrutérl Ucastnikl skupinovych diskusi a individuélnich hloubkovych rozhovord, ktefi se prokazatelné
opakované dopoustéli chyb pfi ndboru respondentd, at jiz porusenim kritérii vybéru, vytvarenim soukromych
~panell” Gcastnikd, nepovolené rekrutace na internetu nebo jinych chyb a podvodd.

Tyto jsou stanoveny nasledovné:

falSovani dotaznikd

negativni vysledky naslecht

podvod pFi osobni kontrole

prokazatelné podvody pfi zpétnych kontrolach
nepovolena rekrutace pres internet

Udaje jsou v &asti Databéaze opakované chybujicich a podvadéjicich tazatelli / rekrutéri uchovavany po dobu
5 let od jejich vloZeni. Poté jsou Administratorem prevedeni do ¢asti Databaze jednorazové chybuijicich
a podvadéjicich tazatell / rekrutér(, kde zlstavaji do doby uplynuti osmileté Ih{ty, jak je uvedeno v bodé 2.4.1.
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3.

Terénni pracovnici vyzkumnych agentur zajistuji dodrzovani kvalitativnich standardd SIMAR a tyto jsou zaroven
kontrolovany SIMAR, jednak v ramci pravidelnych kontrol kvality vyzkumu v clenskych agenturach, dale na
vyzadani ¢lena, klienta ¢lena nebo z rozhodnuti SIMAR, a to zejména v pripadech zvlastniho zdlvodnéni
(opakovana stiznost, pochybnosti klienta o kvalité, stiznost tazatele vloZzeného do Databaze chybujicich

a podvadéjicich tazatell / rekrutérl apod.)

Kontrola se zamé&Fi na ovéreni plnéni Standardu SIMAR pro osobni dotazovani prostfednictvim tazatelské sit€,
Standardu SIMAR pro kvalitativni vyzkum a Pokynu SIMAR pro praci s Databazemi, zejména:
Uplnost vkladani dat do evidence Ucastnikd FGD / IDI - porovnani poctli FGD / IDI s poctem vloZenych dat
vécna spravnost a Uplnost podkladd pro zdlvodnéni k zafazeni do Databaze chybujicich tazatell / rekrutérd
vedeni evidence tazatell, hodnoceni prace tazatell

Kontrolu provadi nezavisla kontrolni skupina povérena SIMAR v soucinnosti s pracovnikem kontrolované
agentury. O zjisténich z provedené kontroly v€etné navrhd na opatreni je vypracovan zapis. Se zapisem je
seznameno vedeni agentury a se zavérem sdruZeni k provedené kontrole je sezndmen také iniciujici subjekt
(klient agentury, stéZovatel apod.).

» 4.

ICC/ESOMAR Code - Mezinarodni kodex ICC/ESOMAR o trhu, vefejném minéni a socialnim vyzkumu a analyze
Udajt, ktery byl vypracovan spolecné s Mezinarodni obchodni komorou (ICC), stanovi globalni standardy pro
samoregulaci vyzkumnikd a analytik( Gdajd a je podepséan vsemi cleny ESOMAR.

https://www.esomar.org/uploads/public/knowledge-and-standards/codes-and-guidelines/ICCESOMAR_Code_Czech_.pdf

https://www.esomar.org/uploads/public/knowledge-and-standards/codes-and-guidelines/ICCESOMAR_Code_English_.pdf

Kvalitativni standardy EFAMRO (EMRQS - EFAMRO Market Research Quality Standards), mezinarodni normu
ISO 20252 ,Vyzkum trhu a vefejného minéni a socialni vyzkum — Terminologicky slovnik a pozadavky

na provadéné sluzby” (Market, Opinion and Social Research - Vocabulary and Service Requirements) v¢.
formulovanych definic a specifické kodexy a guideliny ESOMAR.

NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaj a o volném pohybu téchto Gdajl (tzv. GDPR).
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v Zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl

v Dale tento standard souvisf s nize uvedenymi dokumenty:

+ Standard pro osobni dotazovani prostfednictvim tazatelské sité

+ Standard pro kvalitativni vyzkum

+ Standard pro In store

+ Standard pro CLT

* Pravidla realizace vyzkumnych Setfeni s détmi, mladeZzi a dalSimi zranitelnymi osobami
+ Doporuceni SIMAR pro spolupraci klient - agentura

+ PRO VYZKUM Desatero ochrany osobnich udajd

* Pravidla pro praci s Databazemi SIMAR

+ Smlouva o ochrané osobnich Gdajl, sjednana mezi SIMAR a vyzkumnou agenturou

2 5. SCHVALOVACI DOLOZKA, PLATNOST STANDARDU

Tento standard byl pfipraven pracovni skupinou a schvalen fediteli clenskych agentur dne 8. 10. 2020 s platnosti
od 1. 1.2021.

Rusi se tim standard SIMAR pro Databaze SIMAR z Gnora 2012.
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Doporuceni SIMAR
pro spolupraci klient - agentura

Doporuceni jsou uZite¢na pro jakykoliv profesionalné vedeny vyzkumny projekt realizovany pro podporu
rozhodovani poskytovatell zboZi a sluZeb, vefejnou spravu, neziskovou organizaci ¢i soukromy subjekt.
Zahrnuje rtizné formy vyzkumu trhu a verejného minéni, sociologicky vyzkum a datovou analytiku.

Vcasné vyjasnéni si vzajemnych prav a povinnosti pomuze klientim a agenturam nastavit si pravidla tak, aby klicové
faze vyzkumného projektu probéhly v odpovidajici profesni kvalit€, podle existujicich zakonnych norem a v souladu
s ICC/ESOMAR Kodexem, ktery prijaly vSechny ¢lenské agentury SIMAR. Doporuceni také kladou ddraz na vypovidaci
hodnotu vyzkum, buduji divéryhodnost oboru vyzkumu trhu a vhodnym zplsobem zarucuji prava respondent(.

Pokud si zadavatel objedna uZiti vyzkumného nastroje, ktery je smluvné chranénym, plvodnim dusevnim vlastnictvim
agentury, je opravnén jej uzivat, reprodukovat a distribuovat v souladu s licencnim podminkami tohoto nastroje.

Ve smlouvé mezi realizatorem a klientem je doporuceno zabyvat se vlastnictvim metodiky, vlastnictvim dat,
vysledkl a jakychkoliv vystupl a zpréav. Je také vhodné vyjasnit si autorska prava k jakémukoli publikovanému
materialu a pravidla pfi jeho publikovani. Obecné se vychazi z pfedpokladu, Ze klient vlastni ad hoc projekt
(projekt od zakladu vytvoreny pro urcitého klienta), za ktery zaplatil, zatimco vlastnictvi projektu s vice klienty
zUstava majetkem vyzkumné agentury.

Vlastnicka a autorska prava mohou byt prevedena pouze pisemné. Viz Obcansky zakonik, Oddil 5, Licence. Je-li
ujednana vyhradni licence, uZivatel/klient nema pravo dilo postoupit k uZziti tfetim osobam bez predchoziho
pisemného souhlasu poskytovatele/agentury.

Smluvni dohodou obsahujici licen¢ni ujednani se nejlépe predejde pripadnym nejasnostem a konfliktim
béhem realizace vyzkumného projektu a pfi vyuziti vystupl a zprav vyzkumu a jejich publikovani.
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Zpracovani nabidky vyzkumného projektu vcetné cenové kalkulace jsou ve vlastnictvi organizace, ktera nabidku
zpracovala, pokud nenf pisemné ujednano jinak. Pokud je soucasti vybérového fizeni napfiklad navrh okruhd
otazek konkrétniho dotazovaciho nastroje, je tento ndvrh dilem agentury. Klient neni opravnén pouZzit tento
nastroj, ani jeho casti, pfi realizaci projektu s jinym subjektem bez vyslovného pisemného souhlasu agentury,
ktera je autorem tohoto dila.

Formulace konkrétnich otazek dotazovaciho nastroje je soucasti dila, ke kterému je tfeba znalosti a zkuSenosti.
Jedna se o klicovou, odbornou a komplexni praci, proto se nedoporucuje, aby byla soucasti vybérového Fizeni.

Vyzkumny pracovnik a organizace nesmi bez souhlasu klienta odhalit jeho totoZnost ani ddvérné informace

o jeho podnikani zadné treti stran€, pokud neexistuje zakonna povinnost tak ucinit. Toto pravidlo nezahrnuje
pravo respondentll znat totoznost klienta v pfipadech, kdy jsou s klientem sdileny osobni idaje. S veSkerymi
informacemi, které klient poskytne vyzkumné organizaci za U€elem provedeni vyzkumného projektu, musi byt
zachazeno s absolutni davérnosti. Informace smi byt vyuZity pouze v kontextu daného projektu. Doporucuje se,

aby evidence a nazvy dokumentl spojenych s projektem z téchto divodd neobsahovaly nazev klienta ¢i znacky.

Davérné informace musi byt bezpecné ulozeny. Mezi chranéné oblasti patfi i produkt klienta, pfipadné pouzita
metodika vyvinuta pro klienta, pokud je tak ur¢eno smlouvou. Dlvérnost informaci se vztahuje i na vyzkumné
pracovniky pfi zméné zaméstnani a na pfipadné subdodavatele. Tyto pozadavky by mély byt specifikovany

v pracovnich smlouvach a smlouvach s externimi dodavateli agentury.

Vyzkumni pracovnici informuiji klienta o tom, zda se jedna o syndikovany vyzkum, tedy ve stejném projektu se
Gcastni vice klientd, aniz by byla zverejnéna totoznost téchto klientl. Pri provadéni prace pro rlizné klienty se
vyzkumnik musi snaZit vyhnout se moznym stretdim zajmd mezi sluzbou poskytovanou témto klientim.
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Vyzkumnf pracovnici pfijmou veskera pfimérena opatreni, aby zajistili, Ze respondenti nebudou zadnym zplsobem
poskozeni nebo nepfiznivé dotleni jako primy vysledek jejich Gcasti na projektu prizkumu trhu. Klient k tomu
poskytne nezbytnou soucinnost a nebude po vyzkumnicich poZadovat cokoliv, co by bylo v jasném rozporu se
zdkonnymi normami a etickymi pravidly vyzkumného oboru.

ZAJISTENI BEZPECi PRI TESTOVANi VYROBKU

Pokud klient poskytuje vyrobky k testovani, zaruci pisemné, Ze vyrobky jsou v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy,
a poskytne veskeré potrebné informace o téchto produktech, véetné pokynl pro pouziti, seznam slozek nebo obsahu,
pokud to zakon vyZaduje, a podminek prepravy a skladovani. Agentura na zakladé informaci od klienta musi zajistit,
aby respondenti méli k dispozici vhodné informace o bezpecném poufziti a manipulaci s materialy nebo vyrobky.

Musi byt jasné stanoveno, Ze klient je pIné zodpovédny za veskeré Skody nebo Urazy zplsobené materialy nebo produkty,
které byly poskytnuté za Ucelem vyzkumu, samozrejmé za podminky, Ze byly agenturou dodrZeny stanovené podminky
péce a nakladani s materialy nebo vyrobky. Agentura musi byt klientem odSkodnéna za vSechna rizika pfepravy, skladovani
a uzivani, kterd by mohla vzniknout, a déle za pfipadné stiznosti ¢i naroky respondentt nebo dalSich zticastnénych osob.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU RESPONDENTU

Predmétem vyzkumu nenfi sbér osobnich Gdajd a vystupem vyzkumného projektu nejsou detaily jednotlivce.
Respondenti nam davaji dobrovolné k dispozici své nazory a my jako obor jim zaruCujeme, Ze jejich Udaje
nebudou poufZity pro jiny nez vyzkumny Ucel (zcela urcité nelze tyto Udaje nasledné vyuzit k pfimému prodeji),
a dale se respondentlim zavazujeme, Ze jejich soukromi ochranime.

PFi praci na vyzkumném projektu vyzkumnici pracuji v nejvyssi mozné mirfe s anonymizovanymi, pfipadné
pseudoanonymizovanymi, datovymi vystupy, ze kterych se ziskavaji informace o chovani, postojich a nazorech
populace, nikoliv jednotlivce. S vyjimkou projektd, kdy se vyzkum realizuje na databazi poskytnuté klientem,
agentura nepredava osobni Gidaje respondentt klientovi.

Pokud to vyZaduje metodologie, jsou zakladni kategorie osobnich idajd (napr. kontaktni Gdaje) po predchozim
upozornéni a ziskani souhlasu respondentl pouZity ke kontrole kvality sbéru dat a poté vymazany.

Vice o ochrané osobnich Gdajl a jejich pravidlech je obsazeno ve Vyzkumném desateru ochrany osobnich Udajd
a dalich informaci v rédmci iniciativy PRO VYZKUM.
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Verejné publikovani vystupl vyzkumi se déje pouze s védomim agentury. Objektivni publikovani vysledkd
vyzkumu je spolecnou povinnosti klienta a agentury. Pokud klient zvaZuje zverejnéni vystupd vyzkumu, je
povinen o této skutecnosti agenturu informovat.

Klient i realizator vyzkumu maiji zodpovédnost za to, Ze zvefejnéné vystupy nejsou zavadéjici. Vyzkumnik musi
zajistit, Ze nepresna interpretace, ¢i dokonce zneuziti vyzkumd, jsou uvedeny na pravou miru. Vyzkumna

agentura by méla zajistit (napfiklad specifikaci ve smlouvé), Ze je medialni vystup zaloZeny na vyzkumu pred
uverejnénim konzultovan s vyzkumnou agenturou.

V zadjmu objektivnosti a vérohodnosti vysledk( vyzkuma pfi jejich zverejriovani v médiich je vymezen nasleduijici
minimalni rozsah Gdajq, tzv. Pasport, které nelze opomenout pfi verejné prezentaci vysledkl vyzkum.

MINIMALNI PASPORT

Agentura tyto informace vzdy poskytne a trva na tom, Ze je vydavatel pfi publikaci uverejni. Pokud se v médiich

uverejni graf i vysledky vyzkumného Setreni, jako minimum je tfeba informaci doplnit minimalné nasledujicimi Gdaji:

povaha vystupu

jméno vyzkumné organizace, ktera vyzkum realizovala a zadavatel vyzkumu

pocet respondentl (celkovy pocet respondentl ve vyzkumu/pocet respondentd, z kterych vychazi uvedené Udaje)
metoda sbéru dat (osobni dotazovani - CAPI nebo PAPI, telefonické, on-line)

datum sbéru, tj. dotazovaci obdobi.

PODROBNY PASPORT VYZKUMU VEREJNEHO MINENI

Transparentnost provedeni vyzkumu pfispiva k davéryhodnosti oboru a dava moznost verejnosti Iépe
porozumét tomu, jak byl vyzkum realizovan.
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ZpUsob realizace vyzkumu a kontext, ve kterém byl vyzkum realizovan, je nedilnou soucasti vyzkumu.
Nasledujici informace agentura poskytne jako povinnou soucast kazdém zverejnéni vyzkumu verejného
minénf (tedy pfi zasilani do médii, poskytnuti zadavateli ¢i jinym subjektlm - v tiskové zpravé, pri uverejnéni na
strankach realizatora vyzkumu nebo na svych vlastnich strankach atp.).

Podrobny pasport by mél byt snadno dohledatelny (pro novinare ¢i pro kohokoliv, kdo se chce na vyzkum
podrobnéji podivat) a dostupny v okamziku jeho verejné publikace.

jméno vyzkumné organizace, ktera vyzkum realizovala

kontakt na realizatora

zadavatel

kdo vyzkum platil

pocet respondent(l

zakladni soubor pro vybér

na co je vysledek reprezentativni

zpUsob vybéru respondent(

metoda sbéru dat (osobni dotazovani - CAPI nebo PAPI, telefonické, on-line)
pocet tazatell (u osobniho dotazovani)

termin dotazovani

(vhodny je komentar k udalostem, které mohly vysledky ovlivnit)

vazeni dat (pokud bylo pouZzito)

znéni otazek

poradi otazek (dotaznik)

zpUsob kladeni otazek (napf. s kartou nebo bez karty)
pocet dotazovaci bod

statisticka chyba vybérového souboru
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DESATERO

Pravidla ochrany osobnich
Udaju pro vyzkum

trhu, verejného minéni

a datovou analytiku

ZARUCUJEME VAM, ZE VYZKUM NENI PRODE]J
Vyzkumnici jasné odlisuji vyzkum od aktivity spojené s obchodni ¢innosti (propagace ¢i prodej)
a transparentné tuto skutecnost vysvétluji tcastniklim vyzkumu.

CHRANIME UDAJE

Pri sbéru a praci s daty nedélame nic, co by mohlo ohrozit bezpeci a pohodu respondentd.
Zajistujeme dlkladnou ochranu osobnich Gdajd uzitych ve vyzkumu pred neopravnénym
pristupem. Pro zranitelné a neplnoleté osoby pouzivame specialni pravidla pro Setrny sbér dat.

MINIMALIZUJEME MNOZSTVi UDA)U PRI SBERU A ZPRACOVANI

Vyzkumnici omezuji sbér a/nebo zpracovani osobnich Gidajd pouze na polozky, které jsou
relevantni pro vyzkum. Osobni Udaje budou uchovavany pouze po dobu nezbytné nutnou a pro
Ucel, pro ktery byly shromazdény nebo pouzivany.

JSME TRANSPARENTNI

Poskytujeme lidem informace o typech uchovavanych osobnich Gdajl. Oteviené fekneme, proc
jsou data pouZzivana a s kym jsou sdilena.
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MAME SOUHLAS NEBO JINY ZAKONNY DUVOD PRO ZPRACOVANI

Veskeré osobni Udaje shromazdujeme se souhlasem respondentl. Mezi dalsi zakonné ddvody
patfi kontrola kvality sbéru dat a vznik smluvniho vztahu. Pasivni sbér dat je také zaloZzen na
souhlasu. Nepouzivame osobni Gdaje pro jiny Ucel, nez pro ktery byl udélen souhlas.

SDILIME UDAJE JEN S VYSLOVNYM SOUHLASEM

Nezverejfiujeme Udaje jednotlivce a nesdilime je se zadavatelem vyzkumu, pokud k tomu
nemame
vyslovny souhlas respondenta.

RESPEKTUJEME PRAVA RESPONDENTU

Vyzkumni pracovnici musi subjektdm Gdaji kdykoliv umoZnit odstoupeni z vyzkumu, pristup
k Udajim a opravu osobnich tdajd o nich.

DODRZUJEME PRAVIDLA RADNE PROFESNIi PECE

Ridime se ICC/ESOMAR Kodexem na ochranu osobnich Gdajti a Oborovym Kodexem ochrany
osobnich Gdaji SIMAR. SIMAR je lokalnim pfipominkovym mistem ESOMAR. Dodrzovani pravidel
je v clenskych agenturach SIMAR pravidelné kontrolovano.

RUCIME ZA SUBDODAVATELE

Nasi subdodavatelé dat se budou fidit stejnymi pravidly, které ocekavame od signatar
Desatera. Pokud nemame jistotu, zda pfi sbéru dat (v€etné sekundarnich) byly uplatnény
principy Desatera, nebudeme Udaje pouzivat.

UPLATNUJEME DODRZOVANI PRINCIPU V PRAXI

Osvédcené a etické postupy jsou ve vyzkumu nedilnou soucasti procesu sbéru, zpracovani
a uchovavani dat. Zajistime, aby vsichni zaméstnanci, ktefi maji pfistup k osobnim tdajdm, byli
radné vyskoleni v jejich pouzivani.

PRO® VYZKUM

L

provyzkum.cz

Pravidla ochrany osobnich Gdajl

pro vyzkum trhu, vefejného minéni

a datovou analytiku jsou pIné

v souladu s poZadavky ICC/ESOMAR
Kodexu a Nafizeni GDPR. Kampan
PRO VYZKUM je aktivitou SdruZeni
agentur pro vyzkum trhu a vefejného
minéni SIMAR.

SIMAR
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Kodex ICC/ESOMAR
v sedmi bodech m—

Mezinarodni Kodex ICC/ESOMAR
pro vyzkum trhu, vyzkum verejného
minéni, sociologicky vyzkum

a datovou analytiku

PIna verze standardu je
Kodex je seberegulacni nastroj, soubor pravidel pro odborniky, ktefi nabizi feSeni zaloZzena na k dispozici na:

datech pro podnikani a statni sektor. https://simar.cz/assets/media/

files/assets/uploads/Mezinarodni_
kodex_ICC_ESOMAR_CZ.pdf

Kodex je spolecné dilo ESOMAR, globalniho sdruzeni datové, vyzkumné a ,insight” komunity, a ICC,
Mezinarodni obchodni komory. PFijmuti Kodexu je podminkou ¢lenstvi v ESOMAR. Clenové Sdruzeni
SIMAR se k dodrzovani Kodexu pFihlasili a SIMAR propaguje uplatfiovani Kodexu a je kontaktnim
mistem pro FeSeni stiznosti na poruseni Kodexu.

Kodex je zaloZen na tfech zakladnich principech:
(a) Pri shromaZdovani osobnich Gdajl od subjektd Gdajd pro Ucely vyzkumu musi vyzkumnici
transparentné sdélit, jaké informace planuji shromazdovat, sdélit ucel, pro ktery budou Udaje

shromazdeény, a uvést, s kym budou informace sdileny a v jaké formé.

(b) Vyzkumni pracovnici musi zajistit, aby osobni idaje uZité ve vyzkumu byly ddkladné chranény
pred neopravnénym pristupem a nebyly bez souhlasu subjektu Gdajd zverejnény.

(c) Vyzkumnici se musi vzdy chovat eticky a nedélat nic, co by mohlo zpdsobit Gjmu subjektu tdajl
nebo poskodit povést vyzkumu trhu, vefejného minéni a sociologického vyzkumu.


https://simar.cz/assets/media/files/assets/uploads/Mezinarodni_kodex_ICC_ESOMAR_CZ.pdf
https://simar.cz/assets/media/files/assets/uploads/Mezinarodni_kodex_ICC_ESOMAR_CZ.pdf
https://simar.cz/assets/media/files/assets/uploads/Mezinarodni_kodex_ICC_ESOMAR_CZ.pdf

Vyzkumnici jasné oddéluji vyzkumné a nevyzkumné ¢innosti, tedy odliSuji vyzkum od aktivity
spojené s obchodni ¢innosti (propagace ¢i prodej) a transparentné tuto skutecnost sdéluji
Gcastnikm vyzkumu.

Vyzkumnici nesmi sdilet osobnf Gdaje Ucastnikda vyzkumu s klientem, pokud k tomu subjekt Gidajd
nedal vyslovny souhlas a nebyl udan specificky Gcel, pro ktery se data budou pouzivat.

Vyzkumnici jsou transparentni vici klientim; poskytovana zjisténi jsou zjevné a primérené
podporena daty, umozni kontrolu kvality sbéru a Upravy dat a poskytnou klientlim takové technické
informace o realizovanych vyzkumech, které umoZni posoudit platnost vysledkd vyzkumu.

Vyzkumni pracovnici musi vyhovét vSem platnym mezindrodnim a narodnim zakondm, mistnim
kodextm chovani a profesnim standarddm ¢i pravidldm. Vyzkumni pracovnici musi byt cestni,
pravdomluvni a objektivni a zajistit, aby jejich vyzkum byl provadén v souladu s pFisluSnymi
védeckymi principy vyzkumu, metodami a technikami. Vyzkumnici se musi vzdy chovat eticky

a nesmi délat nic, co by mohlo neopravnéné poskodit povést vyzkumu nebo vést ke ztraté dlvéry
verejnosti v néj.
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Na pripravé standardu
SIMAR spolupracovali

Balaziova Zuzana
Bares Jakub
Bartlskova Monika
Bendova Tereza
Bodlak Vladimir
Cech Premysl
Cejka Pavel

Cudly Daniel
Drtina Tomas
Drtinova Martina
Grézlova Véra
Hamanova Jana
HanusSova Kristina
Hastikova Jana
Herink Ondrej
Horna Daniel
Huntova Hana
JalGvka Radek
Jordanovéa Jana
Kassa Roman
Klouckova Hana
Kneblikova Markéta
Kyseld Monika
Lajka Jan
Masilkova Lenka
Maskova Karolina
Morochovicova Eliska
Novakova Magda

Pavlis Vit

P&knic Stépan
Pilecka Jarmila
Pilna¢ek Matous
Pomaha¢ Ondrej
Potuzak Martin
Probostova Jana
Protivinsky Karel
PriSova Petra
PFikryl Marek

Tymova Renata
Urbanek Robert
Varju Katarina
Vaskova Dagmar
Veis Ondrej
Veleg Branislav
Veseld Jana
ViSkova Petra
Vitikova Jana
Vycital Martin

Rezler Lubos
Rosslerova Tereza
Rubankova Petra
Ruzbacky Zdenko
Rehakova Michaela
Soldatova Tereza
Soucek Martin
Starovicova Petra
Stickelova Lenka
Struneckova Petra
Svéchotova Hana
Severa Michal
Simeckové Tereza
Stohanzlova Iva
Tabery Paulina
Tahal Radek
Toméankova Katerina
Tucek Jan
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SIMAR O SIMAR

SdruZeni agentur pro vyzkum trhu a verejného minéni SIMAR je
SdruZeni agentur pro vyzkum trhu a vefejného minéni neziskova organizace, ktera jiz od roku 1994 podporuje, propaguje
a obohacuje vyzkum trhu, vyzkum vefejného minéni, sociologicky
vyzkum a oblast datové analytiky.

Sidlo: Korespondencni adresa:

Na Zertvach 132/24 Na Vé&trové 69/56 Clenstvi v SIMAR je otevieno viem subjektiim, které v oboru

180 00 Praha 8 142 00 Praha 4 - Lhotka puUsobi, takovy vyzkum provadéji a objektivné interpretuji vyzkum
ICO: 613 88 203 E-mail: simar@simar.cz ve vysoké kvalit&. Clenové maji zajem tuto oblast dale kultivovat
DIC: CZ 613 88 203 www.simar.cz a tim vytvaret dobré jméno celého vyzkumného oboru.

Kniha standard( 2021 je vlastnictvim ¢lenskych agentur SIMAR.
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