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3 1. UVoD

Tento standard stanovi pravidla pro praci s databazemi SIMAR. SIMAR disponuje dvéma databazemi - prvni je
vyuzivana pro kontrolu frekvence Gcasti respondentl ve skupinovych diskusich a individualnich rozhovorech,
druha je dllezitym nastrojem pro zajisténi kvality tazatelské sité.

Databaze mohou vyuZzivat ¢lenské agentury SIMAR a dalSi smluvni partnefi, ktefi se k dodrzovani pravidel
smluvné zavazali, viz ¢l. 2.2.

1.1 POPIS DATABAZI SIMAR

1.1.1. Evidence ucastnikt kvalitativniho vyzkumu - skupinovych rozhovort (FGD - Focus
Group Discussion) a individualnich hloubkovych rozhovorti (IDI - In-depth Interview)

Evidence Ucastnikl kvalitativniho vyzkumu zajistuje vhodnym zptsobem podminku Ucasti respondenta na
skupinovém rozhovoru nebo individualnim hloubkovém rozhovoru maximalné jednou za 6 mésict - viz
Standard SIMAR pro kvalitativni vyzkum.

1.1.2. Databaze chybujicich tazateld a rekrutéra
Databaze chybujicich tazatell a rekrutérl je nastrojem pro kontrolu kvality jejich prace. Pro vyzkumny
obor je duleZité, aby sbér dat smluvnimi tazateli probihal kvalitné, podle pokyn( agentury a nedochézelo

k nepfesnostem, podvodlm a v maximalni mife bylo chranéno soukromi a pohoda respondent( - viz Standard

SIMAR pro osobni dotazovani prostfednictvim tazatelské sité a Standard SIMAR pro kvalitativni vyzkum.

Tento dokument je soucast Knihy standardd SIMAR 2021.
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PODMINKY PRO PRACI S DATABAZEMI

Pristup do databazi pro cleny SIMAR
PFistup do databazi ma pouze jmenovité povéreny a pouceny pracovnik clenské agentury SIMAR.

Agentura se smluvné zavazuje dodrZovat vSechna prisluSna ustanoveni pro praci s databazemi a umoznuje také
kontrolu dodrzovani stanovenych podminek (viz bod 2.1.)

Pristup do databazi pro ostatni subjekty
Podminky pro moznost vstupu dalSich zajemcd, neclend SIMAR, stanovi valna hromada. Zakladnim poZzadavkem
je garance dodrZeni vSech stanovenych postuptl agenturou a zabezpeceni moznosti kontroly jejich dodrzovani,
dale pak odpovidajici podil na finanénim zabezpeceni. Konkrétni podminky pro zajemce z fad agentur mimo
SIMAR jsou uvedeny v ¢l. 2.2. tohoto standardu.

Zodpovédnost za spravnost podkladi a nakladani s informacemi v databazich
Za spravnost, Uplnost a vécnou podloZenost Uidajd pro databaze je zodpovédna agentura, a to prostfednictvim
jmenovité urceného pracovnika. Veskeré podklady, které spravnost Udajd zadanych do databaze potvrzuiji, jsou
v agenture radné dolozeny a pro pfipadnou naslednou kontrolu SIMAR ¢&i jinym organem jsou ihned k dispozici,
a to po celou dobu evidence zaznamu v databazi.

Jakékoliv poruseni zasad, stanovenych pro praci s databazemi, opraviuje SIMAR k okamZitému vyloucenf
chybuijici agentury z vyuzivani systému, a to bez jakékoliv nahrady.

»2.

PRAVIDLA PRO UZIVANI DATABAZI:

Metodické Fizeni, stanoveni podminek pro vstup a dodrzovani postupl i rozsah kontroly vyuziti databazf
stanovi SIMAR. Ridici - administratorské vstupy ma pouze uréeny pracovnik SIMAR (dale jen Administrator).




S databazemi pracuji pouze pracovnici jmenovité urceni prisluSnou ¢lenskou agenturou, ktefi maji
opravnéni ziskané po absolvovani instruktaze a po pridéleni osobnich pfistupovych tdajd.

Urceny pracovnik je povinen absolvovat instruktaz zabezpecovanou SIMAR, pfip. pracovnikem agentury,
jenz byl k provedeni instruktaze SIMAR povéren. Nasledné obdrzi osobni pfistupové Udaje rozliSené pro
Kontrolora (s opravnénim pouze kontrolovat dfive vloZzené Gidaje) a Vkladace (ktery ma i pravo nové Udaje do
databazi vkladat).

Kontrolofi ani Vkladac¢i nemohou ovlivnit obsah jiz viozenych Gdajll. Toto opravnéni méa pouze
Administrator. Pokud je zména odUvodnéna, obraci se na Administratora.

KaZdy urceny pracovnik po absolvovani instruktaze pisemné / e-mailem potvrdi:
prevzeti osobnich pfistupovych udajl, které jsou neprenosné
dodrzovani uréenych postupl pro praci s databadzemi ve stanoveném rozsahu
zavaze se k ml€enlivosti o skutecnostech z prace s databazemi, a to i po skonceni prace s nimi

PFi personalni zméné musi novy pracovnik osobné absolvovat instruktaz a ziskat osobni pfistupové tdaje.

Aktudlni prehled pracovnikl a jim pridélenych pfistupovych tdajd je divérny a pristupny vyhradné v SIMAR.

DOPLNUJiCi PODMINKY PRO ZAJEMCE O VYUZiVANIi DATABAZI Z RAD
AGENTUR MIMO SIMAR
MozZnost vyuziti databazi i pro neclenské agentury schvalila valna hromada SIMAR. Doplnila podminky, uvadéné
v pfedchozi ¢asti tak, Ze:
Zajemce o vstup uzavre se SIMAR dohodu, v niZ se zavaZze garantovat dodrzeni vSech ustanoveni jak pro
praci s databazemi, tak i prislusnych standardd SIMAR a legislativnich norem.

Pfed zahajenim spoluprace je nezbytné uskutecnit ovéreni, zda podminky pro dodrzeni zasad jsou
v agenture zajiStény. Kontrolu provede nezavisla, SIMAR urcend, pracovni skupina. Kontrolou se ovéruji
podminky i po zahajeni spoluprace, a to maximalné 1x rocn€, nebo operativné pri FeSeni pripadnych stiznosti Ci
pripominek.

Neclenska agentura uhradi ro¢ni provozni naklady za vyuzivani obou databazi ve vysi 20 000,- K¢ + DPH,
v pfipadé zapojeni se v prlibéhu kalendarniho roku pak hradi alikvotni ¢ast z ro¢ni Uhrady provoznich nékladd.

Pfi nesplnéni podminek stanovenych v bodech 2.2.1., 2.2.2. ¢i 2.2.3. nebo v pfipadé zjiSténi opravnéné
stiznosti na postup agentury, souvisejici s vyuzivanim databaze, je okamzité ukoncena spoluprace s agenturou
bez moznosti vraceni jiz uhrazenych castek. PFi ukonCeni spoluprace po predchozi informaci konci spoluprace




posledni den mésice nasledujiciho po informaci a agenture bude vracena alikvotni ¢ast z ro¢ni Uhrady
provoznich nakladd.

EVIDENCE UCASTNIiKU KVALITATIVNIHO VYZKUMU

Evidence obsahuje prehled Ucastnik skupinovych a individualnich hloubkovych rozhovoru (s vyjimkou
expertnich), uskutecnénych v agenturach v pfedchozich 6 mésicich.

Je zadavano prvnich 8 cisel z rodného ¢isla skute¢nych Gcastnikd skupinovych a individualnich hloubkovych
rozhovoru bez jakychkoli dalSich identifikacnich znakd. Vyzkumné agentury jsou povinny o této skute¢nosti
Ucastniky kvalitativniho vyzkumu prokazatelnym zplsobem informovat.

V souladu se standardem pro Kvalitativni vyzkum je kazda clenska agentura povinna zadat Ucastniky FGD / IDI
do databaze nejpozdéji ve Ihté 2 pracovnich dni od konani vyzkumu. PFi kontrole vlozenych Gdaji se kromé
prvnich 8 znakd rodného ¢isla zobrazuje také datum Ucasti na FGD / IDI a nazev agentury, v niZ se respondent
vyzkumu zucastnil.

Po uplynuti Ihtty 6 mésicl je Udaj z evidence automaticky vymazan.

DATABAZE CHYBUJiCiCH A PODVADE}iCiCH TAZATELU / REKRUTERU

Databéze je vyuZitelna predevsim pfi vybéru novych tazatell a umoZnuje upozornéni na ty, ktefi se hlasf
k prijeti poté, kdy v jiné agenture selhali. Jedna se také o prevenci obecné nezadoucich jevd ve vyzkumné praxi
a zvysenou kontrolu jiz jednou chybujicich tazateld / rekrutérd, tedy zkvalitnéni prace pfi sbéru dat.

Pravnim titulem zpracovani osobnich Gdajd v této ¢asti databazi SIMAR je opravnény zajem (viz konzultace
s U00U, z4Fi 2017). Vyzkumné agentury jsou povinny tazatele a rekrutéry prokazatelnym zplsobem
informovat o existenci této databaze, v€etné moznosti zafazeni zaznamu v pfipadé zavazného poruseni
pravidel tazatelské prace.

Databaze eviduje celé jméno tazatele, rok narozeni a misto jeho bydlisté nebo pUsobisté, neobsahuje ale blizsi
identifikaci (ulice, ¢. domu atd.). Automaticky je uchovan nazev zadavajici agentury a datum vloZeni Gdaje.
Agentury jsou zaroven povinny pfi vkladani Gdaje vyplnit dlivod zarazeni tazatele do databaze a jsou také
povinny tazatele o vloZeni prokazatelnym zplsobem informovat.




Jednorazové chybujici a podvadéjici tazatelé / rekrutéri
V této Casti databaze jsou vedeny zaznamy:

tazatel vyzkumnych projekt agentur, ktefi se jednorazové dopustili nedostatkl pfi provadéni tazatelskych
praci a praci pfi vyzkumnych projektech, ¢i se dopoustéli méné zavaznych prohreskd.

rekrutérl Ucastnikl skupinovych diskusi a individualnich hloubkovych rozhovord, ktefi se jednorazové
dopustili chyb pfi naboru respondent(, at jiz porusenim kritérii vybéru, vytvarenim soukromych ,paneld”
Ucastnikd, nepovolené rekrutace na internetu nebo jinych chyb a podvodd.

Udaje jsou v &asti Databéze jednorazové chybuijicich a podvadgjicich tazatell / rekrutérd uchovavany po dobu 8
let od jejich vloZeni. V pripadé, Ze se tazatel ¢i rekrutér vloZzeny do této casti databaze dopusti dalSiho zavazného
prohresku (at jiZz ve stejné Ci v jiné agentufe SIMAR, pripadné v neclenské agenture vyuZivajici databaze), je
preveden opravnénym Vkladacem do Databaze opakované chybujicich a podvadéjicich tazateld / rekrutér( (viz
bod 2.4.2.), se vSemi z toho vyplyvajicimi ddsledky.

Opakované chybujici a podvadéjici tazatelé / rekrutéri
V této Casti databaze jsou vedeny zaznamy:

tazatell vyzkumnych projekt agentur, ktefi se prokazatelné dopoustéli opakované zasadnich nedostatkd pfi
provadéni tazatelskych praci a praci pfi vyzkumnych projektech a i pfes upozornéni dale chybovali

rekrutérl Ucastnikl skupinovych diskusi a individuélnich hloubkovych rozhovord, ktefi se prokazatelné
opakované dopoustéli chyb pfi ndboru respondentd, at jiz porusenim kritérii vybéru, vytvarenim soukromych
~panell” Gcastnikd, nepovolené rekrutace na internetu nebo jinych chyb a podvodd.

Tyto jsou stanoveny nasledovné:

falSovani dotaznikd

negativni vysledky naslecht

podvod pFi osobni kontrole

prokazatelné podvody pfi zpétnych kontrolach
nepovolena rekrutace pres internet

Udaje jsou v &asti Databéaze opakované chybujicich a podvadéjicich tazatelli / rekrutéri uchovavany po dobu
5 let od jejich vloZeni. Poté jsou Administratorem prevedeni do ¢asti Databaze jednorazové chybuijicich
a podvadéjicich tazateld / rekrutér(, kde zlstavaji do doby uplynuti osmileté Ihity, jak je uvedeno v bodé 2.4.1.




3.

Terénni pracovnici vyzkumnych agentur zajistuji dodrzovani kvalitativnich standardd SIMAR a tyto jsou zaroven
kontrolovany SIMAR, jednak v ramci pravidelnych kontrol kvality vyzkumu v ¢lenskych agenturach, dale na
vyzadani ¢lena, klienta ¢lena nebo z rozhodnuti SIMAR, a to zejména v pripadech zvlastniho zdlvodnéni
(opakovana stiznost, pochybnosti klienta o kvalité, stiznost tazatele viozeného do Databaze chybuijicich

a podvadéjicich tazatell / rekrutérl apod.)

Kontrola se zamé&Fi na ovéreni plnéni Standardu SIMAR pro osobni dotazovani prostfednictvim tazatelské sité,
Standardu SIMAR pro kvalitativni vyzkum a Pokynu SIMAR pro praci s Databazemi, zejména:
Uplnost vkladani dat do evidence Ucastnikd FGD / IDI - porovnani poctli FGD / IDI s poctem vloZenych dat
vécna spravnost a Uplnost podkladd pro zdlvodnéni k zafazeni do Databaze chybujicich tazatell / rekrutérd
vedeni evidence tazatell, hodnoceni prace tazatell

Kontrolu provadi nezavisla kontrolni skupina povérena SIMAR v soucinnosti s pracovnikem kontrolované
agentury. O zjisténich z provedené kontroly v€etné navrhd na opatreni je vypracovan zapis. Se zapisem je
seznameno vedeni agentury a se zavérem sdruzeni k provedené kontrole je seznamen také iniciujici subjekt
(klient agentury, stézovatel apod.).

» 4.

ICC/ESOMAR Code - Mezinarodni kodex ICC/ESOMAR o trhu, vefejném minéni a socialnim vyzkumu a analyze
Udajt, ktery byl vypracovan spolecné s Mezinarodni obchodni komorou (ICC), stanovi globalni standardy pro
samoregulaci vyzkumnikd a analytik( Gdajd a je podepséan vsemi cleny ESOMAR.

https://www.esomar.org/uploads/public/knowledge-and-standards/codes-and-guidelines/ICCESOMAR_Code_Czech_.pdf

https://www.esomar.org/uploads/public/knowledge-and-standards/codes-and-guidelines/ICCESOMAR_Code_English_.pdf

Kvalitativni standardy EFAMRO (EMRQS - EFAMRO Market Research Quality Standards), mezinarodni normu
ISO 20252 ,Vyzkum trhu a vefejného minéni a socialni vyzkum — Terminologicky slovnik a pozadavky

na provadéné sluzby” (Market, Opinion and Social Research - Vocabulary and Service Requirements) v¢.
formulovanych definic a specifické kodexy a guideliny ESOMAR.

NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaj a o volném pohybu téchto Gdajl (tzv. GDPR).




v Zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl

v Dale tento standard souvisf s nize uvedenymi dokumenty:

+ Standard pro osobni dotazovani prostfednictvim tazatelské sité

+ Standard pro kvalitativni vyzkum

+ Standard pro In store

+ Standard pro CLT

* Pravidla realizace vyzkumnych Setfeni s détmi, mladeZzi a dalSimi zranitelnymi osobami
+ Doporuceni SIMAR pro spolupraci klient - agentura

+ PRO VYZKUM Desatero ochrany osobnich udajd

* Pravidla pro praci s Databazemi SIMAR

+ Smlouva o ochrané osobnich Gdajl, sjednana mezi SIMAR a vyzkumnou agenturou

2D 5. SCHVALOVACI DOLOZKA, PLATNOST STANDARDU A

Tento standard byl pfipraven pracovni skupinou a schvalen fediteli clenskych agentur dne 8. 10. 2020 s platnosti
od 1. 1.2021.

Rusi se tim standard SIMAR pro Databaze SIMAR z Gnora 2012.




