Pravidla realizace
vyzkumnych Setreni

s détmi, mladezi

a dalsimi zranitelnymi
osobami

3 1. UVoD

1.1. Toto je doporuceni pro realizaci vyzkumnych Setfeni s respondenty, ktefi vyzaduji zvlastni péci a citlivy
pfistup. Pravidla shrnuji zakladni principy obecné platné pro kohokoliv, kdo zpracovava informace tykajici se
déti, mladeze a dalSich zranitelnych osob v kontextu vyzkumu trhu a datové analytiky.

1.2. Pravidla stanovi eticka doporuceni a vychazi z pravnich norem platnych v CR. Je platny pro viechny obvyklé
zpUsoby aktivniho sbéru dat, kvalitativni (napr. skupinové diskuse), kvantitativni (napr. osobni, telefonické
dotazovani a online metody), dale na pasivni metody ziskavani dat (pozorovani, méfeni a monitoring chovani)

a zahrnuje téZ datovou analytiku.

1.2. Dokument definuje pojem déti a mladez, navrhuje vékové hranice a jiné znaky, podle kterych vyzkumny
obor identifikuje vhodny stupen zralosti pro samostatné rozhodovani, dale vysvétluje roli osoby s rodi¢ovskou
zodpovédnosti a pravidla ziskavani souhlasu s Gcasti ve vyzkumu. Text dale stanovi klicova pravidla pro
provadéni vyzkumnych projektd tak, Ze respondenti nebudou kraceni na svych pravech, nebudou zadnym
zplUsobem poskozeni ¢i vystaveni neprfimérenému nepohodli.

Tento dokument je soucast Knihy standardd SIMAR 2021.

I SHRNUTI

v respektovani vékovych
hranic a vyspélosti
respondenta v souvislosti
s dotazovaci situaci

v ziskani souhlasu s ucasti na
vyzkumu

v ochrana a bezpeci
respondenta




»2.

Vyzkum s détmi, mladezi a zranitelnymi osobami vyZaduje zvlaStni péci, opatrnost a dodrzovani etickych
pravidel. Prava a potreby subjektu zkoumani maji vzdy prfednost pred zajmy vyzkumnika a zadavatele.

ZAKLADNI PRINCIPY

Tazatelé, moderatofri a dalSi osoby pfichazejici do styku s takovym respondentem, musi byt specialné
a podrobné proskoleni k dotazovani déti, mladeZe a zranitelnych osob a také k danému projektu, v€etné
zpUsobu ziskavani souhlasu a vytvareni dobrého vztahu s respondentem.

Je tfeba rozlisit souhlas s Ucasti ve vyzkumu a souhlas se zpracovanim osobnich Gdajl pro Gcel kontroly
kvality sbéru dat, pfipadné také pro prokazani ziskani souhlasu osoby s rodi¢ovskou zodpovédnosti.

Osoba s rodicovskou zodpovédnosti, poskytujici souhlas s Ucasti ditéte ve vyzkumném projektu, musi byt
dostatecné informovana (jasné vysvétleni pravidel vyzkumu, ukazka otazek ¢i ramcova témata rozhovoru,
pfi produktovém testu ukazka nebo popis vyrobku) a musi byt presvédcena, Ze je plné zarucena bezpecnost
a jsou ochranéna prava a zajmy ditéte.

Vyzkumnik musi vzit v Gvahu stupen zralosti ditéte. Pokud si to stupen zralosti ditéte nebo téma vyzkumu
vyZaduje, doporucuje se vyzkum realizovat v pritomnosti zletilé osoby, kterou dité zna a davéruje ji.

Je tfeba zajistit, aby takovy respondent nebyl znepokojovan, maten nebo klaman, zvlasté pokud se jedna
o citlivd témata (napf. sexudlini témata, nasili, drogy, Sikana, rodinné vztahy).

Osobni Udaje déti, mladeZe a zranitelnych osob se nedoporucuje zpracovavat ani predavat zadavateli
vyzkumu bez opodstatnéného dlvodu.

V pripadé nejistoty s procesem vyzkumu s témito respondenty je vhodné pred zahajenim projektu
konzultovat pravni oddéleni agentury, zadavatele a SIMAR, pfipadné& UOOU.



OTAZKY PRED REALIZACI
Je skutecné nezbytné nutné realizovat vyzkum s détmi / mladezi / dalSimi zranitelnymi osobami?
Vysvétlil zadavatel tyto divody pisemné pred zahajenim vyzkumného projektu?
Jakym zplsobem budeme ziskavat souhlas osoby s rodi¢ovskou zodpovédnosti?
Jakym primérenym zplsobem ziskdme souhlas s Gcasti na vyzkumu od respondenta?

Existuji aspekty realizace vyzkumu, které by mohly byt pro déti / mladez / zranitelnou osobu nebezpecné
nebo zpUsobit nepfimérené nepohodli?

DoloZili jsme dostatecné pred zahajenim posouzeni nezavadnosti testovaného produktu nebo sluzby?
Zaijistili jsme bezpelné prostredi pro dotazovani?

Je zajisténa skutecna a Uplna anonymizace nebo pseudonymizace odpovédi respondent(?

Jakym zpUsobem bude realizovana kontrola sbéru dat v pripadé, Ze osobni idaje se nedoporucuje sbirat?
Ujistili jsme se, Ze u vyzkumnych projekt( s Gcasti déti, mladeze a zranitelnych osob pouZivdme pouze
vystupy, které jsou anonymizované?

Shrnujici tabulky s doporuc¢enymi vékovymi hranicemi a pravidly (podrobnéji viz bod 3. Definice, 4. Technické
zabezpeceni)

do 13 let souhlas rodice* & souhlas ditéte & kontakt jen na rodice
13+ & dotazovani mimo internet staci souhlas ditéte a kontakt také mdze poskytnout dité
13-15 & dotazovani na internetu musi souhlas se zpracovanim osobnich Udajd (kontroly,

vyplaty) udélit rodic¢ a souhlas s Ucasti staci od ditéte

Soace  lcojwes

do 15 let & Udaje o financni situaci domacnosti, = nutny souhlas rodice*
nebo o jinych ¢lenech domacnosti

dotazovani ve Skole ap. nutny souhlas osoby, ktera za déti zodpovida

* rodic = osoba s rodi¢ovskou zodpovédnosti, viz definice




» 3.

Ditétem se v kontextu tohoto standardu rozumi nezletila osoba, u které je tfeba prihlizet ke stupni zpUsobilosti
pravné jednat (svépravnost). Svépravnost se rozviji postupné s vékem, pricemz plné svépravnym se ¢lovék podle SI MA R
Ceského pravniho radu stava dovrSenim 18. roku véku, pricemzZ neni presné stanovena vékova hranice, pfi niz

muUZe nezletily sdm provadét urcité pravni ikony, pouze se obecné vychazi z vyspélosti rozumové a volni slozky

(tedy schopnosti posoudit nasledky svého jednani a schopnosti své jednani fidit svou vili), kterou ma primérny

nezletily vdaném véku. Konkrétni dusevni stav nezletilého je vSak tfeba vzdy individualné posoudit (viz definice

Vékové hranice).

Zranitelnou osobou se rozumi jedinec s kratkodobé nebo dlouhodobé omezenou schopnosti €init dobrovolna
a informovana rozhodnuti. Pfi¢inou mdZe byt mentalni, emocni i fyzické omezeni. Osoba provadéjici vyzkum
musi byt schopna rozeznat zranitelnou osobu a zajistit, Ze takova osoba neni kracena na svych pravech.

Vékové hranice Podle Zakona o zpracovani osobnich Gdajd ¢. 110/2019, § 7 se upravuje zpUsobilost ditéte pro
souhlas se zpracovanim osobnich Gidajd. Vékova hranice pro samostatné udéleni souhlasu se zpracovanim
osobnich Udajl v souvislosti s nabidkou sluzeb informacni spole¢nosti (vyzkumy online) je stanovena dovrsenim
patnactého roku véku.

V ostatnich obvyklych vyzkumnych projektech (osobni dotazovani, kvalitativni vyzkum) Ize déti do dovrSenych
tfinacti let véku dotazovat pouze se souhlasem osoby s rodicovskou zodpovédnosti, pficemz dité samotné musi
souhlasit s Ucasti ve vyzkumu. MladezZ (ve vékovém rozpéti dosazenych 13-17 let) miZe byt dotazovana napfimo
bez nutnosti udéleni souhlasu osoby s rodicovskou zodpovédnosti. V&kova hranice 13 let byla odvozena

od vyvojového stadia jedince, ve kterém je jedinec schopen porozumét dotazovaci situaci a samostatné se
rozhodovat, a to za predpokladu, ze jsou vhodné spInény Podminky dotazovani (viz odstavec nize). | v pfipadé
realizovani vyzkumu s mladezi bez souhlasu dospélého je nutno postupovat tak, aby osoba s rodicovskou
zodpovédnosti neméla dlivod ke znepokojent.

Osoba s rodic¢ovskou zodpovédnosti. Pro potfeby tohoto textu jsme zvolili termin osoba s rodicovskou
zodpovédnosti v souladu s tim, jak je rodicovska zodpovédnost stanovena v Pododdilu 3 Obcanského zakoniku,
tedy jako soubor povinnosti a prav rodicl viici détem. Pokud se dale v textu vyskytuje slovo “rodic”, je tim
minéna osoba s rodicovskou zodpovédnosti.

Ujmou se rozumi hmotné $kody (napf. fyzické zranéni nebo finan&ni ztraty) a dale nehmotna nebo moralni
Ujma (napfriklad poskozeni reputace nebo dobré vile nebo nadmérné naruseni soukromého Zivota, véetné

poskytovani nevyzadanych marketingovych sdéleni).

Souhlas s Ucasti na vyzkumu. Souhlasem se rozumi svobodné, informované a prokazatelné projeveni souhlasu



osoby se (1) souhlasem s Gcasti na vyzkumu a (2) shromazdovanim a zpracovanim osobnich Gdajd. Vyzkumni
pracovnici musi pred ziskanim souhlasu s Ucasti na vyzkumu od jakéhokoli ditéte ziskat souhlas osoby

s rodicovskou zodpovédnosti. Neni dovoleno oslovovat respondenty, u kterych je zfejmé, Ze se jedna o déti,
pokud je nedoprovazi dospéla osoba.

Pokud je mistem sbéru Gdajl verejné misto, je tfeba ziskat souhlas osoby s rodic¢ovskou zodpovédnosti pred
tim, nez vyzkumny pracovnik oslovi dité. Pokud se shromazdovani tdajl vyskytuje v chranéném prostredi (napfr.
ve Skole nebo v néjakém jiném stredisku péci o dit€, kde ma néjaka osoba v pravomoci celkovou odpovédnost),
musi vyzkumnici ziskat navic souhlas majitell a / nebo spravcd, ktefi maji za toto misto zodpovédnost dfive, nez
zaCnou provadét vyzkum s détmi.

Po ziskani souhlasu s provedenim vyzkumu od osoby s rodi¢ovskou zodpovédnosti je pfed provedenim
vyzkumu tfeba také ziskat souhlas s U€asti na vyzkumu od ditéte. VSechny informace a sdéleni musi byt
podavany za poufZiti jasnych a jednoduchych jazykovych prostredkd, aby jim déti snadno porozumély.

Pokud se vyzkum déti do 15 let tyka napf. finan¢ni situace domacnosti nebo jinych informaci, které se tykaji
jinych osob nebo subjektd, Ize je dotazovat pouze s explicitnim souhlasem osoby s rodic¢ovskou zodpovédnosti.

Podminky dotazovani. Pfi realizaci vyzkumu je tfeba predevsim vyhodnotit, zda nezletila / zranitelna osoba
dokaZe porozumét Ucelu, pro ktery je dotazovana (vyzkum trhu a verejného minéni), dokaze vyhodnotit, zda
se chce vyzkumu Ucastnit, je schopna porozumeét tomu, ze poskytnuti odpovédi je dobrovolné, a dokaze zvazit,
zda odpovédét chce, Ci nikoliv. Je tfeba vzdy prihlédnout k zasadé dobrych mravd, s ohledem na kterou by
nezletily nemél byt dotazovanim obtézovan (i vzhledem k mistu, kde je dotazovan), k odpovédi na dotaz nucen
a dotazovanim jakkoliv znepokojovan ¢i rozrusovan.

PFed dotazovanim je tfeba peclivé zvazit predevsim vyse uvedené faktory a vzdy dotazovat jen takové osoby,
u kterych nebude pochybnosti o tom, Ze jsou s ohledem na svou omezenou svépravnost schopni dostatecné
posoudit své jednani a projevit svou vali (viz bod 4.3. Doporuceni realizace vyzkumnych Setreni podle pouzité
vyzkumné metody).
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ZiSKAVANI SOUHLASU DITETE A OSOBY S RODICOVSKOU ZODPOVEDNOSTiI

Je doporuceno rekrutovat déti pro vyzkum primarné prostfednictvim osoby s rodi¢ovskou zodpovédnosti.
PFed zahajenim rozhovoru / sbéru dat je tfeba vzdy ziskat souhlas ditéte s GiCasti ve vyzkumu a disponovat
prokazatelnym souhlasem osoby s rodi¢ovskou zodpovédnosti pfi realizaci vyzkumu s détmi do dovrSenych 13
let (u online do dovrSenych 15 let). TotoZnost osoby udélujici souhlas by méla byt zaznamenana. Poznamka:

v tomto pfipadé neni nutné explicitné vyZzadovat souhlas osoby s rodi¢ovskou odpovédnosti se zpracovanim
kontaktnich osobnich dajq, staci informace, ze Gdaje budou zpracovény pouze pro potreby evidence ziskani
souhlasu s Ucasti déti na vyzkumu.

PFi prvnim kontaktu s respondentem, u kterého neni jasné, zda se nejedna o dité, je tfeba se dotadzat na vék, nez
zaCneme zjiStovat jakékoliv dalsi idaje. Pokud se jedna o dité (viz odstavce Vékové hranice, Souhlas s Ucasti ve
vyzkumu), nelze pokracovat v dotazovani bez souhlasu osoby s rodi¢ovskou zodpovédnosti.

Pokud osoba s rodi¢ovskou zodpovédnosti neni k dispozici a vyzkumnik komunikuje vzdalenym pfistupem
(napf. pfi online nebo telefonickém dotazovani), je mozné dité pozadat o kontakt na takovou osobu za Ucelem
udéleni souhlasu. Do ziskani souhlasu osoby s rodi¢ovskou zodpovédnosti neni mozné pokracovat ve vyzkumu.

PFi ziskavani souhlasu poskytnou vyzkumnici dostatecné informace o povaze vyzkumného projektu, aby
umoznili osobé s rodicovskou zodpovédnosti dospét k informovanému rozhodnuti o zapojeni ditéte, zejména
pak tyto:

jméno a kontaktni Udaje vyzkumného pracovnika / organizace provadéjici vyzkum

povahu Udajd, které maji byt shromazdovany od subjektu Udajd, véetné odkazl na veskeré Gdaje, které by

mohly byt povazovany za citlivé nebo nevhodné pro prisluSnou vékovou skupinu

vysvétleni, jak budou informace chranény a pouzivany

vysvétleni divodd, proc byla dottena osoba pozadana o Ucast, a pravdépodobnych pfinosl nebo
potencialnich dopadt

nastin druhd cinnosti, které mohou byt podniknuty (napfiklad testovani produkt()

popis jakékoli nabizené pobidky

popis postupu vydavani a ovérovani souhlasu

zadost o kontaktni adresu nebo telefonni ¢islo osoby s rodicovskou zodpovédnosti k ovéfeni souhlasu.




Souhlas osoby s rodi¢ovskou zodpovédnosti se také vyZzaduje na pofizovani fotografii, videozaznam a nahravani
déti. Doporucuje se, aby tyto zaznamy byly upraveny tak, aby byly déti neidentifikovatelné.

POSOUZENI NEZAVADNOSTI

Pri testovani vyrobkl a sluzeb je tfeba posoudit jejich nezdvadnost a vhodnost pro danou vékovou skupinu.
Napfiklad u potravin a hracek je tfeba:
pisemné potvrzeni zadavatele nebo jiné prokazatelné ovéreni, Ze konzumace (potraviny), nebo pouziti
(hracky) je bezpelné (sloZeni, exspiracni doba, drobné soucasti atp.)
ovéreni, ze dotyCny respondent netrpi alergii (ofechy, lepek atp.)
testované vyrobky nesmi obsahovat alkohol ¢i jiné omamné latky
nesmi se testovat tabakové vyrobky.

DOPORUCENI REALIZACE VYZKUMNYCH SETREN{ PODLE POUZITE
VYZKUMNE METODY

Prace se sekundarnimi daty
PFi praci se sekundarnimi daty, ktera pravdépodobné pochazeji od ditéte nebo zranitelného dospélého
a obsahuji osobni Udaje, napfiklad ze sociadlnich médii, musi byt vyzkumni pracovnici zvlast opatrni. Takova
data mohou byt vyuZita pouze v souladu s Ucelem, ke kterému byla vytvofena (pfipadné vhodné osetfit souhlas
s Ucasti na vyzkumu) a je nutné zajistit, Ze subjekt Udajd nemUze byt ve vyzkumnych vystupech identifikovan.
V kazdém pripadé je tfeba zdlraznit, Ze je klicovou povinnosti vyzkumného pracovnika postupovat podle
platnych pravnich predpisu.

Kvalitativni vyzkum
Pri pripravé a realizaci vyzkumu s détmi je treba brat zretel na vék / stupen jejich vyvoje a prizptsobit tomu
formu a délku rozhovoru, formulaci otazek atp.

Zejména u rozhovord s pfed3kolnimi a mladsimi $kolnimi détmi (do 9 let / 3. tfidy ZS) se doporucuje:
S ohledem na schopnost koncentrace ditéte omezit délku rozhovoru idealné na 45, maximalné 60 minut,

a clenit jej do kratsich blok. V pripadé, Ze téma vyzkumu vyZaduje delsi zapojeni ditéte, umoznit mu vhodné
odreagovani (podobné jako ve Skole).




Minimalizovat mozny stres ditéte a zpresnit jeho odpovédi vhodnym zapojenim osoby ditéti blizké (rodic,
prarodi¢, ucitel, sourozenci, kamaradi, spoluzaci atp.) do vyzkumu. Minimalné je Zadouci, aby tato osoba byla
nedaleko mistnosti, kde rozhovor probihd, pfipadné se s ohledem na téma vyzkumu rozhovoru v mensi nebo
vetSi mife Ucastnila.

Formulovat otazky jednoduse a vyuZzivat techniky, které jsou ditéti srozumitelné a blizké. Zvlastni pozornost
je tfeba vénovat praci s mirami, frekvenci, casem atp., kde jsou schopnosti ditéte dosud omezené - je vhodné
oveérit / upresnit odpovédi ditéte s dospélou osobou, ktera dité zna.

Frekvence uUcasti ditéte / mladistvého respondenta v kvalitativnhim vyzkumu se kontroluje nasledovné:
U mlédeZe (15-17 let) je prvnich osm znakl rodného ¢isla respondentli zadavano do pfislusné evidence SIMAR.

Déti ve véku 4-14 let do evidence SIMAR zadavany nejsou, proto je jejich pfedchozi Gcast na vyzkumech
v referencnim obdobi ovéfovana pouze pfi rekrutaci dotazem u osoby s rodicovskou zodpovédnosti.

Déti do 3 let véku se samostatné vyzkumu nelcastni - do evidence SIMAR je zadavan pouze dospély
respondent, jehoZ prostfednictvim vyzkum probiha.

Osobni dotazovani (CAPI a PAPI)
PFi dotazovani déti nelze ziskavat jejich osobni Gdaje pro kontrolu kvality sbéru dat. U CAPI / PAPI doporucujeme
méngé invazivni metody, napfiklad logickou kontrolu dat, pfipadné pro zpétnou kontrolu namisto ditéte
kontaktovat odpovédného zastupce.

Tazatel musi byt proskolen a u dotazovanych nezletilych zohlednit vySe uvedené faktory a postupovat dle vySe
uvedenych princip.

Pokud bude tazatel pfi osobnim dotazovani vyzvan verejnosti k vysvétleni opravnénosti realizace vyzkumu

u jedincd 13+ (mladeZe), doporucujeme, aby v kratkosti uvedl nasledujici:
dany vyzkum trhu je zcela anonymni, tedy nedochazi ke zpracovani Zadnych osobnich Gdajd nezletilych
dotazovani nezletili maji dostateCnou rozumovou a volni vyspélost, aby zvazili svou Gcast v daném vyzkumu trhu
Gcast v daném vyzkumu trhu je zcela dobrovolna a nezletilému nevznikaji Ucasti Zddné povinnosti

dotazovani je provadéno s ohledem na postoj dotazovanych, tedy neni obtéZujici a dotazovani nejsou
k poskytnuti odpovédi jakkoliv nuceni.

Nastroje online a mobilniho vyzkumu
Pro realizaci vyzkumu s détmi do dovrSenych 15 let véku (za splnéni podminky souhlasu osoby s rodi¢ovskou
zodpovédnosti s Ucasti ditéte na vyzkumu) je doporuceno upfednostnit aplikace, nastroje a postupy, které zajisti




anonymizaci ¢i pseudonymizaci respondent(. V pripadé realizace vyzkumu napr. pres WhatsApp a Messenger
Ize respondenty snadno identifikovat a nasledné kontaktovat, nedoporucuje se tedy vyuzivat pro skupinové
rozhovory. Pro mladez od 15 let je doporuceno tyto aplikace vyuzivat pouze individualné a bez moznosti
nahlizeni pro zadavatele.

PFi realizaci vyzkum v online prostredi (napf. pomoci webovych stranek, plati i pro online panel) je doporuceno
se nejprve dotazat na vék respondenta. U¢ast osoby do dovrseného 15. roku véku na jakémkoliv online
vyzkumu je podminéna prokazatelnym souhlasem osoby s rodi¢ovskou zodpovédnosti. Pro tento souhlas
vyzkumnici poskytnou dostatecné informace o povaze vyzkumného projektu, viz vySe 4.1.

Musi byt prijaty pfimérené kroky k ovéreni, Ze skutecné k souhlasu doSlo, a to zaslanim e-mailu, dopisu nebo
prostrednictvim telefonniho hovoru. Pro vyzkumy dostupné pfimo z webovych stranek je mozné pouZzit
i souhlas umistény na téchto strankach.

Pro opakované dotazovani je doporuceno jednotlivé vyzkumy chranit heslem, které je znamo pouze osobé
s rodi€ovskou zodpovédnosti, ktera timto vyslovuje souhlas s Ucasti na opakovanych vyzkumech.

Aby nedoslo k neZzadoucimu sdileni osobnich a citlivych Gdajd, poskytne vyzkumnik respondentlim jasné
instrukce, které dmérné jejich véku vysvétli, co a jak maji uvést (napf. jen jméno nebo prezdivka) a co naopak
urcité nemaji / nesmi psat, fotit atp. (adresa, intimni informace atp.). Tyto instrukce vyzkumnici sdili i s osobou
s rodicovskou zodpovédnosti.

CATI
U projektd, kde zadavatel poZaduje dotazovani déti, se doporucuje vék respondentd zjistovat cilenym dotazem
v Uvodu dotazovani nebo zaradit otazku na vék jako jednu z prvnich otazek dotazniku. Podle toho, do jakeé
veékoveé kategorie dité spadd, se uplatni prislusné vySe popsané postupy ziskani souhlasu / poskytnuti informace
s poskytnutim rozhovoru a se zpracovanim osobnich Gdajl. Pokud se z rozhovoru pofizuje nahravka, je tfeba
toto explicitné zminit v rdmci souhlasu / informaci o zpracovani osobnich Gdaju.

Operatori musi byt k dotazovani déti specialné proskoleni a musi se pfi ném fidit poZzadavky tohoto standardu.,
Jako dlikaz poskytnuti souhlasu osoby s rodicovskou zodpovédnosti nebo ditétem poslouzi bud nahravka

rozhovoru, nebo fakt, Ze supervize provadi pravidelné naslechy rozhovor( a nedopusti, aby rozhovor bez
souhlasu rodice probéhl.




5.

Posoudit zdGvodnéni, podle kterého je tfeba vyzkum realizovat na détech, mladezi ¢i zranitelnych osobach.
Posouzeni dotazovaciho prostredi, dotazovacich nastroju a jejich primérenosti s ohledem k etickym normam Sl MAR
oboru a zakonnym pozadavkdm.

Prokazat existenci souhlasu osoby s rodicovskou zodpovédnosti s provedenim vyzkumu, predlozit informace,
které tato osoba obdrzela o povaze vyzkumu.

Prokazat, Ze tazatelé, operatori, moderatofi, rekrutéfi a dalSi zicastnéné osoby byli specialné proskoleni pro
tento projekt a obecné proskoleni pro dotazovani déti, mladeZe a zranitelnych osob.

Vyzkumny projekt zahrnujici déti, mladeZ nebo zranitelné osoby se dale kontroluje podle pfislusného
standardu kvality pro zvolenou metodu.

» 6.

ICC/ESOMAR Code - Mezinarodni kodex ICC/ESOMAR o trhu, vefejném minéni a socialnim vyzkumu a analyze
Udajt, ktery byl vypracovan spolecné s Mezinarodni obchodni komorou (ICC), stanovi globalni standardy pro
samoregulaci vyzkumnikd a analytik( Gdajd a je podepsan vsemi cleny ESOMAR.

https://www.esomar.org/uploads/public/knowledge-and-standards/codes-and-guidelines/ICCESOMAR_Code_Czech_.pdf

https://www.esomar.org/uploads/public/knowledge-and-standards/codes-and-guidelines/ICCESOMAR_Code_English_.pdf

ESOMAR/GRBN Guideline on Research and Data Analytics with Children, Young People, and Other Vulnerable
Individuals, 2018.

Kvalitativni standardy EFAMRO (EMRQS - EFAMRO Market Research Quality Standards), mezinarodni
normu ISO 20252 ,Vyzkum trhu a vefejného minéni a socialni vyzkum — Terminologicky slovnik a poZadavky
na provadéné sluzby” (Market, Opinion and Social Research - Vocabulary and Service Requirements) vc.
formulovanych definic a specifické kodexy a guideliny ESOMAR.

NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
0so0b v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto Gdajl (tzv. GDPR).

Zakon €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdajl

Zakon ¢. €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik



v Daéle tento standard souvisi s nize uvedenymi dokumenty:
+ Standard pro Databaze SIMAR
+ Standard pro kvalitativni vyzkum
+ Standard pro osobni dotazovani prostfednictvim tazatelské sité
+ Standard pro telefonické dotazovani (CATI)

+ Standard pro kvantitativni online vyzkum
+ Doporuceni SIMAR pro spolupraci klient - agentura
+ PRO VYZKUM Desatero ochrany osobnich Gdajdi

3 7. SCHVALOVACI DOLOZKA, PLATNOST STANDARDU

Tento standard byl pfipraven pracovni skupinou a schvalen fediteli clenskych agentur dne 8. 10. 2020 s platnosti
od 1.1.2021.

Rusi se tim standard SIMAR pro Dotazovani déti a mladeZe z Ginora 2012.




