Central Location
Test (CLT)

» 1.

DEFINICE CLT

Zakladem CLT je dotazovani soustfedéné do jednoho mista (jedné lokace), zpravidla v oblasti s vyskytem velké
frekvence respondentd, zejména v krajskych a okresnich méstech. Takovychto lokaci mdZe byt ve studii vyuZito
nékolik, obvykle 1 az 5.

CLT se vyuziva zejména pro produktové a konceptové testy, pfedevsim v pfipadé, Ze dotazovani vyzaduje hodnoceni
vzorkd, které neni mozné nebo vhodné distribuovat elektronicky ¢i postou (napf. hmotné predméty, prilis slozité
nebo rozmérné obrazky Ci videa apod.). Velkou prednosti CLT je proto pravé moznost otestovani konkrétnich
produktd a / nebo reklamnich materiald ve velmi kratkém case s garanci vysoké kontroly prace tazateld.

Vlastni dotazovani mdze mit formu PAPI, CAPI, CAWI nebo mizZe jit o samovyplfiovaci sbér dat. V kazdém
pripadé se vyZzaduje pritomnost tazatell nebo asistentd, ktefi dotazovani organizuji, a supervizord, kteri
kontroluji jeho korektni priibéh.

CiL STANDARDU

Standard stanovi pravidla pro Central Location Test (CLT), postup testovani a kontrolu kvality jeho provedeni.

Cilem tohoto standardu je zajistit takové podminky dotazovani CLT, aby:
zadavatel vyzkumu (klient) mél zajiSténa vesSkera svoje prava, mj. dohled nad korektnosti realizace ve smyslu
vybéru respondent(, pripravy dotazniku, pripravy vzorkl a zachazeni s nimi, ziznamu odpovédi a jejich
vyhodnoceni a moznosti sledovat pribéh dotazovani,
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agentura, ktera vyzkum realizuje, méla moZnost pracovat kvalitné a s védomim korektniho pfistupu
k realizaci, predevsim ve smyslu vymezeni vlastnich povinnosti v{i¢i zadavateli a naopak jeho povinnosti
v€etné moznosti Ucastnit se dotazovani, kontrol a sledovani dotazovani

vSechny osoby, které se na vyzkumu podileji (tazatelé, respondenti, supervizofi a dalSi) mély rovnéz zajiSténa
svoje prava a mohly na vyzkumu odvést kvalitni praci

a tedy, aby ve vysledku ziskana data byla konzistentni a relevantni pro dalsi zpracovani a ziskani kvalitnich
vysledka.

Cilem standardu je zaijistit co nejlepsi kvalitu sebranych dat metodou CLT ve vSech ¢lenskych agenturach SIMAR,
a to pomoci dodrzovani jednotnych postupl pfi Skolenf tazatell, rekrutaci respondentd, realizaci dotazovani
a jeho kontrolach / supervizi, zaznamu sebranych dat a jejich prevodu do elektronické podoby.

Dodrzovani tohoto standardu by mélo zarucit jednotny pracovni postup rekrutérd, tazateld, supervizort
a dalSich osob na strané agentury, ktera vyzkum realizuje, a také informovat klienty o jejich pravech
a povinnostech.

KLICOVE PRINCIPY KVALITY

Otazky, které by si kazdy zadavatel mél klast pfed zadanim, béhem zadani a po realizaci projektu.

Jak jsou rekrutéri, tazatelé a supervizofi proskoleni pro svoji praci?

Jak probiha rekrutace a jak je kontrolovana jeji korektnost?

Jak probiha dotazovani a jak je kontrolovano?

Jak jsou chranény osobni tdaje s ohledem na platné zakony a predpisy, pfedevsim smérnice GDPR?
Jak se kontroluje dodrzovani tohoto standardu?

Vzhledem k tomu, Ze test CLT mUZe nabyvat mnoho rozli¢nych podob v souvislosti s kladenymi otadzkami,
povahou testovanych vzorkd apod., tento standard urcuje pouze zasadni pravidla, kterd jsou agentura a klient
povinni dodrzovat. Nevyluc€uje moznost si pravidla upravit podle charakteru vyzkumu, ale pouze:

na zakladé vyslovné vzajemné dohody agentury a klienta, jejiz soucasti je oboustranné védomi, Zze upraveny
pristup neodpovida standardu SIMAR

pri dodrzeni zavaznych obecnych principl kvantitativniho vyzkumu podle norem uvedenych nize

a pri dodrzeni platnych zakonU a predpis(.




»2.

ZAKLADNI ZASADY A OBECNE POZADAVKY

Misto dotazovani CLT
Dotazovani CLT probiha v samostatném prostoru, ktery:

znemoznuje ruseni respondentd vnéjsimi vlivy, napf. rusivymi zvuky, nesouvisejicimi vizualnimi nebo
Cichovymi viemy, osobami, které se testu neucastni apod.

znemoznuje ruseni a / nebo ovliviiovani respondentd navzajem

poskytuje k testovani podminky, které odpovidaji povaze testu a byly schvaleny klientem.

Respondent nesmi byt pfi testu rusen Zadnymi nepatrficnymi viemy, které mohou ovlivnit jeho hodnoceni,
zrakovymi, sluchovymi, ale i ¢ichovymi nebo chutovymi, at jiZz od ostatnich respondentd nebo z okoli. V tomto
smyslu je vhodné podle situace napf. pouziti sluchatek pro respondenty, misto predcitani otazek a skal

jejich prezentace na kartach, rozmisténi monitord tazatelskych pocitacli tak, aby nemohlo dojit k odezirani,

u aromatickych vzorkd klimatizace nebo aspon ¢asté vétrani, pri opakovaném ochutnavani aplikaci neutralizace
napr. bilym pecivem nebo Cistou vodou apod.

Produktové testy (Product Tests)
Zvlastnim pripadem CLT jsou produktové testy, kde je pfedmétem hodnoceni konkrétni vyrobek nebo sluzba.
Vybaveni mista dotazovani musi odpovidat povaze testovani a musi byt schvaleno klientem.

Pro uchovéavani a pripravu vzorkd potravin musi byt misto dotazovani vybaveno oddélenym prostorem, do
kterého nema respondent pristup (kvali ovlivnéni dotazovani). IdedIné je takovym prostorem samostatna
kuchynka a pripravna urcena a vybavena adekvatné testovanym produktlm. Zplsob nakladani s produkty musi
byt s klientem domluven prfedem a klient s nim musi vyslovit souhlas.

Pokud z jakéhokoli déivodu neni mozné, aby byla pfi testu vyuzita oddélena kuchyrika, resp. pfipravna, musi byt
klient na tuto skutec¢nost vyslovné upozornén a musi s ni souhlasit.

Priprava potravinovych vzork musi byt provadéna vyhradné radné proskolenym personalem, ktery disponuje
zdravotnim prikazem a pouziva odpovidajici ochranné pomdicky.




Konceptové testy (Concept Tests)
Jinym pripadem CLT jsou konceptové testy, kde jsou predmétem hodnoceni ndvrhy (koncepty) vyrobkl a sluzeb,
pripadné vcetné prostredkl jejich komunikace.

Prezentace konceptl a / nebo komunikacnich prostfedkd musi odpovidat kvalitou a formatem pouziti co nejvice
realité. Kazdopadné musi byt klient o zplsobu prezentace informovan a musi s ni souhlasit.

TAZATEL

Tazatelem CLT m(iZe byt jen f4dné& proskolend osoba. Radnym progkolenim se mysli jednorazové vstupni
Skoleni pfi zahdjeni ¢innosti tazatele na projektech CLT.

Vstupni skoleni musi provadét opravnéna osoba, ktera jiz v minulosti prosla vstupnim sSkolenim a ma pisemné
povéreni ze strany agentury.

Vstupni Skoleni sestava z metodiky dotazovani, vyznamu otevienych otazek, prace s PC a SW, a dale provedeni
testovaci prace. Tazatel je na ném rovnéz seznamen s timto standardem SIMAR.

O vstupnim Skoleni kazdého tazatele je zpracovan ,Protokol o vstupnim Skoleni CLT", ktery slouZi jako
potvrzeni opravnéni tazatele vykonavat tazatelskou Cinnost CLT. Tento protokol stvrdi Skolitel i proSkoleny
tazatel svymi podpisy.

Pred kazdym projektem pak prob&hne Skoleni k aktualnimu vyzkumu. Tazatelé jsou na ném seznameni
s tématem vyzkumu, dotaznikem, organizaci dotazovani, formou rekrutace a pfipadnymi odchylkami od tohoto
standardu SIMAR.

Z tohoto Skolenf je zpracovan zaznam, ktery obsahuje mj. listinu pritomnych proskolenych tazateld s jejich podpisy.

Evidence tazatelli na projekty CLT
Kazdy tazatel je evidovan agenturou, pro niz pracuje. Tuto evidenci musi vést kazda Clenska agentura v pisemné
a/ nebo elektronické podobé a musi obsahovat nejméné tyto Gdaje:
jméno a pfijmeni tazatele
adresa tazatele
rodné ¢islo tazatele
datum a misto vstupniho Skoleni (popf. odkaz na pfislusny protokol)




ohodnoceni testovaci prace tazatele
prohlaseni tazatele o zavazku dodrzovat etické zasady pro praci tazatele

REKRUTACE
Rekrutace probiha zplsobem, ktery koresponduje s povahou vyzkumu. Nejcastéjsimi zplsoby rekrutace jsou:

Osloveni namatkoveé volenych kolemjdoucich osob v bezprostfedni blizkosti mista dotazovani CLT. Toto
osloveni provadéji rekrutéri, popripadé si mohou tazatelé rekrutovat respondenty sami. S oslovenymi
osobami je vyplnén rekrutacni dotaznik; v pripadé splnéni rekrutacnich kritérii je respondent uveden do mista
CLT dotazovani.

PFedrekrutace osob podle zadanych kritérii a jejich objednani (obvykle na danou hodinu) do mista dotazovani.

V kazdém pripadé nasleduje vlastni dotazovani, kde tazatel vyplni s respondentem kompletni dotaznik v€etné
rekrutacni ¢asti (a tim verifikuje, zda respondent skutecné splfiuje vSechna kritéria vyzkumu). V pfipadé
nesplnéni (tedy rozporu s plvodni rekrutaci) je rozhovor ukoncen.

Klient musi byt vzdy informovan o tom, jakou formou bude rekrutace provadéna, a musi s timto postupem
vyjadrit souhlas. Pokud ma byt rekrutace provadéna jinym nez vySe popsanym zptisobem, miZze se tak dit
pouze po vzajemné dohodé agentury a klienta.

SUPERVIZE A KONTROLA

Supervize
Soucasti kazdého CLT projektu je nejméné jeden supervizor na kazdé misto dotazovani. Ten je na misté
dotazovani CLT pfitomen po celou dobu dotazovani s Ukolem dohliZzet na dodrzovani veskerych pravidel,
zejména zpUsobu dotazovani a rekrutace, kvot a technickych parametra.

Ke kaZzdému projektu je veden zdznam o supervizi, ktery obsahuje nejméné:
jméno a pfijmeni supervizora
misto dotazovani CLT
hodnoceni prace jednotlivych tazateld a rekrutator(
pripadné zjisténé odchylky od predepsaného pribéhu dotazovani a jejich reseni
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Kontrola

Kontrola spravnosti pribéhu dotazovani a rekrutace mize byt dale dle technickych moZznosti agentury,
pozadavkU klienta a povahy projektu provadéna dalSimi zpUsoby, napr.:

audiovizualnimi nahravkami

porizovanim fotografif

prenosem pribéhu dotazovani pomoci webkamer (streamového vysilani) do kancelare agentury i pfimo ke
klientovi (tak ma klient i agentura primou kontrolu nad priibéhem projektu ve vsech mistech dotazovani)

popripadé jinym zpUsobem, ktery neni v rozporu s platnymi zdkony (véetné GDPR) a byl dohodnut mezi
agenturou a klientem.

V pripadé zavedeni takovych kontrolnich mechanismU musi byt vSichni tazatelé, rekrutéfi, supervizofi i ostatni
osoby Ucastnici se testu véetné respondentd na tuto skute¢nost upozornéni.

» 3.

Kontrola dodrzovani standardu pro CLT predpoklada:

zpristupnéni viech materiall souvisejicich s proskolenim a naslednou evidenci tazatele v tazatelské siti
prislusné agentury

predlozeni tazatelské pfirucky prislusné agentury
moznou Ucast na skoleni tazatell kontrolované agentury véetné kontrol testovaci prace

kontrolu v préibéhu dotazovani (vybaven/ tazatele tazatelskym prikazem a Uplnost tohoto prikazu, sdéleni
povinnych informaci o ¢lenské agenture a SIMAR)

predloZeni dokumentace kontroly prace tazatele na jednotlivych projektech véetné hodnoceni

kontrolu smluvniho zajisténi dostatecné ochrany osobnich Udajl zadavatelem (pokud je relevantni, tedy
v pripadg, Ze dochéazi z néjakych vyjimecnych divodu k predavani osobnich tdajd)




» 4.

ICC/ESOMAR Code - Mezinarodni kodex ICC/ESOMAR o trhu, vefejném minéni a socialnim vyzkumu a analyze
Udajt, ktery byl vypracovan spolecné s Mezinarodni obchodni komorou (ICC), stanovi globalni standardy pro
samoregulaci vyzkumnik{ a analytik( Gdajd a je podepséan vsemi ¢leny ESOMAR.

https://www.esomar.org/uploads/public/knowledge-and-standards/codes-and-guidelines/ICCESOMAR_Code_Czech_.pdf

https://www.esomar.org/uploads/public/knowledge-and-standards/codes-and-guidelines/ICCESOMAR_Code_English_.pdf

Kvalitativni standardy EFAMRO (EMRQS - EFAMRO Market Research Quality Standards), mezinarodni normu
ISO 20252 ,Vyzkum trhu a vefejného minéni a socialni vyzkum — Terminologicky slovnik a pozadavky

na provadéné sluzby” (Market, Opinion and Social Research - Vocabulary and Service Requirements) vc.
formulovanych definic a specifické kodexy a guideliny ESOMAR.

NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
0so0b v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto Gdajl (tzv. GDPR).

Zakon €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd

Dale tento standard souvisi s nize uvedenymi dokumenty:

+ Standard pro osobni dotazovani prostfednictvim tazatelské sité

« Standard pro Databaze SIMAR

* Pravidla realizace vyzkumnych Setfeni s détmi, mladezi a dalSimi zranitelnymi osobami
+ Doporuceni SIMAR pro spolupraci klient - agentura

+ PRO VYZKUM Desatero ochrany osobnich tdajti

»s.

Tento standard byl pfipraven pracovni skupinou a schvalen fediteli clenskych agentur dne 8. 10. 2020 s platnosti
od 1.1.2021.

Rusi se tim standard SIMAR pro CLT z Unora 2012.




