In store

3 1. UVoD

1.1. DEFINICE IN STORE

In store je dotazovani realizované v misté prodeje nebo jeho blizkosti - v neverejnych prostorach. Vzdy se

v3ak vztahuje k hodnoceni chovani spotrebitele, zakaznika ¢i klienta prisluSného obchodu ¢i pobocky Ci k jeho
zaméram. Priklady: v obchodech, obchodnich centrech, v provoznich jednotkach provozovatell sluzeb (napf.
hotel, restaurace, prodejni misto), v pobockach financnich ¢i jinych Ustavl (zdravotni stfedisko, kontaktni misto
prodejce energii), v neverejnych prostorach se jedna napr. o parkovisté a pasaze.

Existuji rizné typy In store dotazovani:

v kvantitativni In store dotazovani zaloZené na strukturovaném rozhovoru podloZzeném standardizovanym
dotaznikem (s libovolnym poctem respondent)
v dotazovani s dotaznikem resp. schématem rozhovoru presahujicim 5 minut nebo majicim alespon 5 otazek

v U ostatnich typd ,In store” vyzkumu (napf. observacni vyzkum, kvalitativni vyzkum, velmi malé terény s kratkymi
dotazniky) se aplikuji obecné standardy SIMAR a dalsi kontrolni mechanismy, vhodné pro dany typ projektu.

3 2. CIiL STANDARDU

Cilem standardu je zajistit pravidla pro sbér dat, Skoleni tazatel( a specifikovat zplsob kontroly prace tazatel(
i pInéni standardu.

Tento dokument je soucast Knihy standardd SIMAR 2021.

I SHRNUTI

v priprava projektu a volba
vhodné techniky sbéru dat

v Skoleni tazatell a supervize
v plsoby vybéru respondentu




KLICOVE PRINCIPY KVALITY

Otazky, které by si kazdy zadavatel mél klast pfed zadanim, béhem zadani a po realizaci projektu.

Jaké kroky jsou nutné pred realizaci In store dotazovani?

Co musi splfiovat tazatel a jak ma byt vySkolen?

Jakou technikou sbéru mize byt dotazovani provadéno?
Jak je kontrolovana kvalita sbéru dat?

Jak je kontrolovano dodrzovani standardu

3.

NEPRIPUSTNY MERCHANDISING
PFi,In store” je nepfipustné, aby stejny subjekt, ktery dotazuje, provadél jakoukoliv jinou marketingovou aktivitu,

napr. reklamni prodej, ochutnavku zboZi za ic¢elem nakupu vyrobku, ale i vyrovnavani zboZzi do regald apod.
Toto se nevztahuje na predani drobné odmény respondentim po skonceni rozhovoru.

SOUHLAS S REALIZACI PROJEKTU

V pripadé dotazovani v prostorach zadavatele projektu probiha dotazovani vzdy se souhlasem provozovatele
daného mista (napr. vedouci prodejny). Souhlas musi byt prokazatelné udélen pred zacatkem terénu.

Doporuceny obsah souhlasu:

kratka informace o provadéném projektu (Ceho se In store tyka, kde probiha dotazovani apod.)

kontaktni osoba v misté dotazovani (vedouci smény, provozni apod.), tj. komu se povolenim tazatelé na
misté prokazuji

jméno, prijmen, firma a telefonicky kontakt na osobu, ktera souhlas s dotazovanim povolila (tj. kdo nese za
povoleni odpovédnost)



jméno, prijmeni, firma a telefonicky kontakt na osobu odpovédnou za realizaci projektu ve vyzkumné
agenture, ktera projekt realizuje (tj. kdo povoleni zajistil a jednal s kompetentnimi osobami na strané klienta)

Tyto kontakty slouzi k operativnimu reseni pripadnych vzniklych problémd - z toho dlvodu neni e-mailovy
kontakt vzdy vhodny (tazatel na misté obvykle nema moZnost pouzivat e-mail, nemusi byt jednoznacné urcen
vhodné osobé apod.)

PFi dotazovani u konkurence je nepfipustné dotazovani uvnitf prodejny, v prostorach nakupniho centra a na
venkovnich plochach, prislusejicich k provozovné konkurence, bez souhlasu provozovatele.

SKOLENIi TAZATELU

Tazatel je bud staly pracovnik agentury, nebo externista. Tomu odpovida rozsah Skoleni povéfenym
pracovnikem agentury, ktera projekt realizuje. Skoleni musi prob&hnout vZdy pred zatatkem dotazovani a musi
o ném byt veden prokazatelny zaznam.

Tazatel pfi Skoleni nebo na misté dotazovani podepisSe prezencni listinu, kde zaroven podpisem potvrdi, Ze
byl Fadné proskolen k realizovanému projektu. Souéasti prezeneni listiny bude i jméno 3kolitele. Skoleni Ize
uskutecnit také online, tazatel potvrdi proSkoleni mailem nebo pomoci internetového formulare.

OZNACENI TAZATELE

Musi byt viditelné oznacen vizitkou s nazvem, pfipadné logem agentury realizujici vyzkum (nebo nap¥. firemnim
trickem, kSiltovkou + vizitkou se jménem, pokud provozovatel nepozaduje urcitou formu obleceni tazatele).

POKYNY PRO DOTAZOVANI

Kazdému tazateli musi byt prokazatelné prfedany pokyny k dotazovani, které jednoznacné urcuiji:

charakteristiku respondenta
vybér respondenta, pripadné nahodnost vybéru

misto dotazovani (napf. u regalu, za pokladnami, u pfepazky, u vchodu, u vychodu...) nebo lokalitu sbéru dat
(mésto, ulice, budova...)

dobu dotazovani




odménu za vykonanou praci a podminky k jejimu pFiznani
kontaktni idaje na osobu odpovédnou za projekt ve vyzkumné agenture (projektovy manazer nebo supervizor)

CiLOVA SKUPINA

U .In store” dotazovani probiha dotazovani na ¢asti populace, ktera se pfirozené vyskytuje ve sledovanych prostorach
vymezenych pro dotazovani. Pfedrekrutace respondentt jakoukoli formou je zakdzand, pokud neni s klientem
domluveno jinak. Konkrétni podminky pro vybér respondent( jsou presné urceny v pokynech pro dotazovan.

DOTAZNIK A TECHNIKY SBERU

K dotazovani se vyuZiva standardizovany dotaznik. V kazdém realizovaném dotazniku musi byt uveden presny
¢as zacatku a konce dotazovani.

Dotazovani mize byt provadéno metodou PAPI i v elektronické podobé (na tabletech / CAPI).

KONTROLY

Konkrétni podminky a organizace kontrol jsou definovany pred zacatkem terénu. Kontrolni mechanismy se lisi
podle zvolené metody dotazovani (PAPI / tablety / CAPI).

Kontrolni mechanismus pro metodologii PAPI
Standardnim povinnym kontrolnim mechanismem pfi PAPI In store vyzkumu je vyuZiti supervizord, ktefi v ramci
permanentni ¢i namatkové kontroly ovéruji pfitomnost tazatele a kontroluji dodrzeni postupu v souladu
s pokyny k vyzkumu. Supervizor je vySkolen povérenym pracovnikem vyzkumné agentury. Tazatelskou
¢innost mdZe supervizor vykonavat pouze v pripadé, Ze to nebude mit vliv na kontrolni ¢innost. Kazdy den je
supervizorem porizen zaznam o provedeni kontrol s identifikaci mista a kontrolovanych tazateld.

Povéreny pracovnik vyzkumné agentury pfipravuje report = kazdodenni prehled o celkovém, poctu
realizovanych rozhovor( a zapis (pisemny Ci elektronicky) o problémech v terénu a jejich Feseni.

Permanentni (stala) supervize
Pro 3 a vice In store tazatell v jedné lokalité plati, Ze musi byt pfitomen staly supervizor po celou dobu dotazovani.




Namatkova supervize
Pfi 1 - 2 tazatelich v jedné lokalité je supervize zajiStovana namatkové, a to minimalné 1x denné na kazdém
misté dotazovani (obvykle ma jeden supervizor na starosti vice lokalit).

V takovém pripadé je nezbytné, aby se kazdy In store tazatel spojil pfi pfichodu na misto dotazovani

s povérenym pracovnikem agentury. Tim je zaznamendn cas zacatku dotazovani. Pfi odchodu je opét nutné
informovat povéreného pracovnika agentury o dobé ukonceni dotazovani a o poctu uskutec¢nénych rozhovord,
pripadné o vzniklych problémech pfi dotazovani.

Kontrolni mechanismus pfi elektronickém sbéru dat
PFi sbéru dat v elektronické podobé (CAPI / tablety) je standardnim kontrolnim mechanismem kontrola
nahravek porizenych v dotazniku v pribéhu dotazovani a GPS pozice, jestlize je z technickych dlvodd tuto
moZno zaznamenat.

Kontrola je provedena u minimalné 30% z celkového vzorku. Jestlize je zjiSténa u tazatele negativni kontrola, je
tomuto tazateli zkontrolovan cely vzorek sebranych dotaznikd.

Kontrola dotaznikt
Kontrola dotaznik( je realizovana bud na misté supervizorem (PAPI), nebo ve vyzkumné agenture (CAPI a jiné
elektronické zaznamy) od zacatku sbéru i v pribéhu celého sbéru dat, aby bylo mozné zajistit vyrazeni chybnych
dotaznikl a zajistit pripadnou nahradu.

DalSi doporucené kontroly
Pokud je supervize zajiStovana externim pracovnikem, je doporucena zaroven namatkova obcasna kontrola
pracovnikem vyzkumné agentury.

Osobni kontrola ze strany provozovatele (nahlaseni tazatele pfi pfichodu a odchodu pracovniklim na misté
zadavatele nebo namatkova kontrola na misté dotazovani).

Kontrola respondent
PFi ,In store” dotazovani obvykle neprobiha kontrola respondentd, protoZe pri tomto typu dotazovani nejsou
standardné od respondenta pozadovany kontaktni tidaje (jméno, telefon nebo adresa), pouze jsou sbirany
demografické udaje (lokalita bydlisté respondenta), Pokud je toto se zadavatelem vyzkumu domluveno jinak,
pak je tfeba pocitat s tim, Ze pozadavek kontaktnich udaji respondenta pfi ,In store” vyznamné snizuje
response rate a navratnost kladnych odpovédi pfi kontrole je miziva.




KONTAKTY NA RESPONDENTY

Kontakty na respondenty mohou byt klientovi pfedany pouze s prokazatelnym souhlasem respondenta s timto
krokem. Prokazatelnym souhlasem se rozumi podpis nebo nahravka.

» 3.

Kontrola dodrZzovani standardu , In store” predpoklada:

zpristupnéni pokynl k dotazovani a organizace kontrol ke konkrétnimu ,In store”
kontrolu potvrzeni tazatelll o proskoleni k vyzkumu (protokol, evidenéni list, e-mail, internetovy formular apod.)

v pripadé sbéru metodou PAPI kontrolu zaznamu supervizor(i o pribéhu kontrol v jednotlivych lokalitach
a kontrolu kazdodenniho reportu pracovnika vyzkumné agentury.

v pripadé elektronického sbéru protokol o kontrole nahravek a GPS souradnic, pokud tyto bylo moZzno
zaznamenat.

Za uspésnou lze povazovat takovou kontrolu, ktera prokaze, ze tazatelé byli fadné seznameni (proskoleni)
s pokyny k dotazovani a In store byl Fadné kontrolovan ze strany supervizorli nebo pracovnik(l agentury.

» 4.

ICC/ESOMAR Code - Mezinarodni kodex ICC/ESOMAR o trhu, vefejném minéni a socialnim vyzkumu a analyze
Gdajt, ktery byl vypracovan spolecné s Mezinarodni obchodni komorou (ICC), stanovi globalni standardy pro
samoregulaci vyzkumnikd a analytik( Gdajd a je podepséan vsemi ¢leny ESOMAR.

https://www.esomar.org/uploads/public/knowledge-and-standards/codes-and-guidelines/ICCESOMAR_Code_Czech_.pdf

https://www.esomar.org/uploads/public/knowledge-and-standards/codes-and-guidelines/ICCESOMAR_Code_English_.pdf

Kvalitativni standardy EFAMRO (EMRQS - EFAMRO Market Research Quality Standards), mezinarodni normu
ISO 20252 ,Vyzkum trhu a vefejného minéni a socialni vyzkum — Terminologicky slovnik a pozadavky

na provadéné sluzby” (Market, Opinion and Social Research - Vocabulary and Service Requirements) vc.
formulovanych definic a specifické kodexy a guideliny ESOMAR.




/" NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (idajl a o volném pohybu téchto Gdajl (tzv. GDPR).

v Zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdajl

v Daéle tento standard souvisi s nize uvedenymi dokumenty:
+ Standard pro Databaze SIMAR
+ Standard pro osobni dotazovani prostfednictvim tazatelské sité
+ Pravidla realizace vyzkumnych Setfeni s détmi, mladezi a dalSimi zranitelnymi osobami
+ Doporuceni SIMAR pro spolupraci klient - agentura
+ PRO VYZKUM Desatero ochrany osobnich Gdajd

3 5. SCHVALOVACI DOLOZKA, PLATNOST STANDARDU

Tento standard byl pfipraven pracovni skupinou a schvalen Fediteli ¢lenskych agentur dne 8. 10. 2020 s platnosti
od 1. 1.2021.

Rusi se tim standard SIMAR pro In store z Gnora 2012.




