I SHRNUTI

v vybér respondent(i a shér
dat v souladu se zadanim

v proskoleni tazatel(

v pouziti technologie pfi
kontrole kvality sbéru dat

v kontrolovana kvalita

» 1. UVoD tazatelské prace

Osobni dotazovani
prostrednictvim
tazatelske site

1.1. DEFINICE OSOBNiHO DOTAZOVANI

Osobni dotazovani je zaloZeno na rozhovoru tazatele s respondentem na zdkladé pfedem pripraveného
dotazniku, zahrnuje metody CAPI (Computer Aided Personal Interview) a PAPI (Paper Aided Personal Interview).
Vztahuje se na dotazovani v domacnostech, ve firmach i na dotazovani provadéné na ulici, v pfirodé, mimo
uzavrené prostory.

Vyzkumy “in-store”, které jsou zaloZeny na osobnich rozhovorech provadénych v prostorech zpravidla
vlastnénych ¢i spravovanych zadavatelem vyzkumu, upravuje samostatny standard pro in-store.

1.2. CiL STANDARDU

Standard stanovi potfebna pravidla pro metody osobniho dotazovani, jeho realizaci a kontroly. Upravuje
pravidla pro vSechny etapy prace s tazateli, tedy jejich ziskavani, Skoleni, evidenci, prehled nasazeni, priibéh
terénni prace, kontrolu prace a hodnoceni kvality prace tazateld.

Dodrzovani tohoto standardu by mélo zarucit jednotnou evidenci tazatel(, jednotnou informovanost tazatel(
o obecnych pravidlech prace tazatele, o etickych zdsadach vyzkumu, o mlicenlivosti a také o existenci a smyslu
sdruzeni SIMAR a jeho nastrojl (Databaze chybuijicich a podvadéjicich tazatell.).

Standard reSi rovnéz kvalitu pofizovani dat ziskanych metodou PAPI a jejich prevedeni do elektronické podoby.

Tento dokument je soucast Knihy standardd SIMAR 2021.



KLICOVE PRINCIPY KVALITY

Otazky, které by si kazdy zadavatel mél klast pfed zadanim, béhem zadani a po realizaci projektu.

Jak jsou tazatelé proskoleni pro svou praci?

Jak je prace tazatel0 kontrolovana?

Jak jsou chranény osobni Gidaje respondentd?

Jak se kontroluje dodrzovani tohoto standardu?

Jsou dodrzovany postupy pro pofizovani dat z vyzkumu realizovaného metodou PAPI?

»2.

TAZATELSKA SIiT

Tazatelem ¢lenské agentury SIMAR se muZe stat pouze osoba:
starSi 18 let

pravné zpUsobild a moralné bezihonna

po UspéSném absolvovani vstupniho Skoleni

po Uspésném provedeni testovaci prace

ktera se zavazala svym podpisem dodrzovat etické zasady dotazovani

kterd nenf zahrnuta v Databazi opakované chybujicich a podvadéjicich tazatell spravované SIMAR

Obecné zasady pro pfipravu tazatel
Clenské agentury jsou povinny zajistit vstupni 3koleni pro zajemce o tazatelskou ¢innost.
Clenské agentury zajisti, aby vekeré dotazovani bylo provddéno vyhradné tazateli, vy3kolenymi
odpovidajicim zplsobem pro ukoly, kterymi budou povéreni. Bez absolvovani skoleni nesmi Zadna osoba
provadét dotazovani v terénu. Minimem pfipravy je vstupni Skoleni.
Clenské agentury jsou povinny evidovat v elektronické podobé& datum 3koleni u kazdého tazatele na
jednotlivé typy spoluprace.



Vstupni Skoleni pro nové tazatele
Vstupni Skoleni musi provadét osoba, ktera prosla v minulosti vstupnim Skolenim.

Skoleni v zasadé provadéji zaméstnanci agentury, $kolitel musi byt bud zaméstnanec agentury, nebo osoba
zameéstnancem agentury poverena.

Celé skoleni musf byt uzavieno do 14 dnll po osobnim proskoleni. Po této dobé je nutné mit tazatele
evidovaného bud'v elektronické Ci pisemné podobé.

Skoleni je mozné provadét osobné i za pomoci vzdaleného piistupu (naptiklad individualné telefonicky,
pomoci Skype nebo na podobné video-platformé).

Obsah vstupniho Skoleni pro nové tazatele

Teoreticka cast
Vstupni Skolenf tazateld musi zahrnovat zakladni okruhy, a to nejméné:
informace o skolici agenture a jejim plsobenf
smysl, cile a pravidla vyzkumu trhu / vefejného minéni
etické zasady dotazovani v souladu s ICC/ESOMAR Kodexem
vyznam presného dodrZeni technickych postupd, etickych zasad vyzkumu trhu a verejného minéni a prace s daty

etické zasady dotazovani specifickych skupin, viz Pravidla realizace vyzkumnych Setfeni s détmi, mladezi
a dalSimi zranitelnymi osobami

zaruky dGvéryhodnosti, anonymity dotazovani a ochrany osobnich Gdajd dotazanych + PRO VYZKUM Desatero

vysvétleni typl Setfeni, s nimiz se tazatel ve své Cinnosti miZe setkat

zpUsoby vybéru respondentt (kvétni a ndhodné vybéry)

techniky dotazovani

vyuziti tazatelskych prikazu N
vyuzivani tazatelskych prirucek

zpUsob hodnoceni préce tazatell

informace o zplsobu odménovani

zpUsoby kontroly prace tazatell s informacemi o moZném zarazeni tazatele do Databaze SIMAR chybujicich
a podvéadéjicich tazatell spravované SIMAR

Kazda ¢lenska agentura SIMAR odpovida za vydani a distribuci tazatelskych priruc¢ek / manuald vsem svym
tazatelGim. Tazatelské prirucky musi obsahovat minimalné ty ¢asti, které jsou soucasti vstupniho Skoleni tazateld.



Prakticka cast

PFed nasazenim do terénu, jako soucast vstupniho Skoleni, musi zadjemce o praci tazatele provést zkuSebni /
testovaci dotazovani s dotaznikem a v podminkach, které odpovidaji jeho dalsimu vyu?ziti. Clenské agentury
SIMAR jsou povinny provéfit spravnost provedeni zkusebniho / testovaciho rozhovoru. Na zakladé vyhodnoceni
tazatel je, nebo neni zafazen do tazatelské sité agentury jako jeji aktivni ¢len. Kazdému zajemci o ¢innost
tazatele je poskytnuta zpétna vazba a je upozornén na chyby, kterych se dopustil pfi provadéni zkusebniho
rozhovoru. Tazatele mUzZe provadét pouze ta osoba, kterd prosla teoretickou i praktickou ¢asti Skoleni.

Evidence tazateld

Clenska agentura SIMAR musi vést evidenci o své tazatelské siti v pisemné a/nebo elektronické podob&. R4dné
veden3 evidence musi obsahovat nasledujici informace o kazdém tazateli:

jméno a prijmeni tazatele

adresa tazatele

rodné ¢islo tazatele

identifikacni ¢islo tazatele

datum, popripadé misto Skolenf

fotografii tazatele

podepsané ,Cestné prohlaseni”, které musi obsahovat informace o etickych zasadach prace tazatele,
micenlivosti a o existenci Databaze chybujicich a podvadéjicich tazateld, spravované SIMAR.

Tazatelsky prukaz

Clenska agentura SIMAR je povinna vybavit kazdého tazatele ,Priikazem tazatele”, ktery musi obsahovat
nasleduijici:

jméno a pfijmeni tazatele

fotografii tazatele

nazev a adresu clenské agentury SIMAR

razitko agentury

platnost priikazu dle standard( agentury

Vyjimecné mUze agentura vydat docasné platny priikaz bez fotografie. Platnost takovych prikazl nesmf byt
delSi nez 2 mésice.




Pribéh terénnich praci

Udaje o praci tazatele
Agentura eviduje Gdaje o kvalité a rozsahu prace tazatele. Udaje o praci tazatele mohou byt uloZeny
v elektronické podobé pro kazdou praci provedenou tazatelem a obsahuiji:

Cislo prace

pocet odeslanych dotaznik{i / datovych soubort tazateli

pocet vracenych dotaznikl / datovych soubort

pocet dotaznikd dolozenych vizitkou / razitkem respondenta (pouze prémyslové / B2B vyzkumy)

zpUsoby provedenych kontrol prace a jejich vysledek
Hodnoceni prace tazatell
Kazda clenska agentura SIMAR je povinna provadét pribézné hodnoceni prace viech tazateld pracujicich
na jednotlivych projektech. Na zakladé tohoto hodnocenf a internich kontrol kazda agentura rozhoduje
0 ponechani tazatele ve své interni databazi a o pfipadném zarazeni tazatele do Databaze SIMAR chybuijicich
a podvadéjicich tazatell spravované SIMAR.

Zpusoby kontroly kvality provadénych rozhovort
Kontrola kvality se provadi kombinaci zakladnich a doplrikovych prvkd. Vzdy je nutné aplikovat alespori jeden
z kazdé skupiny.

telefonicka / e-mailova / korespondencni kontrola
nahravky béhem dotazovani

V pripadé in-street PAP| kontrola supervizorem (viz standard pro in-store, odstavec 2.8.1.1. a 2.8.1.2. Supervize)

kontrola délky dotazovani

kontrola ¢asu dotazovani, doby mezi jednotlivymi dotazniky
kontrola otevienych otazek

naslechy béhem jednotlivych rozhovort

geolokace

fotodokumentace
logicka navaznost odpovédi

Kontrola je provedena u min. 30% z celkového vzorku.



Navratnost (= pozitivni vysledek kontroly) pro telefonickou / e-mailovou / korespondencni kontrola musi byt
minimalné 10%.

100% kontrola se provadi v nasledujicim projektu u tazatell s negativnim vysledkem v poslednim
vyhodnoceném projektu.

Za negativni vysledek je povazovan takovy vysledek, kdy:

osloveny respondent uvede, Ze s nim nebyl proveden rozhovor

z nahravky je patrné, Ze nebyl proveden rozhovor

z nahravky je patrné, Ze rozhovor byl s respondentem proveden jen castecnég, ¢ast doplnil tazatel sam
osloveny respondent uvede trvani rozhovoru vyrazné nizsi, nez odhadovany ¢as dotazovani, zpravidla nékolik minut
GPS kontrola odhali adresni projekt dotazovany doma u tazatele

z nahravky je patrné, Ze tazatel nedodrzel kvotu pro vybér respondenta

z nahravky je patrné, ze tazatel dotazuje opakované stejného respondenta

PORIZOVANI DAT Z VYZKUMU REALIZOVANEHO METODOU PAPI

Software pro vstup dat a analyzu
Software pro vstup dat musi umoZznovat nastaveni povolenych rozsahli hodnot proménnych.
Logicka kontrola dat musi byt provedena v softwarovém prostredi pro vstup dat nebo v analytickém software.
Logickou kontrolou dat se rozumi softwarova kontrola spravnosti vypInéni filtr(i a zachovani logickych vazeb
v dotazniku.

Povinna je logicka kontrola v roviné jednoznacné urcenych znakt (logicka vazba otazek, filtry, screening,
vybrana sociodemografika).

Je doporuceno, aby softwarové prostfedi umozfiovalo dvoji verifikacni vstup dat pro kontrolu kvality dat jinym
operatorem (napf. Data Entry SPSS nebo specificky firemni software).

Zaznam dat
Pro ovéreni kvality primarniho vstupu dat numerickych proménnych musi byt pfi kazdé akci minimalné 20 %
datového souboru zkontrolovano opakovanym vstupem dat nezavislym operatorem (nezavislymi operatory).
Doporucenym standardem je pak 100% verifikace dat nezavislym operatorem, tedy dvoji opakovany
vstup dat (zejména pro vyzkumy, u kterych je logicka kontrola obtiznd, a chyby plynouci ze vstupu dat jsou
nekontrolovatelné, jako napr. postojové nebo hodnotové vyzkumy).

Kontrole opakovanym vstupem dat nezavisly operatorem musi byt podroben pfi kazdé akci kazdy z operator(.



V pripadé, Ze je u operatora zjisténa chybovost vySsi nez 1,5 % v celém jeho pofizovaném souboru, jsou
veskeré vstupy dat pofizované timto operatorem pofizeny znovu.

Pro potreby kontroly se chybou rozumi chybna hodnota proménné (znaku), a to numerické(ho) (napfiklad
u platu jedna &islice chybné zadana na jakékoliv pozici).

Podil procent chybovosti se pocita jako podil chybnych proménnych na pofizovany soubor (1,5%).

Archivace

Protokoly o kontrole dat, zdrojova a kontrolni data musi byt archivovany 12 mésict od odevzdani dat (zpravy)
klientovi.

Dotazniky musi byt archivovany po dobu nejméné 6 mésicd od skonceni terénniho sbéru dat.

RESPONDENT
Identifika€ni udaje
] )
5 (] o
Clenské agentury SIMAR jsou povinny prostfednictvim tazatell na zacatku kazdého dotazovani nebo ° )
s podékovanim predavat viem respondentdm osobnich rozhovort tyto informace: o °®
jméno ¢lenské agentury SIMAR ‘. ..
informaci o clenstvi v SIMAR ®oe®

pouceni o pravech respondentl a o zplsobu nakladani s osobnimi Gdaji v souladu s platnymi predpisy
o ochrané osobnich tdajl
Na vyzadani respondenta:

telefonni a e-mailové spojeni do ¢lenské agentury
identifikacni znak agentury (logo, razitko apod.)
kontakt na SIMAR

vyuZziti dékovacich dopist / dékovacich karet

Transparentnost
Agentura je povinna prostrednictvim svych tazatel( zajistit:

aby Ucast respondentl na vyzkumu probihala na zakladé dobrovolnosti a informovaného souhlasu
aby respondenti nebyli Zddnym zplsobem poskozeni nebo nepfriznivé zasazeni



transparentni jednani, pokud jde o téma a UcCel sbéru dat
ochranu prav respondent(
nestranné ziskani dat, tj. aby respondenta zadnym zplsobem neovlivnili

ziskani souhlasu zdkonného zastupce pred pofizenim rozhovoru s ditétem (viz Pravidla realizace vyzkumnych
Setfeni s détmi, mladeZi a dalSimi zranitelnymi osobami)

ZADAVATEL

V souladu s Principy realizace vyzkumnych projektd: role zadavatel( a realizator(i zejména zdUraznujeme tyto
povinnosti:

dodrzovat smluvni podminky sjednané s agenturou

dodrZovat platnou legislativu, véetné legislativy tykajici se ochrany osobnich Gdajl

zajistit, aby v pfipadé vyuziti klientské databaze zadavatele pfi vyzkumu, byla tato databaze legalné pofizena
a aktualni. Jeji predavani mezi zadavatelem a agenturou musi probihat bezpe¢nym zplsobem. Osobni Gdaje
musi byt zadavatelem zpracovavany a zabezpeceny v souladu s platnymi pravnimi predpisy. zajistit, aby

v pripadé vyuziti klientské databaze zadavatele pfi vyzkumu, byla tato databaze legalné porizena a aktualni.
Jeji pfedavani mezi zadavatelem a agenturou musi probihat bezpe¢nym zplsobem. Osobni Gdaje musi byt
zadavatelem zpracovavany a zabezpeceny v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

» 3. -

Kontrola dodrzovani standardu pro osobni dotazovani prostfednictvim tazatelské sité predpoklada:
zpristupnéni viech materiall souvisejicich s proskolenim a naslednou evidenci tazatele v tazatelské siti
prislusné agentury
predlozeni tazatelské pfirucky prislusné agentury
moZnou Ucast na Skolenf tazatel( kontrolované agentury vcetné kontrol testovaci prace

kontrolu v pribéhu dotazovani (vybaveni tazatele tazatelskym prikazem a Uplnost tohoto prlikazu, sdéleni
povinnych informaci o clenské agenture a SIMAR)

predlozeni dokumentace kontroly prace tazatele na jednotlivych projektech v€etné hodnoceni

kontrolu smluvniho zajisténi dostate¢né ochrany osobnich Udaji zadavatelem (pokud je relevantni, tedy
v pripadé, Ze dochéazi z néjakych vyjimecnych dlvodu k predavani osobnich tdajd)



zpristupnéni protokolu o kontrole (napf. Cistici syntax), zdrojového datového souboru a datového souboru
z kontrolni procedury

» 4.

ICC/ESOMAR Code - Mezinarodni kodex ICC/ESOMAR o trhu, vefejném minéni a socialnim vyzkumu a analyze
Udajl, ktery byl vypracovan spolecné s Mezinarodni obchodni komorou (ICC), stanovi globalni standardy pro
samoregulaci vyzkumnikd a analytik( Gdajd a je podepsan vsemi cleny ESOMAR.

https://www.esomar.org/uploads/public/knowledge-and-standards/codes-and-guidelines/ICCESOMAR_Code_Czech_.pdf

https://www.esomar.org/uploads/public/knowledge-and-standards/codes-and-guidelines/ICCESOMAR_Code_English_.pdf

Kvalitativni standardy EFAMRO (EMRQS - EFAMRO Market Research Quality Standards), mezinarodni normu
ISO 20252 ,Vyzkum trhu a verejného minénf a socialni vyzkum — Terminologicky slovnik a poZadavky

na provadéné sluzby” (Market, Opinion and Social Research - Vocabulary and Service Requirements) vc.
formulovanych definic a specifické kodexy a guideliny ESOMAR.

NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Gdajd (tzv. GDPR).

Zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajd

Dale tento standard souvisi s nize uvedenymi dokumenty:

+ Standard pro Databaze SIMAR

+ Standard pro In store dotazovani

* Pravidla realizace vyzkumnych Setfeni s détmi, mladezi a dalSimi zranitelnymi osobami
+ Doporuceni SIMAR pro spolupraci klient - agentura

+ PRO VYZKUM Desatero ochrany osobnich Gdajd

5.

Tento standard byl pfipraven pracovni skupinou a schvalen Fediteli clenskych agentur dne 8. 10. 2020 s platnosti
od 1. 1.2021.

Nahrazuje standardy SIMAR pro CAPI, PAPI, Tazatelské sité a Pofizovani dat z Unora 2012.



