Kvalitativni
vyzkum

» 1.

DEFINICE KVALITATIVNIHO VYZKUMU

Kvalitativnim vyzkumem se rozumi takovy, ktery se zaméruje na hlubsi porozumeéni tomu, jak jednotlivci

a skupiny osob vnimaji, chapou a interpretuji zkoumanou problematiku, jak se rozhoduiji a jednaji a pro¢ tomu
tak je. Nejcastéji jde o skupinové nebo individualni rozhovory, navstévy v domacnostech, asistované nakupy,
online a mobilni diskuse, etnografické vyzkumy, denikové metody, atp.

Tento standard stanovi potfebna pravidla a postupy pro vSechny metodiky kvalitativniho vyzkumu, at uz
probihaji osobni, telefonickou, pisemnou, online, mobilni nebo jinou formou.

CIL STANDARDU
Re3i konkrétni poZadavky na realizaci kvalitativnich vyzkumnych projektd s cilem zajistit co nejvy3si Groveri
zjisténi pro zadavatele a zaroven respektovat prava zdcastnénych respondentl. Definuje zakladni principy
spoluprace agentury se zadavatelem, s tazateli i s respondenty. Dale upresfiuje kontrolni mechanismy
dodrzovani kvalitativnich procesl nastavenych timto standardem.

Specificky se zaméruje na otazky spojené s kvalitou ndboru respondentd, realizace a interpretace zjisténi,
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KLICOVE PRINCIPY KVALITY

Otazky, které by si kazdy zadavatel mél klast pfed zadanim, béhem zadani a po realizaci projektu.

Kdo a jak vybere (narekrutuje) relevantni respondenty?

Jakym zplsobem agentura vhodnost respondent(l zkontroluje?

Jak si zadavatel mUze ovéfit, ze vyzkum probéhl a o co se opiraji jeho vystupy?

Jaké procesy kontroly kvality by méla dobra agentura dodrzZet a jaké dokumenty doloZit pro kontrolu?

»2.

AGENTURA

Rekrutace respondenti
Agentura pti vybéru a rekrutaci Ucastnikd / respondentl kvalitativniho vyzkumu musi pouzivat rekrutacni
dotazniky, pfip. jiné instrukce jasné vymezujici kritéria vybéru respondentd. Nasledné musi byt schopna dolozit,
Ze vybérova kritéria byla splnéna. To plati pro vSechny formy rekrutace (jak pres tazatelskou sit, tak s vyuzitim
databazi, panell respondentl nebo jinych, projektu relevantnich, forem naboru). Samovybér neni vhodnou
formou naboru kvalitativniho vyzkumu.

V pripadé naboru pres tazatelskou sit je z dlvodu vyvazenosti a kvality vybéru respondenti doporuceno
vyuzivat na kazdy projekt vétsi pocet rekrutérd / tazatell (netyka se rekrutace z databaze) a respondenty pred
zahajenim kvalitativniho vyzkumu podrobit minimalné dvoustupriové kontrole kvét.

Na jednotlivé projekty (tj. s uvedenim konkrétnich rekrutacnich parametr() neni povoleno rekrutovat pres
inzeraty v médiich, neni-li se zadavatelem domluveno jinak.

Clenské agentury se zavazuji dodrzet maximalni povolenou frekvenci G¢asti na kvalitativnim vyzkumu a za tim
Ucelem ji predem kontrolovat v Evidenci Gcastnikd kvalitativnino vyzkumu, vedené SIMAR. Déle se zavazuji do
této evidence vkladat prvnich 8 znakd rodného ¢isla Ucastnik( od dovrSenych 15 let véku (pfi respektovani
platné legislativy) a to nejpozdéji do 2 pracovnich dnd od konani vyzkumu. Do evidence SIMAR se nevkladaji
respondenti z klientem dodanych databazi a respondenti, se kterymi je naklddano jako s experty.




PFi vyuZiti externich rekrutér( / tazateld jim predem musi agentura odpovidajicim zplsobem predat nasledujici
informace a pokyny:

vybérova kritéria a poZzadované kvéty

zadany pocet Ucastnikll a odména pro tazatele za jejich rekrutaci

forma vyzkumu, misto a Cas jeho konani (presny zacatek a doba trvani, pfip. dalsi dllezité casové mezniky
vyzkumu, které musi respondenti dodrzZet - napr. termin pro predpripravu, Ukol pres vikend, vicekrokové
vyzkumy s opakovanou ucasti, atp.)

odmeéna za Ucast pro respondenty a odména pro nahradniky

povinnost informovat respondenta o moznosti stat se ndhradnikem, ktery neni zadavan do evidence SIMAR,
s tim, ze o finalnim vybéru rozhoduje agentura

vymezeni / omezeni povolenych zpUsobU rekrutace (napf. pripustnost nabalovani / snowballing, telefonické
kontaktovani respondent(, vyuziti paneld, atp.)

zakaz rekrutace na konkrétni vyzkumy pres internetové pracovni servery, webové portaly, novinové inzeraty
atp. s uvedenim pfedmétu vyzkumu a ¢asu konani

upozornéni na sankce v pripadé nedodrzeni povinnosti nebo nekvalitniho naboru, zejm. v situacich, kdy
tazatelem narekrutovany respondent / U€astnik:

* nevyhovuje zadanym kritériim
* nepfijde ve stanovenou dobu

* nebude zpUsobily k vyzkumu (napf. opilost ¢i psychicky / fyzicky handicap, ktery by mohl omezit Gcast ve
vyzkumu)

* bude ,nabriefovany”, tzn. tmysIné naveden do role / k uvedeni Izivych informaci

Rekrutéri / tazatelé opakované zavazné porusujici instrukce vyzkumné agentury budou zarazeni do spolecné
interni Databéaze chybuijicich a podvadéjicich tazateld / rekrutér(, v souladu s pravidly, ktera jsou podrobné
definovana Standardem pro Databaze SIMAR.

Respondenti musi byt predem obeznameni s nize uvedenymi informacemi:

forma vyzkumu

datum, misto a ¢as konani vyzkumu (pfesny zacatek a doba trvani, pfip. dalSi ddlezité casové mezniky
vyzkumu, které musi respondenti dodrzet - napf. pravidlo v€asného pfichodu 15min pfedem, termin pro
predpfipravu, ukol pres vikend, vicekrokové vyzkumy s opakovanou Ucasti, atp.)

obecné téma vyzkumu

pripadné specifické pozadavky pro Gcast (napf. domaci Ukol, dokumenty prokazujici klientstvi, apod.)
odmeéna za Ucast, prip. nahradnickd odména, a podminky pro jeji vyplaceni (napf. pravdomluvnost, aktivni
Ucast, atp.)

informace o pofizeni zaznam a jejich vyuziti (pozor, i pro Ucely zpracovani a kontroly vyzkumu je tfeba mit
vyslovny souhlas respondenta s nahravkou - doporucuje se jako soucast smlouvy o Gcasti na vyzkumu)



povinnost respondentl zékonnym dokladem s RC doloZit svou totoznost

pouceni respondentl o jejich pravech (zaruka anonymity, zpasob nakladani s osobnimi Udaji v souladu
s platnymi predpisy o ochrané osobnich tdajd)

kontakt na povérenou osobu agentury

Zodpovédnost za predani uvedenych informaci nese agentura, pficemz je na jejim rozhodnuti, jakou formou
jednotlivé informace preda.

U kvalitativnich vyzkumd, kde nejsou Ucastnici predem sezndmeni s tim, Ze vyzkum probiha (napf. pozorovani,
analyza online diskusf atp.), musi ¢lenské agentury SIMAR dodrzovat pravidla zachovani anonymity a nakladani
s daty v souladu s platnou legislativou o ochrané osobnich Udajl - tzn. osobnf a citlivé Gdaje nezpracovavat,
vyzkumna zjiSténi anonymizovat, nebo nasledné od ucastnika / respondenta ziskat tzv. informovany souhlas
vychazejici z prislusného zakona.

Agentura je povinna umoznit zadavateli pribéznou kontrolu pInéni dohodnutych krokd v rdémci pripravy,
realizace a vyhodnoceni projektu. Zejména jde o schvaleni screeningového dotazniku, scénare, stimull, formy
vystupl a 0 moznost nahledu do sbéru dat (v zavislosti na metodice bud osobnég, online i prostrednictvim
audio/video/pisemnych zaznama).

Dale je agentura povinna predat zadavateli vystupy v pfedem dohodnuté podobé a v maximalni kvalité.

ZADAVATEL

Zadavatel je odpovédny zejména za:

dodrZeni pfedem dohodnutych krokl a termind
kvalitu podklad® / materiall k vyzkumu
v pripadé projektl s vyuzitim klientské databaze za poskytnuti kontakt( v souladu s platnou legislativou

zpUsob vyuZiti zdznamU a vystupt z vyzkumu dle dohody a v souladu s platnou legislativou Fesici nakladani
s osobnimi Udaji*

* Pozor - nahravky a zaznamy z vyzkumu, podle nichz Ize respondenta identifikovat, jsou osobnim dajem a nesmi tedy byt vyuzity
k jinému Gcelu, nez ke kterému respondent udélil vyslovny souhlas - obvykle “pro Ucely zpracovani a kontroly vyzkumu” a na ¢asové
omezenou dobu. Pokud zadavatel potfebuje vyuZit nahravky, zdznamy, fotografie, resp. jakékoli osobni Gidaje respondentu jinak,
napfr. videosestfihy, interni / vefejna projekce, inspirace pro reklamni agenturu, archivace, atp., je tfeba si za konkrétnim tGcelem
vyzadat od respondentl vyslovny souhlas.




RESPONDENT

Respondent bere na védomi a svou Ucasti souhlasi s nasledujicimi obecnymi pravidly pro Ucast v kvalitativnim
vyzkumu:

dodrZeni maximalni povolené frekvence Gcasti 1x za 6 mésict

pravdomluvnost / otevienost

kooperativnost / zapojovani se do diskuse

pofizeni zaznamu z vyzkumu

3.

SIMAR je opravnén provadét u svych clenskych agentur kontroly, jejichZ icelem je vyhradné ovéreni dodrzovani
tohoto kvalitativniho standardu, nikoliv obsahu vyzkumu.

U kvalitativnich vyzkumd je ¢lenska agentura povinna vést a v pfipadé kontroly SIMAR predloZit pisemnou /
elektronickou dokumentaci minimalné v tomto rozsahu:

seznam rekrutérd / tazateld vyuZitych na projekt

zadavatelem odsouhlasené zadani (kvéty, Casovy harmonogram...) a vyplnéné rekrutacni dotazniky, pfip. jiny
zaznam o interni kontrole respondentt pracovniky agentury, ktery doklada, ze rekrutacni kvéty byly dodrzeny

vyplatnice z vyzkumu, pFip. jiny dokument pro kontrolu vioZeni ¢asti RC Gcastnikd do Evidence Gcastnik(
kvalitativniho vyzkumu spravované SIMAR

souhlas respondent(l s Gcasti na vyzkumu a text souhlasu

Porizeni, uchovani a nakladani s dalSi dokumentaci k projektu se fidi internimi pravidly jednotlivych ¢lenskych
agentur a musi byt v souladu s platnou legislativou. Doporucena doba archivace audio/vizualnich zaznama by
neméla prekrocit 3 roky.

» 4.

Tento kvalitativni standard respektuje zakladni mezinarodné platné kodexy a pravidla vyzkumu trhu a verejného
minéni, tedy:



v ICC/ESOMAR Code - Mezinarodni kodex ICC/ESOMAR o trhu, vefejném minéni a socialnim vyzkumu a analyze
Gdaju, ktery byl vypracovan spolecné s Mezinarodni obchodni komorou (ICC), stanovi globalni standardy pro
samoregulaci vyzkumnikd a analytik idajl a je podepsan vsemi ¢leny ESOMAR.

https://www.esomar.org/uploads/public/knowledge-and-standards/codes-and-guidelines/ICCESOMAR_Code_Czech_.pdf

https://www.esomar.org/uploads/public/knowledge-and-standards/codes-and-guidelines/ICCESOMAR_Code_English_.pdf

/" NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (idajl a o volném pohybu téchto Gidajl (tzv. GDPR).

v Zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajl

v Dale tento standard souvisf s nize uvedenymi dokumenty:

+ Standard pro Databaze SIMAR

* Pravidla realizace vyzkumnych Setfeni s détmi, mladezi a dalSimi zranitelnymi osobami
+ Doporuceni SIMAR pro spolupraci klient - agentura

+ PRO VYZKUM Desatero ochrany osobnich Gdajd

3 5. SCHVALOVACI DOLOZKA, PLATNOST STANDARDU

Tento standard byl pfipraven pracovni skupinou a schvdlen fediteli ¢lenskych agentur dne 8. 10. 2020 s platnosti
od 1.1.2021.

Rusi se tim standard SIMAR pro Kvalitativni vyzkum z Gnora 2012.




