Doporuceni SIMAR
pro spolupraci klient - agentura

Doporuceni jsou uzitecna pro jakykoliv profesionalné vedeny vyzkumny projekt realizovany pro podporu
rozhodovani poskytovatell zboZi a sluZeb, verejnou spravu, neziskovou organizaci ¢i soukromy subjekt.
Zahrnuje rtizné formy vyzkumu trhu a verejného minéni, sociologicky vyzkum a datovou analytiku.

Vcasné vyjasnéni si vzajemnych prav a povinnosti pomuze klientim a agenturam nastavit si pravidla tak, aby klicové
faze vyzkumného projektu probéhly v odpovidajici profesni kvalit€, podle existujicich zakonnych norem a v souladu
s ICC/ESOMAR Kodexem, ktery prijaly vSechny ¢lenské agentury SIMAR. Doporuceni také kladou ddraz na vypovidaci
hodnotu vyzkum, buduji divéryhodnost oboru vyzkumu trhu a vhodnym zplsobem zarucuiji prava respondentdi.

Pokud si zadavatel objedné uZiti vyzkumného nastroje, ktery je smluvné chranénym, plvodnim dusevnim vlastnictvim
agentury, je opravnén jej uzivat, reprodukovat a distribuovat v souladu s licenénim podminkami tohoto nastroje.

Ve smlouvé mezi realizatorem a klientem je doporuceno zabyvat se vlastnictvim metodiky, vlastnictvim dat,
vysledkl a jakychkoliv vystupl a zprav. Je také vhodné vyjasnit si autorska prava k jakémukoli publikovanému
materialu a pravidla pri jeho publikovani. Obecné se vychazi z predpokladu, Ze klient vlastni ad hoc projekt
(projekt od zakladu vytvoreny pro urcitého klienta), za ktery zaplatil, zatimco vlastnictvi projektu s vice klienty
zUstava majetkem vyzkumné agentury.

Vlastnicka a autorska prava mohou byt prevedena pouze pisemné. Viz Obcansky zakonik, Oddil 5, Licence. Je-li
ujednana vyhradni licence, uZivatel/klient nema pravo dilo postoupit k uZziti tfetim osobam bez predchoziho

pisemného souhlasu poskytovatele/agentury.

Smluvni dohodou obsahujici licenéni ujednani se nejlépe predejde pripadnym nejasnostem a konfliktm
béhem realizace vyzkumného projektu a pfi vyuziti vystupl a zprav vyzkumu a jejich publikovani.

Tento dokument je soucast Knihy standardd SIMAR 2021.



Zpracovani nabidky vyzkumného projektu vcetné cenové kalkulace jsou ve vlastnictvi organizace, ktera nabidku
zpracovala, pokud nenf pisemné ujednano jinak. Pokud je soucasti vybérového fizeni napfiklad navrh okruhd
otazek konkrétniho dotazovaciho nastroje, je tento ndvrh dilem agentury. Klient neni opravnén pouZzit tento
nastroj, ani jeho ¢asti, pfi realizaci projektu s jinym subjektem bez vyslovného pisemného souhlasu agentury,
ktera je autorem tohoto dila.

Formulace konkrétnich otazek dotazovaciho nastroje je soucasti dila, ke kterému je tfeba znalosti a zkuSenosti.
Jedna se o klicovou, odbornou a komplexni praci, proto se nedoporucuje, aby byla soucasti vybérového Fizeni.

Vyzkumny pracovnik a organizace nesmi bez souhlasu klienta odhalit jeho totoZnost ani ddvérné informace

o jeho podnikani zadné tfeti stran€, pokud neexistuje zakonna povinnost tak ucinit. Toto pravidlo nezahrnuje
pravo respondentll znat totoznost klienta v pfipadech, kdy jsou s klientem sdileny osobni idaje. S veSkerymi
informacemi, které klient poskytne vyzkumné organizaci za U€elem provedeni vyzkumného projektu, musi byt
zachazeno s absolutni divérnosti. Informace smi byt vyuZity pouze v kontextu daného projektu. Doporucuje se,

aby evidence a nazvy dokumentl spojenych s projektem z téchto divodd neobsahovaly nazev klienta ¢i znacky.

Davérné informace musi byt bezpeéné uloZeny. Mezi chranéné oblasti patfi i produkt klienta, pripadné pouZita
metodika vyvinuta pro klienta, pokud je tak ur¢eno smlouvou. Davérnost informaci se vztahuje i na vyzkumné
pracovniky pfi zméné zaméstnani a na pfipadné subdodavatele. Tyto pozadavky by mély byt specifikovany

v pracovnich smlouvach a smlouvach s externimi dodavateli agentury.

Vyzkumni pracovnici informuiji klienta o tom, zda se jedna o syndikovany vyzkum, tedy ve stejném projektu se
Ucastni vice klientd, aniz by byla zvefejnéna totoznost téchto klientd. PFi provadéni prace pro rdzné klienty se
vyzkumnik musi snazit vyhnout se moznym stretim zajma mezi sluzbou poskytovanou témto klientim.



Vyzkumnf pracovnici pfijmou veskera pfimérena opatreni, aby zajistili, Ze respondenti nebudou zadnym zplsobem
poskozeni nebo nepfiznivé dotceni jako primy vysledek jejich Gcasti na projektu prizkumu trhu. Klient k tomu
poskytne nezbytnou soucinnost a nebude po vyzkumnicich poZadovat cokoliv, co by bylo v jasném rozporu se
zakonnymi normami a etickymi pravidly vyzkumného oboru.

ZAJISTENI BEZPECi PRI TESTOVANi VYROBKU

Pokud klient poskytuje vyrobky k testovani, zaruci pisemné, Ze vyrobky jsou v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy,
a poskytne veskeré potrebné informace o téchto produktech, véetné pokynl pro pouziti, seznam slozek nebo obsahu,
pokud to zakon vyZaduje, a podminek prepravy a skladovani. Agentura na zakladé informaci od klienta musi zajistit,
aby respondenti méli k dispozici vhodné informace o bezpecném poufziti a manipulaci s materialy nebo vyrobky.

Musi byt jasné stanoveno, Ze klient je pIné zodpovédny za veskeré Skody nebo Urazy zplsobené materialy nebo produkty,
které byly poskytnuté za Ucelem vyzkumu, samoziejmé za podminky, Ze byly agenturou dodrZeny stanovené podminky
péce a nakladani s materialy nebo vyrobky. Agentura musi byt klientem odSkodnéna za vSechna rizika pfepravy, skladovani
a uzivani, kterd by mohla vzniknout, a déle za pfipadné stiznosti ¢i naroky respondentt nebo dalSich zticastnénych osob.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU RESPONDENTU

Predmétem vyzkumu nenfi sbér osobnich Gdajd a vystupem vyzkumného projektu nejsou detaily jednotlivce.
Respondenti nam davaji dobrovolné k dispozici své nazory a my jako obor jim zaruCujeme, Ze jejich Udaje
nebudou poufZity pro jiny nez vyzkumny Ucel (zcela urcité nelze tyto Udaje nasledné vyuzit k pfimému prodeji),
a dale se respondentlim zavazujeme, Ze jejich soukromi ochranime.

PFi praci na vyzkumném projektu vyzkumnici pracuji v nejvyssi mozné mirfe s anonymizovanymi, pfipadné
pseudoanonymizovanymi, datovymi vystupy, ze kterych se ziskavaji informace o chovani, postojich a ndzorech
populace, nikoliv jednotlivce. S vyjimkou projektd, kdy se vyzkum realizuje na databazi poskytnuté klientem,
agentura nepredava osobni Gidaje respondentt klientovi.

Pokud to vyZaduje metodologie, jsou zakladni kategorie osobnich idajd (napt. kontaktni (daje) po predchozim
upozornéni a ziskani souhlasu respondentl pouZity ke kontrole kvality sbéru dat a poté vymazany.

Vice o ochrané osobnich Gdajl a jejich pravidlech je obsazeno ve Vyzkumném desateru ochrany osobnich Udajd
a dalich informaci v rémci iniciativy PRO VYZKUM.



Verejné publikovani vystupl vyzkumi se déje pouze s védomim agentury. Objektivni publikovani vysledkd
vyzkumu je spolecnou povinnosti klienta a agentury. Pokud klient zvaZuje zverejnéni vystupt vyzkumu, je
povinen o této skutecnosti agenturu informovat.

Klient i realizator vyzkumu maiji zodpovédnost za to, Ze zvefejnéné vystupy nejsou zavadéjici. Vyzkumnik musi
zajistit, Ze nepresna interpretace, ¢i dokonce zneuziti vyzkumd, jsou uvedeny na pravou miru. Vyzkumna
agentura by méla zajistit (napfiklad specifikaci ve smlouvé), Ze je medialni vystup zaloZeny na vyzkumu pred
uverejnénim konzultovan s vyzkumnou agenturou.

V zadjmu objektivnosti a vérohodnosti vysledk( vyzkuma pfi jejich zverejriovani v médiich je vymezen nasleduijici
minimalni rozsah Gdajq, tzv. Pasport, které nelze opomenout pfi verejné prezentaci vysledkl vyzkum.

MINIMALNI PASPORT

Agentura tyto informace vzdy poskytne a trva na tom, Ze je vydavatel pfi publikaci uverejni. Pokud se v médiich
uverejni graf i vysledky vyzkumného Setreni, jako minimum je tfeba informaci doplnit minimalné nasledujicimi udaji:

povaha vystupu

jméno vyzkumné organizace, ktera vyzkum realizovala a zadavatel vyzkumu

pocet respondentl (celkovy pocet respondentl ve vyzkumu/pocet respondentd, z kterych vychazi uvedené Udaje)
metoda sbéru dat (osobni dotazovani - CAPI nebo PAPI, telefonické, on-line)

datum sbéru, tj. dotazovaci obdobi.

PODROBNY PASPORT VYZKUMU VEREJNEHO MINENI

Transparentnost provedeni vyzkumu pfispiva k davéryhodnosti oboru a dava moznost verejnosti Iépe
porozumét tomu, jak byl vyzkum realizovan.



ZpUsob realizace vyzkumu a kontext, ve kterém byl vyzkum realizovan, je nedilnou soucasti vyzkumu.
Nasledujici informace agentura poskytne jako povinnou soucast kazdém zverejnéni vyzkumu vefejného
minénf (tedy pfi zasilani do médii, poskytnuti zadavateli ¢i jinym subjektlm - v tiskové zprave, pri uverejnéni na
strankach realizatora vyzkumu nebo na svych vlastnich strankach atp.).

Podrobny pasport by mél byt snadno dohledatelny (pro novinare ¢i pro kohokoliv, kdo se chce na vyzkum
podrobnéji podivat) a dostupny v okamziku jeho verejné publikace.

jméno vyzkumné organizace, ktera vyzkum realizovala

kontakt na realizatora

zadavatel

kdo vyzkum platil

pocet respondent(l

zakladni soubor pro vybér

na co je vysledek reprezentativni

zpUsob vybéru respondent(

metoda sbéru dat (osobni dotazovani - CAPI nebo PAPI, telefonické, on-line)
pocet tazatell (u osobniho dotazovani)

termin dotazovani

(vhodny je komentar k udalostem, které mohly vysledky ovlivnit)

vazeni dat (pokud bylo pouZzito)

znéni otazek

poradi otazek (dotaznik)

zpUsob kladeni otazek (napf. s kartou nebo bez karty)
pocet dotazovaci bod

statisticka chyba vybérového souboru



