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Tiskova zprava STEM/MARK, kontakt: Zuzana Rabochova, rabochova@stemmark.cz, tel.: 731 081 390
V Praze, 13.2.2024

Cesi se k samoobsluznym pokladnam
stavi pozitivné, realné ale stale vitéezi
klasické pokladny s obsluhou

Samoobsluzné pokladny jsou v dnesni dobé
soucasti téméF kazdého supermarketu Ci
hypermarketu. Nékteré obchodni Fetézce
v zahranici ale zacaly svij postoj
k samoobsluznym pokladnam prehodnocovat a
z obchodii je postupné odstrarnovat. Jak si vedou
. samoobsluzné pokladny u nds v CR? SetrFeni
vyzkumné agentury STEM/MARK mezi obyvateli
CR ve véku 18 let a vice ukazalo, Ze tFi étvrtiny
lidi vnimaji samoobsluzné pokladny pozitivné. Fandi jim zejména lidé ve véku
18-29 let, kteFi samoobsluzné pokladny preferuji nejcastéji.

Jak vnimate samoobsluzné pokladny?
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Nejsilnéjsim faktorem je vék

Celkovy dojem ze samoobsluznych pokladen je prevazné pozitivni. Pravdépodobné neni
ptekvapenim, Ze nejvyrazné&jéi roli v tomto postoji hraje vék. Nejvice ptiznivcl si samoobsluzné
pokladny nachazeji mezi mladsimi ro¢niky a a¢ s rostoucim vékem mira nadseni klesa, presto je
vnima pozitivné i nadpolovi¢ni vétsina lidi nad 60 let.

Pokud je na vybér, jaky typ pokladny pfi nakupu
preferujete?

m Urdité preferuji pokladnu s prodavacem/kou
W Spise preferuji pokladnu s prodavéem/kou
Podle situace/nevim
Spise preferuji samoobsluznou pokladnu
| Urcité preferuji samoobsluznou pokladnu
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n=502 [Udaje v %]

Samotné pouzivani téchto pokladen je opét dané vékem. Samoobsluzné pokladny nejcastéji
pouzivaji mladsi lidé ve véku 18-29 let a s postupné se zvysujicim vékem lidé Castéji preferuji
pokladnu s prodavacem/kou. Pétinu lidi nad 60 let totiz nutnost pouzit samoobsluznou pokladnu
stresuje. Casto je to z toho ddvodu, Ze ji neumi ovladat. Na druhou stranu se lidé pomérné &asto
rozhoduji podle situace. Jaké jsou tedy motivy, které lidi vedou k vybéru daného typu pokladny?

Uspora ¢asu, obsah nakupu, ale i lidsky faktor

S preferenci typu pokladny nejvice souvisi velikost nakupu, délka fronty a s tim spojena Uspora
¢asu. Samoobsluznou pokladnu volime v pfipadé, ze je u ni mensi fronta, mame mensi ndkup a da
se predpokladat, Zze odbaveni probéhne rychleji. Navic se ukazalo, ze lidé ve véku 18-29 let
nakupuji oproti lidem ve véku 60+ let Castéji kazdy den/témér denné, zatimco starsi vékova
skupina Castéji upfednostiuje nakup jednou za tyden. ,Tim, Ze mladi lidé chodi ¢astéji nakupovat
kazdy den/témér denné, kupuji toho vétsSinou méné, a proto ¢astéji voli samoobsluznou pokladnu,*
komentuje Zuzana Rabochova ze STEM/MARK.

PFi vybéru pokladny ale zalezi i na konkrétnim typu zbozi, které v danou chvili kupujeme. V pripadé,
Zze je obsahem ndkupu prevazné zbozi bez carového kédu, volime spiSe pokladnu
s prodavac¢em/kou nez samoobsluznou pokladnu.
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Vice nez polovina dotazanych také souhlasi s vyrokem, Zze ,samoobsluzné pokladny casto hlasi
chybu a je tfeba c¢ekat na pomoc obsluhy", takze pfi velkém nakupu je vétsi Sance delSich prodlev
a je proto taktic¢téjsi vyuzit pokladnu s prodavacem/ckou.

DilleZitym faktorem pfi vybéru pokladny je i lidsky kontakt, kvili kterému lidé ¢asto daji prednost
pokladné s prodavacem/kou. Jedna se Castéji o muze a nakupujici ve véku nad 45 let. Mladsi lidé
a Yeny naopak preferuji samoobsluzné pokladny mimo jiné pravé kvili tomu, e se kontaktu s
Clovékem chtéji vyhnout.

Lidska stranka se u tématu samoobsluznych pokladen objevuje i v souvislosti s lidskou praci.
Pétiné lidi ve véku 60+ let vadi to, zZe pfi pouziti samoobsluzné pokladny délaji praci za pokladni/ho
a obchod tak Setfi na jejich Ukor. ,Z toho ddvodu by lidé ocenili, kdyby obchodni Fetézce odménily
zakazniky, ktefi se rozhodnou samoobsluznou pokladnu pouzit. To bud formou snizenim ceny zbozi,
nebo prictenim extra bodl na zékaznickou kartu," dodavd Zuzana Rabochova ze STEM/MARK.

Jaky typ pokladny vyuzivate v téchto obchodech?

B Vidy pokladnu s prodavacem/kou m Castéji pokladnu s prodavacem/kou
Vyuzivam obé pokladny asi tak stejné ¢asto Castéji samoobsluznou
B Vidy samoobsluznou B Tento obchod nema samoobsluzné pokladny

Tesco
Globus
Kaufland 25 14 16 P
Albert

Billa

Lidl 47 10 4 14

Penny

Jiné 45 10 3 31

Respondenti, ktefi nakupuji v téchto konkrétnich samoobsluhach/supermarketech/hypermarketech, Lidl n=272; Kaufland
n=221; Albert n=214; Billa n=129; Tesco n=153; Globus n=74; Jiné n=29; fazeno dle vyuZiti samoobsluZnych pokladen
[udaje v %]

Kde ano a kde ne?

Samoobsluzné pokladny lidé nejcastéji pouzivaji v Fetézcich Tesco a Globus. Nejméné naopak
v Penny, kde se oproti ostatnim obchodim zacaly objevovat pomérné& neddvno, co? situaci
vysvétluje.
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Setkal/a jste se s moznosti platby SCANEM?

Ano a
vyuzivam
Ne 20
32

Ano a
nevyuzivam
48

n=502 [udaje v %]

Placeni v obchodé pomoci SCANU vyuziva pétina lidi

V zavéru tohoto Setfeni jsme se lidi zeptali, zda se setkali s moZnosti platby za pomoci tzv. scanu,
pripadné zda a pro¢ ho ne/vyuzivaji. 2/3 lidi se s moznosti platby za pomoci scanu jiz setkaly,
nicméné tuto moznost vyuZila zatim jen pétina dotdzanych. Dlvodem je ¢asto maly nakup, kdy se
scan nevyplati (zminuji zejména mladi do 29 let) nebo lidé tento pfistroj neuméji pouzivat. Opét
zaznély i nazory, Ze tento zplsob nakupovani jen pridélava starosti a scanovani zboZi je prace
pokladni/ho. Otazkou je i Cetnost vyskytu tohoto zafizeni v obchodech.

,Celkové mizeme konstatovat, e Ce$i se na inovace v podobé& samoobsluznych pokladen a
podobné divaji pozitivné, vitaji moznost urychleni nakupu a trochu ocekavaji, Ze technické
nedostatky, které se objevuji, budou dofeseny. Pro Fadu nakupujicich je ale potfeba zachovat
pokladny s obsluhou," shrnuje Zuzana Rabochova ze STEM/MARK.

Vyzkumu agentury STEM/MARK uskutednéného prostfednictvim online dotazovéni na Ceském
nadrodnim panelu se zucastnilo 506 osob nad 18 let reprezentujici eskou internetovou populaci
proporcné podle pohlavi, véku, nejvyssiho dosazeného vzdélani, kraje a velikosti obce bydlisté.
Setreni probihalo v terminu od 26. do 30. ledna 2024. /obrézek z unsplash.com/

Odkaz: https://stemmark.cz/cesi-se-k-samoobsluznym-pokladnam-stavi-pozitivne-realne-ale-
stale-vitezi-klasicke-pokladny-s-obsluhou/
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