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SdruZeni agentur pro vyzkum trhu a vefejného minéni

O SIMAR

SdruZeni agentur pro vyzkum trhu a vefejného minéni SIMAR je neziskova organizace, ktera jiz od
roku 1994 podporuje, propaguje a obohacuje vyzkum trhu, vyzkum verejného minéni, sociologicky
vyzkum a oblast datoveé analytiky.

Clenstvi v SIMAR je otevieno viem subjekt(im, které oboru plisobi, takovy vyzkum provadéji
a objektivné interpretuji vyzkum ve vysoké kvalité. Clenové maji zajem tuto oblast dale kultivovat
a tim vytvaret dobré jméno celého vyzkumného oboru. Clenové SIMAR tvofi pFiblizné 60% obratu
vyzkumného trhu a SIMAR spolupracuje i s neclenskymi agenturami a akademickou sférou.

SIMAR koordinuije iniciativu PRO VYZKUM, vefejné& prosp&snou aktivitu vyzkumnik{ plisobicich
v provérenych agenturach pro vyzkum trhu a vefejného minéni.

NAS ciL

« budovani hodnoty a propagace oboru

+ dodrZovani a kontrola vlastnich metodickych a etickych standardd

+ kultivace a vzdélavani trhu, programy pro vyzkumnou komunitu a zadavatele

SIMAR spolupracuje s globalnim sdruzenim datové, vyzkumné a ,insight” komunity ESOMAR
a je kontaktnim mistem pro FeSeni stiZznosti na poruseni ICC ESOMAR Kodexu a je tak klicovym
partnerem pro budovani efektivni seberegulace.

SIMAR vyviji vlastni metodické standardy kvality sbéru dat. Jejich dodrzovani v ¢lenskych
agenturach je provéfovano v pravidelnych kontrolach kvality. Kontrolu kvality sbéru dat

a auditorskou ¢innost provadi i pro zadavatele vyzkumnych projektd.

Sdruzeni SIMAR a jeho ¢lenové jsou ¢lenem Hospodarské komory Ceské republiky.
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Uvod

V béZném roce bych méla z 8% rlstu obratu vyzkumného trhu velkou radost. | poc¢atkem 2020
byla v agenturach patrna horec¢na Cinnost a ja se chystala psat optimisticky Uvodnik. PFiprava
ro€enky v3ak byla na Cas pferusena situaci okolo koronavirové pandemie.

Ted ale pFepisuji tento Gvodnik a misto dal3iho rlistu budu oboru pFat oZiveni. Cinit v tomto
misté a Case dalekosahlé zavéry o budoucim vyvoji by byla troufalost. Uvidime, zda bude

i tentokrat platit, Ze jiz zapocaté trendy budou skokové posileny. Nabizi se urychleni pfechodu
na online a digi feSeni i u zatim vahajicich zdkaznickych sektor(. Budeme také sledovat, zda
vedle projektl zamérenych na sbér dat primarnich bude pokracovat i dynamicky narlst oblasti
datové analytiky a obecné zpracovani sekundarnich dat, dalSich pokrocilych zplsobd jejich
zpracovani a interpretace.

V ohlédnuti za lofiskym rokem vidime jako vyrazny pocin aktivity podporujici ochotu lidi
zapojovat se do vyzkumu: spustili jsme oborovou kampafi PRO VYZKUM, proto vam
prinasime jeji hlavni body. V nedavném obdobi jsme se také soustfedili na aktualizaci
oborovych standardd kvality. Také se pravé ted tésim z prace na soutézi pro mladé
vyzkumniky Research Got Talent, ktera probéhla online 29. dubna 2020.

Obor je plny profesionald odhodlanych pokracovat ve svém Usili ze svych domovt a ve
ztizenych podminkach. Proto vim, Ze vyzkum trhu a vefejného minéni uhaji svou roli jako obor,
ktery je zakladnim kamenem rozhodovani na zakladé objektivné ziskanych dat a informaci.

Na cesté k uzdravovani spole¢nosti a ekonomiky totiz budou fakta velmi potfebna.

Hana Huntova
vykonna Feditelka SIMAR
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Iniciativa PRO VYZKUM

1. zari 2019 SIMAR spolu se svymi ¢lenskymi
agenturami odstartoval vefejné prospésnou
iniciativu PRO VYZKUM, aktivitu vyzkumnikd
pusobicich v provérenych agenturach pro vyzkum
trhu a vefejného minéni. Kampan si klade

za cil podpofit ochotu respondentl odpovidat

ve vyzkumech a vysvétlovat Siroké verejnosti zakladni
principy vyzkumu, jeho pFrinosy pro celou spole¢nost
a etické zasady vyzkumnych aktivit. Iniciativy se
aktivné ucastni agentury, které akceptuji oborové
Desatero ochrany osobnich udaj.

Cilem vyzkumu je objektivné zachytit postoje a nazory
obyvatelstva. Vyzkumnici chtéji dobfe porozumét
tomu, jak jsou rlizné véci lidmi vnimany. Proto pro
svou praci vyuzivaji védecky podloZzené metody

a zavazné standardy. Profesiondlové ve vyzkumu
zdaraznuji rozdil mezi vyzkumem trhu a vefejného
minéni a technikami pfimého prodeje, transparentné
informuji o uZiti a zachazeni s Gdaji respondentd

a ziskana data dUsledné chrani. Pravidla, ke kterym
se vSechny zapojené agentury oteviené hlasi, pFispivaji
ke kvalité a dlvéryhodnosti vyzkumnych projekt(.

PR® VYZKUM

Pfipravili jsme webovou stranku www.provyzkum.cz,
kde je moZno nalézt vesSkeré podrobnosti o iniciativé
PRO VYZKUM. Navitévnici zde najdou popis jednotlivych
vyzkumnych metod, v otdzkach a odpovédich
vysvétiujeme, jak byli respondenti do vyzkumu vybrani,
jak jsou zpracovavany jejich odpovédi a jak se agentury
staraji 0 ochranu osobnich Gdajd. Je mozné si zde
rovnéz precist, jak vyzkum trhu a vefejného minéni
pomaha spolecnosti a ekonomice. A v neposledni fadé
jsme pripravili navod, jak si mohou lidé ovérit, Ze je
kontaktovala dlivéryhodna agentura, a také prehled
odpovédnych odbornikd v jednotlivych agenturach,
ktefi zodpovi pfipadné dotazy.
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DESATERO

"B Pravidla ochrany osobnich
R‘ ’ Udaju pro vyzkum
’ ZKUM trhu, verejného mineni

a datovou analytiku

ZARUCUJEME VAM, ZE VYZKUM NENI PRODE]J
Vyzkumnici jasné odlisuji vyzkum od aktivity spojené s obchodni ¢innosti (propagace i prodej)
a transparentné tuto skutecnost vysvétluji Gcastnikdm vyzkumu.

CHRANIME UDAJE

Pfi sbéru a praci s daty nedélame nic, co by mohlo ohrozit bezpeci a pohodu respondentd.
Zajistujeme ddkladnou ochranu osobnich Udaj uZitych ve vyzkumu pred neopravnénym pristupem.
Pro zranitelné a neplnoleté osoby pouzivdme specialni pravidla pro Setrny sbér dat.

MINIMALIZUJEME MNOZSTVi UDAJU PRI SBERU A ZPRACOVANI

Viyzkumnici omezuji sbér a/nebo zpracovani osobnich tidajti pouze na polozky, které jsou
relevantni pro vyzkum. Osobnf Udaje budou uchovavany pouze po dobu nezbytné nutnou a pro Ucel,
pro ktery byly shromazdeény nebo pouzivany.

JSME TRANSPARENTNI

Poskytujeme lidem informace o typech uchovéavanych osobnich Gdajd.
Otevrené fekneme, proc jsou data pouZivana a s kym jsou sdilena.

MAME SOUHLAS NEBO JINY ZAKONNY DUVOD PRO ZPRACOVANI

Veskeré osobnf Gdaje shromazdujeme se souhlasem respondent(l. Mezi dal$i zdkonné dtvody patfi kontrola
kvality sbéru dat a vznik smluvniho vztahu. Pasivni sbér dat je také zaloZen na souhlasu. NepouZivame osobnf
Udaje pro jiny Ucel, nez pro ktery byl udélen souhlas.

SDILIME UDAJE JEN S VYSLOVNYM SOUHLASEM

Nezverejnujeme Udaje jednotlivce a nesdilime je se zadavatelem vyzkumu, pokud k tomu nemame
vyslovny souhlas respondenta.

RESPEKTUJEME PRAVA RESPONDENTU

Vyzkumni pracovnici musf subjektim Gdajd kdykoliv umoznit odstoupeni z vyzkumu, pristup k Gdajim a opravu
osobnich Udajd o nich.

DODRZUJEME PRAVIDLA RADNE PROFESNIi PECE

Ridime se ICC/ESOMAR Kodexem na ochranu osobnich Gdajéi a Oborovym Kodexem ochrany osobnich tdajd
SIMAR. SIMAR je lokalnim pripominkovym mistem ESOMAR. Dodrzovani pravidel je v ¢lenskych agenturach
SIMAR pravidelné kontrolovano.

RUCIME ZA SUBDODAVATELE

Nasi subdodavatelé dat se budou ridit stejnymi pravidly, které ocekdvame od signatar Desatera.
Pokud nemame jistotu, zda pfi sbéru dat (vCetné sekundarnich) byly uplatnény principy Desatera,
nebudeme Udaje pouzivat.

UPLATNUJEME DODRZOVANI PRINCIPU V PRAXI

Osvédcené a etické postupy jsou ve vyzkumu nedilnou soucasti procesu sbéru, zpracovani
a uchovavani dat. Zajistime, aby vsichni zaméstnanci, kterf maji pristup k osobnim tdajdm, byli radné
vyskoleni v jejich pouzivani.

© WOoONOGO A WN=
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Zivot tazatele: zajimavé postfehy

Rozhovor o tazatelské praci v ramci aktivit
PRO VYZKUM vznikl po¢atkem bfezna 2020.
Vyzpovidali jsme dvé zkuSené tazatelky, pani
Helenu Dvorakovou a pani Venusi Radlovou.
Celé rozhovory si mlzete predist

na www.provyzkum.cz.

? OTAZKY

Co vas na tazatelské praci bavi, co je pfi dotazovani nejobtiznéjsi?

Jaky mate recept na to, aby vdm respondenti divérovali?

Helena Dvorakova

A ze vSeho nejvic mé celé ty roky bavi lidi,
se kterymi si povidam a ktefi jsou ochotni
vénovat mi kousek svého casu.

Nejvice pomaha Uusmév. Naladim se
na respondenta. Vyvolavam jisté hravé

spiklenectvi. Lidem, ktefi rozhovor odmitnou,

popreji krasny zbytek dne, tfeba nékdy
jindy, jinde.

Vyzkum je podle mé smysluplna Cinnost.
V kazdé dobé jsou informace tou

nejhodnotnéjsi, nejzadané&jsi komoditou, at uz
se jedna o informace komer¢niho razu, nebo

sociologické.

»Tam venku" je kazdy tazatel sam za sebe.

Venuse Rudlova

Tazatelska prace mi dava ddvod vyjit ven, jsem
rada v kontaktu s lidmi. Je to docela zajimava

a pestra prace, setkate se opravdu s rlznymi
lidmi. Kazdy vyzkumny projekt je jiny, dozvite se,
co si lidé o rliznych vécech mysili.

NejdlleZitéjsi je pFekonat bariéru zamcenych
dvefi. Lidé jsou vétSinou prekvapeni, kdo
za nimi jde a co chce.

Spravné je to, co vdm ten respondent fekne,
jé ho nesmim ovlivnit. Kazdy ma néjaky nazor
a ma na néj pravo.

Casto od lidi sly3im, Ze je nikdy je3té nikdo
nevyzpovidal a jsou radi, Ze si mohou Fici sv{j
nazor. Mnozi se zajimaji o vysledky vyzkumd,
sleduji to, chté&ji mit nové informace.
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Na co jsou nam standardy kvality

70% klient(, ktefi se zUcastnili studie SIMAR trendy ve
vyzkumu 2020, se shodlo, Ze kvalita je pro né pfi vybéru
agentury na prvnim misté. Nové formulovana oborova
pravidla, kterd stanovi pozadavky na kvalitu realizace
vyzkumnych projektl, pravé prochazeji finalnimi
Upravami a jejich kone¢na podoba, s navazujicim
vzdélavacim programem, bude zvefejnéna v prvni
poloviné roku 2020.

Na pravidlech pracovali odbornici z agentur
sdruzenych v SIMAR. Postupovali jsme vzdy tak,

aby se Sirsi skupina shodla na kli¢ovych kontrolnich
bodech pfi Fizeni projektl, obohatili jsme pravidla

o zkusenosti jednotlivych ¢lenl tymu. Spolecné jsme
tak formulovali Siroce akceptovatelné a oborové
provérené postupy pro kontrolu kvality dat

a vyzkumnych projektQ. Kazdy zadavatel, ktery
vyuZiva sluzeb ¢lenské agentury SIMAR, si mUZe
ovéFit, Ze data byla sebrana podle téchto pravidel.

Standardy SIMAR, v souladu s etickymi a profesnimi

pravidly vychazejicimi z ICC/ESOMAR Kodexu, pokryvaji

kvalitu ze tii zakladnich aspektd:

+ ochrana respondentd

« pfistupy vedouci k budovani divéryhodnosti ziskanych
informaci a dat

+ a v neposledni Fadé také standardy kvality sbéru dat
specifické pro jednotlivé vyzkumné metody

Kazda Clenska agentura se témito pravidly Fidi a jejich
napliovani je kontrolovano pravidelnymi nezavislymi
kontrolami auditorského tymu SIMAR. Casto vznikaji
rdzné nepresné interpretace toho, co vliastné zaruka
kvality poskytovana clenskou agenturou SIMAR
znamena, tak si to pojdme ujasnit:

+ Pravo davat svym klientdm zaruky, Ze projekt probiha
podle standard(, ma pouze ¢lenska agentura SIMAR.
Neclenské subjekty, které se k témto pravidlim
hlasi, se nepodilely na jejich vzniku a jejich procesy
nebyly nezavisle a detailné provéreny podle zavazné
metodiky SIMAR.

+ Standardy kvality jsou navrzeny jako minimalni, tedy

obsahuji klicové podminky, pFi kterych lze povazovat
vyzkum za metodicky spravny a kvalitné provedeny.

Z rliznych dlvod(, v zavislosti na povaze projektu, Ize
samoziejmé kontrolu kvality jeSté zvysit (napfiklad
kontrolovat 100% rozhovort misto 30% v CATI). Je
ddlezité si uvédomit, Ze zvySené pozadavky na kvalitu
se projevi na navyseni ceny projektu, i tady totiz plati
znamé pravidlo o cenég, kvalité a ¢asu. Pokud agentura
slibuje kvalitni vyzkum podle standardu za velmi
nizkou cenu, hledala bych zakopaného psa.

Bé&Zna kontrola SIMAR se provadi na nahodné
vybraném projektu agentury. Kontrolni tym proveéfi,
zda byla dodrzena pravidla podle pFisluSného
standardu, a pokud nalezne nesrovnalosti, na misté
je resi. Podle nasi zkusenosti v agenturach panuje
vysoky standard profesni cti a odbornikim v ¢lenské
agenture se nevyplati udélat tfeba jediny projekt bez
dodrZeni pravidel.

Nicméné doporucujeme zadavatelim vyzkumnych
projektd, aby pravidelné, spole¢né se svou vyzkumnou
agenturou, provérovali zakladni parametry kvality

a Cas od €asu realizovali vlastni audit nebo objednali
hloubkovy audit SIMAR.

PFi zadavani vyzkumného projektu je také vhodné
specifikovat zpUsob, jakym si klient bude kontrolovat
kvalitu projektu a sbéru dat, aby tato byla zohlednéna
v cenové kalkulaci nabidky a pak zachycena ve smlouvé
mezi klientem a agenturou.

U neclenského subjektu se doporucuje smluvné
zakotvit pfipadnou moznost externi kontroly a kvality
sbéru dat podle parametri dohodnutych v projektu.
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Témata pripravovanych standardt 2020

Principy realizace vyzkumnych projektu: Dalsi pravidla SIMAR
role zadavatel( a realizatort

Sdilené databaze
Kvalita sbéru dat Pravidla kontroly kvality sbéru dat
« Osobni dotazovani (CAPI)
+ Telefonické dotazovani (CATI)
* Online panely (CAWI, CASI)
+ Kvalitativni vyzkum
« CLT, Mystery shopping, Instore

Technické informace poskytované klientiim
k vyzkumnym projektiim

Ochrana respondent
+ Dotazovani déti a mladeze
+ Desatero ochrany osobnich udaj

Schizka expertni skupiny SIMAR pro revizi standardd. Leden 2019
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Obrat vyzkumného trhu

V roce 2019 jsme zaznamenali vyznamné;jsi oZiveni, obrat
trhu vyrostl o 8%. Velikost trhu je 3,053 miliard KC. Poprvé
tak byla pfekro€ena hranice tfi miliard K¢. Nejvétsiho
narlstu dosahly velké mezinarodni vyzkumné subjekty,
avsak i Fadé mensich agentur se v lofiském roce dafilo.
Na trhu vznikaji nové mensi vyzkumné subjekty, ¢asto se
jedna o specializované agentury, které svou nabidku stavi
na novych technologiich. Vznikaji také nové agentury,
zalozZené tymy, jeZ odchazi z vétsSich agentur.

Clenské agentury SIMAR se na obratu podilely témé&f
60%. Vyzkumné agentury, které maji své zastupce
v mezinarodnim sdruzeni ESOMAR, reprezentuji 78% trhu.

Vyvoj obratu vyzkumného trhu 2010-2019

Rok 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

2017 2018 2019

Celkem obrat v mil. K& 2400 2300 2350 2370 2373 2447 2 645
index 107% 96% 102% 101% 100% 103% 108%

2729 2816 3053
103% 103% 108%

Zdroj: SdruZeni agentur pro vyzkum trhu a vefejného minéni SIMAR, obraty 2019 v milionech K¢, detaily vypoctu viz kapitola o metodice.

Reditelé ¢lenskych agentur SIMAR na valné hromadé. Leden 2020, Ustav stdtu a prdva.
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Poradi agentur podle obratu v roce 2019

Pohled na nejvétsi vyzkumné agentury v CR nenabizi
prekvapeni. Pofadi na prvnich péti mistech je identické
jako v roce pfedes|ém. Predni pficky obsadily mezinarodni
agentury. Prvni pétice tvofi 61% celkového obratu Ceského
trhu. Globalni ESOMAR report, ktery mame k dispozici

s daty za rok 2018, nabizi podobny obrazek - nase top
pétka je v top desitce i globalné.

Pod zdanlivé neménnym povrchem vsak dochazi

k dynamickym zménam. Kromé rlstu novych subjekt(
zvlasté v segmentu technologickych FeSeni dochazi

u nékterych globalnich agentur ke zmé&nam vlastnictvi,
jiné, jako naptiklad GfK, méni vyraznym zptsobem
strukturu nabizenych sluzeb, jiné subjekty se spojuiji
(napriklad u nds méné profilované agentury Research
now a SSI nyni pdsobi pod spole¢nym jménem Dynata.)

TABULKA 2: Top vyzkumné agentury v CR podle vy3e obratu

Rozsah obratu Agentura poradi v 2019 poradiv 2018
(v mil. K¢)
580-600 Ipsos 1 1
500-420 Kantar CZ 2 2
420-440 ACNielsen 3 3
220-240 GfK Czech 4 4
120-140 Nielsen Admosphere 5 5
80-100 NMS Market Research
60-80 STEM/MARK, Median
40-60 Market Vision, Simply5
20-40 Data Servis - informace, g82, ppm factum research,
Data Collect, Confess Research
do 20 Gemius, SC&C, Kleffmann Group, Behavio Labs,
TERTIUS Insight, InsightLab, STEM, CEEOR

Zdroj: SdruZeni agentur pro vyzkum trhu a vefejného minéni SIMAR, obraty 2019 v milionech K¢, ¢lenské agentury SIMAR k 31.12. 2019

vyznaceny Cervené.
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Ocekavani vyvoje vyzkumného trhu

Poznamka: vyzkumi neni dlouhodobé planovana a vznika v tymech
Predikce dalSiho vyvoje pro rok 2020 se diky efektu spontanné. Vyzkum, zvlasté explorativni projekty, se
svétové pandemie na vyvoj vyzkumného trhu hiire nejvice uplatni v sektorech s vyssim rlistem, pripadné pfi
odhaduji. Data pro naSe Setfeni jsme sbirali béhem radikalngjsich zménach strategie. Vyzkumné agentury tak
Unora, proto nejsou ovlivnéna zménou v rozhodovani odhaduiji sv{jj obrat spiSe od stavu ekonomiky nez podle
a chovani zadavateld vyzkumd. | v této situaci jsme se vyvoje rozpoctu jiz existujicich klientd.

rozhodli je publikovat. Daji ndm jisté zajimavé srovnani,
pokud budeme podobné Setfeni realizovat pocatkem
pristiho roku.

V odhadech pro 2020 pfiblizné dvé tfetiny zadavatel(
hlasi predpokladany pokles rozpoctu na vyzkum. Pohled
nez polovina z nich véfi ve zvy3eni svého obratu. Tento
rozpor mezi klienty a agenturami se objevil jiz v lofiskych
odpovédich. Vysvétleni (i kdyz diky vzorku samozifejmé
jen hypotetické) Ize hledat v tom, Ze prekvapivé velka ¢ast

TABULKA 3: Odhad vyvoje rozpoctu zadavatell a celkového obratu agentur - srovnani 2019/2020

Zdroj: SIMAR, Trendy ve vyzkumu trhu, 2020

Rok Rozpocet/obrat Zadavatelé Agentury
2019 snizeni 35% 6%
stejna Uroven 52% 24%
zvySeni 13% 71%
2020 snizeni 67% 13%
stejna Uroven 16% 30%
zvySeni 17% 57%
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Al

Vyu

| letos jsme mapovali zdjem o nové metody a pFistupy

ve vyzkumu trhu. Pro toto dotazovani byla vyuzita
metodika mezinarodniho projektu GRIT. MUZzeme tak
porovnat vyuZiti novych technik v Ceské republice

a ve svété a dale porovnat zajem zadavatell a realizatord
vyzkumu. Za celkovy ,zajem" pfitom povazujeme celkové
procento téch, ktefi deklaruji, Ze jiz danou techniku
vyuzivaji, nebo jeji vyuZiti planuiji.

V porovnani mezinarodni komunity a CR (tabulka

4) vidime nejvétsi rozdily mezi zdjmem o moderni
kvalitativni metody. Kvalitativni Setfeni za pomoci
mobilu ¢i mobilni etnografie ¢i textové analyzy spojené
s kvalitativnimi metodami jsou - obdobné jako

iti novych vyzkumnych metod

v minulych letech - mnohem popularnéjsi v zahranici.
Naopak odbornici v CR projevuji vétsi zajem o analyzu
big dat, eye tracking Ci prediction markets.

V meziro¢nim srovnani v Ceské republice nejvice vzrostl
predevsim zajem praveé o prediction markets, dale

0 micro suveys i behavioralni ekonomické modely.

Na druhou stranu nadseni pro vyzkumy za pomoci
mobild i ve virtudinim prostfedi mezirocné pokleslo.

TABULKA 4: Srovnani zajmu o nové metody, svét, CR v roce 2019. Srovnani zajmu o nové metody

v CR v letech 2019 a 2018.

Zdroj: GRIT, Q3&4 2019, SIMAR, Trendly ve vyzkumu trhu, 2019, 2020

Rok GRITcelkovy R celkovy Rozdil CR vs. CReelkovy el'}(‘(’:,y"."zgj"em
zajem 2019 zajem 2019 GRIT 2019 zajem 2018 2019 vs. 2018

Mobile First Surveys 76% 48% -28% 78% -30%
Text Analytics 81% 62% -19% 56% 6%
Social Media Analytics 75% 77% 2% 69% 8%
Mobile Qualitative 72% 48% -24% 50% -2%
Big Data Analysis 73% 88% 15% 81% 7%
Mobile Ethnography 65% 35% -30% 44% -9%
Micro Surveys 63% 62% -1% 53% 9%
Eye Tracking 55% 65% 10% 59% 6%
Behavioral Economics Models 57% 55% -2% 47% 8%
Causal Analytics 45% 32% -13%

Applied Neuroscience 51% 48% -3% 41% 7%
Research Gamification 54% 53% -1% 50% 3%
Facial Analysis 41% 38% -3% 31% 7%
Passive Data Measurement 45% 46% 1% 46%
Prediction Markets 43% 52% 9% 41% 11%
Crowdsourcing 40% 43% 3% 41% 2%
Virtual Environment 42% 17% -25% 28% -11%
Chatbots 45% 30% -15%

Biometric Response 28% 30% 2% 34% -4%
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PFi porovnani zdjmu zadavatel( a realizatord vyzkum
je nejvyraznéjsi rozdil u vyuziti storytellingu a vizualizace
dat, research automation a sensor / usage / telemetry
data, které jsou agentury pfipraveny realizovat, avSak

projevuji vétsi zajem o aplikované neurovédy.

Srovnani zajmu o nové metody v CR, zadavatelé, agentury

Rok Agentury CR Klienti CR Rozdil klienti vs. agentury
SForytglllr)g and Data 71% 27% 37%
Visualization
Research Automation 65% 26% -37%
Causal Analytics 53% 14% -31%
Crowdsourcing 82% 47% -30%
Sensor / Usage / Telemetry Data 41% 7% -34%
Applied Neuroscience 59% 80%

Zdroj: SIMAR, Trendy ve vyzkumu trhu, 2020

Podivali jsme se také na zajem o nové vyzkumné

pristupy. Nejvice pFiznivcl maji vyuziti zakaznické

Ci uZivatelské zkuSenosti (CX/UX) a také storytelling

a vizualizace dat.

Srovnani zajmu o nové pristupy, CR v roce 2019
CR celkovy . Lo < Rozdil klienti
zajem 2019 Zajem klienti Zajem agentury vs. agentury

Customer / User Experience (CX/UX) 77% 64% 80% -16%
Storytelling and Data Visualization 60% 40% 74% -34%
Research Automation 46% 27% 60% -33%
Agile Research Approaches 40% 30% 43% -13%
Artificial Intelligence 35% 23% 44% -21%

Zdroj: SIMAR, Trendy ve vyzkumu trhu, 2020
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Vyuziti vyzkumnych metod podle obratu

Z tabulky rozloZeni realizovaného obratu podle
vyzkumnych metod je zfejmé, Ze podil online
kvantitativniho vyzkumu a automatizovaného
elektronického sbéru dat reprezentuje jiz 50% ceského
trhu. Podil kvalitativniho vyzkumu v loriském roce

poklesl, naopak se zvysil podil sekundarnich analyz dat.

Je nutné poznamenat, Ze v tabulce jsou uvedena
nejnové&jsi data pouze za rok 2018. Udaje jsou sbirany
pro mezinarodni studii realizovanou ESOMAR vzdy ve
2. Ctvrtleti za pfedchozi kalendarni rok a vysledky jsou
pak publikovany v zafi.

TABULKA 7: Vyzkumné metody podle realizovaného obratu v CR, 2005 vs. 2017, 2018

Zdroj: ESOMAR GMR 2019, pro CR realizovdno ve spoluprdci se SdruZenim SIMAR

Vyzkumna metoda 2005 2017 2018 2018 vs. 2017
Koresponden¢ni vyzkum 2% 0% 0% 0%
Telefonicky vyzkum (CATI) 18% 10% 10% 0%
Osobni dotazovani (PAPI, CAPI) 42% 25% 15% -10%
Online kvantitativni vyzkum 2% 28% 30% 2%
Mobile / Smartphone online 5% 1% -4%
Online Traffic / Audience Measur. 5% 3% -2%
Automated Digital / Electronic 6% 20% 14%
Ostatni kvantitativni vyzkum 20% 2% 2% 0%
Celkem kvantitativni vyzkum 84% 81% 81% 0%
Skupinové diskuse (FGD) 8% 7% -1%
Hloubkové rozhovory (IDI) 4% 4% 0%
Online kvalitativni vyzkum 1% 1%
Mobile kvalitativni vyzkum 0% 0%
Etnografie 2% 1% -1%
Online komunity 1% 1% 0%
Ostatni 0% 0% 0%
Celkem kvalitativni vyzkum 13% 15% 14% -1%
Ostatni, sekundarni analyzy dat 3% 4% 5% 1%
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Porovnani obratu vyzkumnych metod ve svété

a vybranych zemich ukazuje, Ze na Ustupu jsou

metody jako osobni a telefonické dotazovani, navysuji
se online a automated/digital metody. Procentualni
zastoupeni kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu

je ve sledovanych zemich vcelku totozné, pouze

v Némecku a v Polsku je podil kvantitativniho vyzkumu
dlouhodobé o néco vyssi. V Polsku stale prevlada osobni
dotazovani, naopak v Némecku je vysoké procento
rozhovor( realizovano telefonicky.

Vyzkumné metody podle realizovaného obratu CR a svét, 2018

Vyzkumna metoda Svét Némecko USA Polsko CR

Koresponden¢ni vyzkum 1% 2% 1% 1% 0%
Telefonicky vyzkum (CATI) 14% 24% 20% 10% 10%
Osobni dotazovani (PAPI, CAPI) 9% 16% 2% 22% 15%
Online kvantitativni vyzkum 25% 34% 25% 18% 30%
Mobile / Smartphone online 8% 6% 12% 0% 1%
Online Traffic / Audience Measur. 6% 3% 10% 6% 3%
Automated Digital / Electronic 8% 3% 10% 22% 20%
Ostatni kvantitativni vyzkum 10% 0% 0% 7% 2%
Celkem kvantitativni vyzkum 81% 88% 80% 86% 81%
Skupinové diskuse (FGD) 5% 4% 4% 5% 7%
Hloubkové rozhovory (IDI) 2% 3% 1% 2% 4%
Online kvalita 2% 1% 2% 1% 1%
Mobile kvalita 1% 0% 2% 0% 0%
Etnografie 1% 1% 0% 1% 1%
Online komunity 3% 1% 5% 1% 1%
Ostatni 0% 0% 1% 0% 0%
Celkem kvalitativni vyzkum 14% 10% 15% 10% 14%
Ostatni, sekundarni analyzy dat 5% 2% 5% 4% 5%

Zdroj: ESOMAR GMR 2019, pro CR realizovdno ve spoluprdci se SdruZenim SIMAR
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Volba vyzkumné metody

V letoSnim roce jsme se namisto spokojenosti

s jednotlivymi fazemi vyzkumného projektu ptali
zadavateld i klientd na faktory, které nejvice ovliviuji
rozhodnuti klienta o vybéru konkrétni vyzkumné metody.

Zadavatelé i agentury se shodli na tom, Ze
nejvyznamnéjsi roli hraje kvalita a davéryhodnost

dvé tretiny zadavatelU, agentury si to vsak mysli pouze
o poloviné z nich. V ocich agentur jsou pak pro klienty
dudlezité rovnéz naklady, avsak téch tuto skutecnost
deklaruje vyrazné méné.

Pochopitelné z deklaraci obou stran je zfejmé, Ze
Casto se jedna o kombinaci vice parametrd, konecné
rozhodnuti se odviji od typu klienta i od problému,
jehoZ feSeni klient hleda.

TABULKA 9: Vliv na rozhodovani klientli o vybéru vyzkumné metody

Zdroj: SIMAR, Trendy ve vyzkumu trhu, 2020

Agentury Klienti
kvalita a ddvéryhodnost vystupt 35% 70%
naklady 26% 13%
rychlost ziskani vystupd 4% 0%
inovativni pfistup 9% 3%
moznost propojeni vystupd s jinymi zdroji informaci 4% 3%
jiné 22% 1%
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Metodicka poznamka

V kazdoro¢nim Setfeni jsme oslovili 45 subjektd, jejichz
hlavnim predmétem podnikani je vyzkumna cinnost.
Ziskali jsme odpovédi od 23 subjekt(; odhad za celkovy
trh je dopocitan podle verejnych vystupt z Obchodniho
rejstfiku, informaci o obratu z pfedeslych let a dalSich
informaci o vyvoji trhu.

Sbér dat a vypocet obratu je shodny s metodikou
mezinarodniho vyzkumného sdruzeni ESOMAR, se
kterym Sdruzeni SIMAR Uzce spolupracuje. Do obratu

se zapocitava primarni i sekundarni vyzkum trhu, tedy
nova a plvodni data sebrana pfimo od zdroje s Gicelem
zjistit odpovédi na vyzkumné otazky i zjisténi realizovana
vyuZitim nedeklarativnich metod. Obrat zahrnuje praci
vyzkumnych subjektd urcenou pro lokalni i mezinarodni
zadavatele. Do vyzkumu se tak napfiklad zahrnuje

retail audit, medialni vyzkumy, spotfebitelské panely,
testovani novych vyrobk ¢i komunikace, mystery
shopping, souvisejici konzultacni sluzby, datova analytika
a vyzkumy vefejného minéni. Reporting trhu v CR

v souladu s metodikou ESOMAR nezahrnuje nekomer¢ni
vyzkumy, jako jsou napf. vyzkumy realizované

na vysokych Skolach, v neziskovém sektoru, popf.
realizované pfimo institucemi vlastnénymi statem. Obrat
také nezahrnuje subjekty, jejichz hlavnim pfedmétem
¢innosti jsou napfiklad reklamni sluzby, poradenstvi

v oblasti managementu a marketingu. Ve vyzkumu
zatim neoslovujeme spolecnosti, které se specializuji
pouze na datovou analytiku. Také je tfeba konstatovat,
Ze ,vyzkum* Casto, na rozdil od mezinarodniho reportu
ESOMAR, nezahrnuje nékteré oblasti datové analytiky,
pripadné mohou byt zdrojem rlstu méné tradi¢ni
zadavatelé vyzkumu.

Spolu se sbérem dat o obratu jsme se také zeptali

na nékolik otazek souvisejicich s vyhledem obratu
(rozpoctu) pro rok 2020, zajmem o nové vyzkumné
metody a vlivu na vybér konkrétni vyzkumné metody.
Na otazky odpovédélo celkem 53 subjektd; 23 agentur
a 30 zadavatel(. Vybér zadavatel(, ktefi se zUcastnili
letoSniho Setfeni, reprezentuje oborové rozlozeni
trhu, jedna se vSak prevazné o vétsi zadavatele
vyzkumnych Setfeni.

Vyhldseni cen Effie: vykonnd Feditelka Hana Huntovd pfeddvad cenu
SIMAR za nejlepsi praci s daty. Listopad 2019.
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