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VYZKUM UZ 30 LET
POMAHA EKONOMICE
A SPOLECNOSTI

MICHAL SEVERA, PREDSEDA SIMAR

Obecnou prospésnost vyzkumu spatfuji zejména ve
schopnosti poskytovat spolehlivé informace i v dobé
nazorovych bublin a dezinformaci a fam. Komerénim vyuzitim
vyzkumu pak dokazeme identifikovat trendy, inovovat, presné
mérFit efektivitu, popsat preference cilovych skupin, zmapovat
konkurenci. Tohle v&e je zédkladem Uspéchu v podnikani.
Vyzkum je jako mapa, ktera fekne, kam se vydat, abychom
dosahli Uspéchu a vymysleli néco, co bude ostatni fakt bavit.

ONDREJ VEIS, MiISTOPREDSEDA SIMAR

Ohlédnu-li se za poslednimi turbulentnimi roky, pandemii
nebo inflaci, nepfistdvame zrovna do klidného pocasi. Z jedné
strany hrozi opravdova véalka, doma zatim jenom kulturni.
Dnesni komunikacni prostredi umozni komukoli ziskat prostor
pro prezentaci sebevétsich nesmyslt a v horSim pfipadé
prosazovani osobnich zajmu prostfednictvim obchodu se
strachem, tak jak vidime u kazdych voleb v posledni dobé.

Naproti tomu businessu se dafi. Vyuzivame technologie,

rosteme, zaméstnavame spoustu brilantnich mozku. A se

zodpovédnosti naplfiujeme svou roli. Fundamentem nasi prace jsou data a fakta. Vazim si
hlavné toho, Ze jako agentury vesmeés pro vyzkum trhu pomahame nejenom businessu, ale
i spole¢nosti. Pravé tim, Ze je nase prace zaloZena na fakticité, poctivém sbéru dat, analyze
i interpretaci. At je to tak co nejdéle a at se dafi.



INSIGHT

INOVACE
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OBOROVA ASOCIACE SIMAR
OSLAVI V ROCE 2024
TRICATINY

HANA HUNTOVA, VYKONNA REDITELKA SIMAR

Tak je nam tficet. Sdruzeni pro vyzkum trhu a vefejného
minéni (SIMAR) vzniklo v prosinci 1994 zapisem do obchodniho
rejstfiku. Vznik asociace byl logickou reakci na rychle rostouci
vyzkumny trh v Ceské republice. Jeden ze zakladateld, Marek
Boguszak z agentury AISA, poslal pozvanku na prvni setkani
Cile se rozvijejiciho oboru na 8. bfezna 1994.

Pozvani pfijalo dvanact agentur. Vime to pfesné, protoze se

zachovala listina pfitomnych s podpisy zastupct agentur

Amer, Ecoma, Agma, Ultex, Aisa, Marcom, CMS, Dema, Incoma,

Opinion Window, Memrb a GfK. Na druhé schuizce v Cervnu 1994 zakladatelé doladili stanovy
a podminky ¢lenstvi a zvolili pfedsedu Marka Boguszaka. Nazev SIMAR vznikl puvodné
zkratkou SAVT, kteréa byla pozdé&ji upravena na SIMAR. Pfi patrani po plvodu nazvu od
pamétnikd vime, Ze ¢ast “MAR" je zfejme spojeno s partnerskou mezinarodni asociaci
ESOMAR. O ¢asti “SI" v ndzvu toho vime malo, ale sluSelo by se, aby zkratka prfedstavovala
“strategic insight”, nebo tfeba "strasné inspirativni™.

Mezi Ukoly prvniho roku existence patfilo nalezeni sidla firmy a organizovani pravidelného servisu
pro agentury. Sdruzeni se také zacalo vénovat zlepSeni kvality vyzkumu trhu, v€etné Usili o
zavedeni metodickych kontrol terénnich Setfeni a vytvoreniinformacéni brozury o vyzkumu trhu.
MUZeme hrdé konstatovat, Ze kvalita dat ceského vyzkumného trhu patfi dnes k t&€m nejlepsim
na rozvinutych trzich a to prave proto, Ze se této problematice od pocatku vénovala pozornost.
Jsme jedna z méla zemi na svété, kde mame oborovou shodu o kvalité sbéru dat ve viech
klicovych metodach a tato kvalita se pravidelné audituje. Vypovidaci hodnota a prikaznost
vyzkumnych Setreni je stale priorita pro Spicky v oboru a nas pristup dnes “opisuji”, diky dobre
fungujici platformé partnerskych asociaci ESOMAR, i kolegové z jinych zem!.



Vyzkum trhu a vefejného minéni tu byl i pfed zalozenim zalozenim SIMAR. Vyzkumné
piistupy v Ceskoslovensku se rozvijely spolu s pokro&ilou industrializaci a vznikem
z&kaznicky orientovanych firem jiz za prvni republiky. Klasické vyzkumné postupy

a techniky se pouzivaly i v dobé pfed rokem 1989. V roce 2015 byl u pfilezitosti
pétadvacetin Ceského vyzkumného trhu predstaven pulhodinovy dokument Vyzkumnicka
fidla (dokument je dostupny na YouTube), ktery zachytil vzpominky 14 pamétnikl na
rozvoj oboru od devadesatych let 20. stoleti. Na vzpominky prvniho Ctvrtstoleti, v€etné
dokumentu a dalsich artefaktt, uz také napadala dalsi vrstva udélosti a milnikd. Cést
historie jsme si jiz zmapovali a i kdyz nékteré dulezité osobnosti a udalosti stale ¢ekaji
na zdokumentovani, rozhodli jsme se, ze se pfi oslave tficatin budeme spise divat na
soucasnost a hlavné do budoucnosti. Vedeme diskusi o tom, jak se "insight industry”
promeéni v budoucnu, zda zvitézi technologie a uméla data, zdali datova analytika

a automatizované systémy prevalcuji lidskou zkuSenost a kritické mysleni, premyslime,
jak budou vypadat obchodni modely pro nasi oblast. Co je vSak patrné jiz ted a stoji za
zdlraznéni: potvrdila se prospésnost pro ekonomiku a spole¢nost; ukazky zajimavych
pfipadovych studii v této rocence jsou toho dlkazem. Obor, ktery si pfedsevzal pfinaset
inspiraci, dava hlas spotrebitelt a obcant v proménujicim se prostfedi a napomaha

tak k objektivnimu rozhodovani tém, ktefi mnohdy stoji pfed rozhodnutimi s velkym
spoleCenskym dopadem nebo finan¢nimi dusledky. Proto si v pomysiném erbu dale
ponechavame snahu o transparentnost, objektivitu, etické a Setrné provadéni vyzkumu.

TFicatiny budou také duvod k oslavam. Hned pocatkem roku jsme dékovali
respondendtm za ochotu Ucastnit se ve vyzkumech, 28. ledna 2024 jsme spustili novou
aktivitu na podporu ochoty respondentt odpovidat v rdmci iniciativy PRO VYZKUM.

29. dubna 2024 prob&hne v Séle statnich aktl PSP CR konference s ukézkami
zajimavych vyzkumnych Setfeni a panelovou diskusi. V druhé poloviné roku nas ceka
vyvrcholeni naSich oslav v podobé slavnostni eventu, které oceni minulost, ukaze
pritomnost a podpofi obor do budoucna.
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SIMAR - VYZKUM,

KVALITNI DATA, ANALYTIKA
A INSPIRACE PRO LEPSI
ROZHODOVANI

Jiz od roku 1994 jsme tu pro lidi z vyzkumu trhu, vefejného minéni a datové analytiky.
Clenstvi v SIMAR je otevFeno viem subjektam, které pusobi v oboru vyzkumu trhu

a vefejného minéni a provadéj a objektivné interpretuji vyzkum ve vysoké kvalité. Clenové
maji zajem odveétvi dale kultivovat a tim vytvaret dobré jméno celého vyzkumného oboru.

Podporujeme a propagujeme obor

Propagujeme vyzkum trhu a vefejného minénf jako kli€ovy nastroj pro fizeni podnikd,
organizaci a celé spole¢nosti pro pfijimani informovanych rozhodnuti.

Obhajujeme zajmy profesionall v oblasti prdzkumu trhu v regulaénich a legislativnich
zélezitostech a podporujeme etické postupy v tomto odvétvi, napfiklad v oblasti ochrany
osobnich Udajd. SIMAR vytvofil a spravuje iniciativu PRO VYZKUM, kterd se zamé&fuje na
podporu ochoty respondentd zapojit se do vyzkumda.

SIMAR pravidelné publikuje vlastni zpravu o stavu vyzkumného trhu a otazkach
souvisejicich s odvétvim, pravidelné také prispiva do ESOMAR Global Market Research Report.
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Na srdci nam lezi kvalita vyzkumnych setreni

SIMAR vyviji vlastni metodické standardy a doporucené postupy pro metodiku
vyzkumnych Setreni, kvality sbéru dat, analyzu a reporting.

Auditorsky tym SIMAR provadi v ¢lenskych agenturach kontroly kvality realizovanych
vyzkumu a realizuje konzultace a audity pro zadavatele vyzkumnych projektu.

V expertnim tymu jsme vytvofili oborova pravidla pro ochranu osobnich udaju -

PRO VYZKUM Desatero ochrany osobnich Gdaju, pravidla pro respondentskou pohodu -
PRO VYZKUM Dotaznik na pohodu, agentury se v téchto oblastech mohou certifikovat

a prohlubovat své znalosti. Podle potreby poradame expertni setkani, ktera resi aktualni
metodické Ci jiné odborné otazky.

SIMAR spolupracuje s globalnim sdruzenim datové, vyzkumné a ,insight” komunity
ESOMAR a je kontaktnim mistem pro feseni stiznosti na poruseni ICC/ESOMAR Kodexu a je
tak kli¢ovym partnerem pro budovani efektivni seberegulace.

SIMAR ziskal profesni autorizaci Hospodarské komory pro obor vyzkumu trhu
a verejného minéni.

Dotaznik

na pohodu

Doporuceni pro ziskani kvalitnich
dat a spokojenych respondentt




Posilujeme odbornost a prohlubujeme kontakty v oboru

Poskytujeme vzdélavaci a Skolici programy clentim, vyzkumné komunité a klientim
a dalSim subjektim.

Jsme autorizovanou osobou pro akreditované profesni kvalifikace Auditor / auditorka
kvality sbéru dat a Specialista / specialistka vyzkumu trhu.

Poskytujeme informace studentdm a novym zajemcUim o toto odvétvi. Pro mladé
vyzkumniky organizujeme soutéz Research Got Talent.

SIMAR je smluvnim partnerem ESOMAR pro Ceskou republiku. Vyzkumnici ¢lenskych
agentur se fidi etickymi a profesnimi pravidly obsazenymi v ICC/ESOMAR Kodexu.

Podporujeme a usnadnujeme spolupraci a sdileni znalosti na formalnich i neformalnich
setkanich vyzkumné komunity. Nejoblibengjsi platformou pro setkani je kvétnovy
Mezinarodni vyzkumny den a sportovni klani SIMAR Cup.

SIMAR spolupracuje s ostatnimi profesnimi sdruzenimi, napfi. Ceskou marketingovou
spoleénosti, AKA, ACRA, APRA, ASMEA. SIMAR je &lenem Hospodafské komory CR
a kolektivnim clenem Ceské sociologické spolecnosti.

Organizacni struktura SIMAR

Piedseda Michal Severa Vykonna reditelka Hana Huntova

Mistopfedseda | OndFej Veis Tajemnice Hana Svéchotova

Predsednictvo SIMAR voli kazdé dva roky valna hromada. V roce 2024 ma SIMAR

14 korporéatnich ¢lend. Clenstvi v SIMAR je placené a ¢lenové musi splfiovat a dodrzovat
stanovené etické a odborné standardy osouhlasené valnou hromadou. Kromé financnich
zavazku se od Clenl oCekava pravidelna Ucast na aktivitach SIMAR a aktivni pFistup k rozvoji
oboru v ramci asociace.
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PROMENY VYZKUMU TRHU
A VEREINEHO MINENI:
POSLEDNICH 30 LET

V CISLECH

Oboroveé statistiky sbira SIMAR od svého zalozeni. Mame tak

k dispozici ucelené datoveé rady, na kterych si mizeme ukazat,
jak se promeénily pristupy ke sbéru dat v terénu a jak vyzkumny
trh vyrostl. Nejstarsi data k obratu mame k dispozici za rok
1995, kdy roéni obrat vyzkumu trhu v CR dosdhl 450 mil. K&,

do roku 2023 vzrostl temér 8,5x na 3,820 mld. KC.

Z pohledu vyvoje vyuziti metod je patrné, ze pomeér kvalitativniho a kvantitativniho
vyzkumu zUstava v poslednich dvou dekddach prakticky stabilni, kvantita tvofi pfiblizné
85% obratu. To je vSak snad jediné, co neproslo proménou, jinak vSude vidime vyrazny
rozdil. Ten, kdo si v devadesatych letech dvacatého stoleti vydélaval prepisem informaci

z papirovych dotaznikU, by se dnes divil, jak se “terén” diky technologiim proménil.

K dispozici mame nové blystivé nastroje a vSichni si zvykli na rychlost a pfesnost, se kterou
se dnes daji provadét vyzkumna Setfeni. Technologie daly také vzniknout mnoha novym
pfistuptm ve vyzkumu.

0 nejvétsi cast zmeény se postaral rdst online vyzkumnych metod; pfed 20 lety tvofil online
kvantitativni vyzkum sotva 1-2%, nyni je to vice nez 60%, pokud tedy secteme online,
mobilni kvantitativni vyzkum a automatizovany digitaini vyzkum. Skokovy narust jsme
zaznamenali zejména okolo roku 2010, kdy se meziro¢ni narust v nékolika po sobé jdoucich
letech blizil 10 procentnim bodim. V poslednich letech dale vyrazné klesa zastoupeni
osobniho dotazovani, jen za poslednich 5 let je to o 7 procentnich bodu, za posledni
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desetileti o témér 20 procentnich bodU. CATI (telefonické dotazovani) zustalo dlouhodobéji
v podstaté stabilni, mezi lety 2010 a 2015 vSak i volani zacalo ustupovat online metodam.

Debaty o budoucnosti zahrnuji strojové uc€eni a vyuziti tzv. syntetickych dat. Jejich vyuziti
se v praxi jiz aplikuje a agentury intenzivné vyuzivaji nové pfilezitosti k ziskani rychlych
informaci v oblasti kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu. | v budoucnosti vSak bude
platit, ze uméle ziskana data budou jen tak dobra, jak je jejich zaklad v datech redlnych

a za jakych pfedpokladd se udéla predikce na téchto informacich zaloZena. Role zkuseného
odbornika proto nikdy nebude nahrazena strojem. Moderni debaty v mezinarodnim
kontextu se Casto toci okolo Clovéka - odbornika, ktery je pro interpretaci vSech
technickych vychytavek naprosto nezbytny.

Vyzkumné metody podle realizovaného obratu v CR, 2005, 2015, 2015, 2020 a 2022

Vyzkumna metoda 2005 2010 2015 2020 2022
Korespondenc¢ni vyzkum 2% 2% 0%

Telefonicky vyzkum (CATI) 18% 18% 14% 9% 8%
Osobni dotazovani (PAPI, CAPI) 42% 33% 27% 8% 8%
Online kvantitativni vyzkum / Mobile online 2% 7% 33% 32% 24%
Audience Measurement 20% 6% 4% 3%
Online Traffic / Web Analytics 0 0%
Automated Digital / Electronic 6% 28% 36%
Social Media Monitoring 1% 1%
Ostatni kvantitativni vyzkum 20% 6% 2% 3% 3%
Celkem kvantitativni vyzkum 84% 86% 88% 85% 83%
Skupinové diskuse (FGD) 8% 7% 6% 5%
Hloubkové rozhovory (IDI) 4% 2% 4% 3%
Online kvalitativni vyzkum / Mobile kvalit. vyzkum 1% 2% 2%
Etnografie 1% 1%
Online komunity 1% 1%
Ostatni 1%
Celkem kvalitativni vyzkum 13% 13% 9% 14% 13%
Ostatni 3% 1% 3% 0%
Reporting 1% 4%

Zdroj: ESOMAR GMR 2005 - 2023, pro CR realizovdno ve spoluprdci se SdruZenim SIMAR

13
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CASOVA
OSA
1990-
2024

1992

GfK spousti spotrebitelsky panel,
zacina kontinualni vyzkum spotreby
rychloobratkového zbozi. - Radek
Jaltivka zac¢ina podnikat jako ,Tambor
- Radek Jaltvka”. « Irena Bartova

a Jan Rehék zakladaji agenturu SC &
C. - Ladislav Képpl, Petr Hrala a Martin
Jenca zakladaji agenturu s poetickym
nazvem Opinion Window.

« Factum zapsano do obchodniho
rejstfiku, zakladateli jsou Jan
Herzmann, Jitka Slavikova a Ivan Tomek.
- Zalozen Nielsen Marketing Research
(Milan Vychyta).

1995

Vyzkum zacina objevovat pocitace:
v Opinion Window realizuji CAPI
SIMAR provadi kontroly kvality
sbéru dat.

1990

Marek Boguszak, Vladimir Rak a Ivan
Gabal zakladaji agenturu AISA -
Skupina pro nezavislou socialni analyzu,
V.0.S.

- Tomas Macku a dalSi spolecnici
zakladaji spoleénost AGMA. - Jan Hartl
zaklada STEM - stfedisko empirickych
vyzkumda.

1993

Factum spousti pravidelné
omnibusové Setreni a rozviji studiové
testy produkti a reklamy

GfK zakladda panel Retail a Technology. « INCO-
MA publikuje prvni Zebficek TOP 50 obchodnich
fetézcl v rémci Retail Market Monitor. « Opinion
Window buduje jedno z prvnich studii pro kva-
litativni vyzkum. « PFemysl| Cech zaklada AISA
MEDIA, agenturu zam ou na medialni vy-
zkum (pozdéji MEDIAN). « Zakladaji se agentury
AMASIA (Dusan Pavlu), Dema (Slavomil Hubalek,
Jaroslav Koréan, Josef Dubsky), ULTEX Europe
Market Research (Rudolf Bayer a partnefi)

a Focus - Centrum pro sociélnia marketingovou
analyzu (Jaromir Volek, Roman Skotnica).

1996

Median zakupuje licenci na MML TGI,
vyzkum popisujici Zivotni styl, medidlni
a spotiebitelské chovani. « STEM/MARK
spolu s GfK realizuje Media projekt.

- Opinion Window uzavira asociaci

s Research International. - Vznika
Ceska pobocka spolecnosti Taylor
Nelson, pozdéjsirealizator prvniho
peoplemetrového méfeni v CR.

1991

Michal Severa zaklada GfK - CSFR,
S.r.0. a rozjizdi tak v TyrSové domé
prvni pobocku mezinarodni vyzkumné
agentury.

- Jan Herzmann a partnefri zakladaji
sdruzeni fyzickych osob, prvni zarodek
agentury Factum. - Tomas Krasny

a Tomas Drtina zakladaji sdruzeni
fyzickych osob INCOMA Praha. -
Vaclav Forst zakladd MEMRB, aneb
Ceskoslovenské stiedisko pro vyzkum
trhu.

1994

Pocatek syndikovaného multimedial-
niho vyzkumu médii metodou PAPI,
Media projekt (deniky, Casopisy, rozhlas,
TV). realizace GfK a Median. Median
rozviji software pro implementaci dat

z medidlnich vyzkumu. « Zalozena Psyma
Praha (Vladimir Barta). - Jan Hartl, Lubo3
Rezler a Tomas Raiter buduji STEM/MARK
a vyclenuji vyzkum verejného minéni

do agentury STEM. - Zalozeno Sdruzeni
agentur pro vyzkum trhu a verejného
minéni SIMAR, prvnim predsedou Marek
Boguzsak, mistopfedsedové Michal
Severa a Ladislav Képpl.

1997

MEDIAN a Taylor Nelson AGB
pripravuji elektronické méreni
televizniho chovani

INCOMA poprvé publikuje Shopping
Monitor, vyzkum nakupnich zvyklosti

v CR. « Factum vstupuje do sité SOFRES
a otevira studio pro ochutnavkové testy.
+ STEM/MARK publikuje poprvé roéenku
Cesky spotrebitel.
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1998

Z INCOMA se vydéluje INCOMA
Consult, dnes Blue Events, vénujici se
organizovani konferenci.

2001

Millward Brown testuje prvnich

113 reklam TV LINK testem, hlavnim
klientem byl Unilever

OPINION WINDOW zjistuje, jak obtizné se
klientum rozmlouvaji nepfilis povedené
reklamy. « TAMBOR (pozdéji IPSOS) v této
dekadé roste vice nez 30% rocné. « NMS
spousti online panel. - Tereza Sime&kova

a Michal Jordan prichéazeji do MEDIARESEARCH
a v tom samém roce vyhravaji spolu se STEM/
MARK, Elvia a Lerach vybérové fizeni ATO

na peoplemetrové méreni. « Factum flzuje.
Vznik4 Taylor Nelson Sofres Factum, pfidava
se Marktest s Psychologickou laboratofi Jitky
Vysekalové i AGMANOVA Toméase Macku.

2004

Stanislav Zahradnicek se stava
vykonnym reditelem SIMAR

Po dlouholetém pUsobeni v
predsednictvu sdruzeni tak jesté dalSich
10 let pecuje o kvalitu a duvéryhodnost
vyzkumu trhu a verejného minéni.

- Do AISA vstupuje skupina TNS. -
Millward Brown spousti projekt Ceské
déti. - Jan Herzman vykupuje podily
partneru a ustanovuje Factum Invenio.
« CONFESS buduije kvalitativni studio

s nejvétsim jednocestnym zrcadlem

v Praze.

1999

Vznika Network Media Service (dnesni
NMS Market Research), spojuji se tak
sociologové a IT odbornici - Ondrej Veis,
Eva Pilikova, Jan Bernard a Miroslav
KFiz. - Petra Prasova a Milan Prasa
zakladaji Millward Brown Czech
Republic. Vznika tak personalné stabilni
agentura, jen Jaromir Chaloupek a Jana
Smejcova si na &as udélali vylet jinam.
Brzy se vSak opét vratili.

2002

V NMS realizuji live pfenos FG

po internetu

Do AISA vstupuje Fetézec NFO
WorldGroup, rozsitujici pristup

k mezinarodnim studiim a znackovym
produktam.

-V MEDIARESEARCH vzkvéta analytické
oddéleni pod vedenim Pavla Charamzy.

« Millward Brown spousti svuj desaty
brand tracking. - Vznika pGvodné ¢isté
kvalitativni agentura CONFESS Research
pod vedenim manazerek z P&G Hany
Klouckové a Lucie Polakové.

2005

GfK zacina pouzivat Eye Tracking
arozviji CAPI

MEDIAN ve spolupraci STEM/MARK
spousti Radioprojekt. - TAMBOR buduje
vlastni call centrum.

+ V MEDIARESEARCH David Satransky
rozviji projekt NetMonitor s technologii
Gemius. « Millward Brown sdili lifestylové
studie s klienty formou videoreportingu.
+ STEM/MARK

zkouma prijezdovy cestovniruch.

+ Zaklada se Data Collect.

2000

GfK spousti online panel a ziskava ¢ast
podilu v INCOMA Research. « STEM/
MARK ve spolupraci s Millward Brown

a SC & C realizuje NET panel.

+ NMS realizuje vyzkum ,Struktura
uzivatelu ¢eského internetu”.

2003

INCOMA Research se stava
kompetenénim centrem GfK pro
vyzkumy nakupnich zvyklosti

v CEE. - Millward Brown predstavuje
BrandDynamics. + Ve STEM/MARK
se stava feditelem Jan Tucek.

2006

Vedenim GfK povéren Ladislav

Klika. « Millward Brown predstavuje
TOP100 Global Brands. - V NMS roste
objem mystery shoppingu. - Tambor
prodava 66% agenture Ipsos, vznika
Ipsos Tambor s nabidkou novych
néastroja. - Vznika spolec¢nost Datamar
International.
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2007

Reditelem GfK OndFej Tomas, Ladislav
Klika po roénim plsobeni ve Factum
Invenio zaklada Altros Group, pozdéji
MindBridge Consulting. « Vedeni
CONFESS je na matefské a agenturu
vede Petra Viskova.

2010

Do zpFesiovani vyzkumnych metod
vstupuji ve velkém digitalni
technologie

- Millward Brown, GfK a CONFESS
experimentuji s neuromarketingem.

2013

SIMAR realizuje Insight Summit,
prvni celodenni konferenci
zamérFenou na vyzkum trhu

MGE DATA a MEDIARESEARCH realizuji
projekt na méreni venkovni reklamy.

- Millward Brown zaklada Link HUB.
Petra PruSova je regionalni CEE MD

a Lubos Rezler se stava MD Millward
Brown.

VYROCNI ZPRAVA 0 STAVU VYZKUMNEHO TRHU

2008

Kona se prvni Jarni SIMAR

+ MEDIARESEARCH zaklada dcefinou
spolecénost Admosphere. « Millward
Brown spousti v CR studii BrandZ. - TNS
se stava soucasti skupiny Kantar Group
(WPP), ve vedeni Tomas Rychecky. ¢
Zaklada se Simply5 a g82.

2011

Ipsos kupuje Synovate

Millward Brown experimentuje s facial
codingem pfi testovani komunikace.

- V SIMAR vznika novy koncept kontroly
kvality sbéru dat, realizuji se kontroly

v Elenskych agenturach. - Ipsos Tambor
buduje vlastni online panel. - INCOMA GfK
zacina vyuzivat RFID technologie.

2014

Vyzkumné agentury
experimentuji s crossmedialnim
mérenim

CONFESS zaklada kvantitativni
oddéleni. - MEDIARESEARCH uzavira
strategické partnerstvi s agenturou
Nielsen. « SIMAR porada prvniinsight
seminéare.

2009

SIMAR porada 1. rocnik Market
Research Academy

Factum Invenio se stava soucasti
skupiny ppm.

« INCOMA a GfK se stéhuji na stejné
patro na Kavéich Horach.

2012

GfK spousti projekt In-Home Scanning
v ramci spotrebitelského panelu

a reditelem se stava Martin Mravec.

- NMS a STEM/MARK zakladaji Cesky
narodni panel.

- ppm factum research vyviji EMMA. -
Bronislav Kvasnicka

se stava feditelem TNS Aisa.

« Vykonnou reditelkou SIMAR se stava
Hana Huntova.

2015

Jedna se o fuzi GfK Czech a INCOMA
GfK, feditelem pro CR a SR se stava
Tomas Drtina.

- Radek Jaluivka Fidi Ipsos CR, SR

a Madarsko. - Mediaresearch méni nazev
na Nielsen Admosphere. -

Slavime ¢tvrtstoleti vyzkumu trhu,
vznika filmovy dokument Vyzkumnicka
fidla. Marek Boguszak je vyhlasen
osobnosti €eského vyzkumu. - Vznika
vyzkumna agentura Behavio Labs.
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2016

SIMAR se stava clenem Hospodarské
komory CR.

« Vznik4 Geska verze ICC/ESOMAR
Kodexu, SIMAR je smluvnim partnerem a
pfipominkovym mistem.

2019

Clenské agentury SIMAR spoustéji
iniciativu PRO VYZKUM podporujici
ochotu respondentt odpovidat a vznika
Desatero ochrany osobnich udaju.

- SIMAR porada setkani Future Leaders.
+ SIMAR poprvé udéluje cenu Effie za
nejlepsi vyuziti vyzkumnych dat.

2022

Do SIMAR vstupuji agentury European
National Panels, ResSOLUTION Group
a STEM. - Dochazi k restrukturalizaci
skupiny Talk a Data Collect. - Tereza
Simeékova, po Uspé&sném dokonéeni
odprodeje Admosphere Group globalni
agenture Nielsen, odstupuje z vedeni
spoleénosti. - Tfi vyznamné agentury
oslavily kulaté vyroc¢i a ispéSnou
¢innost: agentura Ipsos slavila 30 let,
SC&C rovnéz 30 letaiv Confesssi
pfipomnéli 20 let od zalozeni.

2017

Agentury Millward Brown a TNS AISA
se spojily v Kantar CZ. Reditelkou se
stava Petra Praisova. « Nejvyssi soud
zamitl dovolani SANEP, obor ma pravo
debatovat o kvalité dat a metodice.

- Agentura Data Collect se stava
¢lenem SIMAR.

2020

Agentura SC&C se stava clenem SIMAR.
. Ceska republika se poprvé zapojuj

do oslav Mezinarodniho vyzkumného
dne. - Obor se Uspésné vyporadava

s covidem, dochazi skokové k vétSimu
vyuziti online metod. « SIMAR porada

1. ro¢nik narodniho kola soutéze pro
mladé vyzkumniky Research Got
Talent. Vitézem se stava tym NMS
Sensemakers Alpha.

2023

Talk Online Panel se stava ¢lenem
SIMAR. - Slavime obrovsky uspéch! Tym
Sensemakers z NMS Market Research
zvitézil v soutézi Research Got Talent
poradané ESOMAR. Z lokalni soutéze
organizované SIMAR tym postoupil do
mezinarodniho kola, v némz se utkalo
8 finalistu. Vitek Pavlis a Kristyna
KareSova vyhrali na celé globalni ¢are.
+ T. HynCica, 0. Veis a J. Tucek zakladaji
agenturu NaDa Research.

2018

CVVM, vyzkumné oddéleni
Sociologického Ustavu, se stava
akademickym partnerem SIMAR.

« Agentura g82 vstupuje do SIMAR.

+ Rakouska firma Talk Online Panel
ziskava vétsinu ve spole¢nosti Data
Collect. - Vyzkumna agentura Ipsos
prevzala ¢tyfri divize GfK na 25 trzich
svéta, véetné Ceské republiky.

2021

Odbornici z ¢lenskych agentur novelizuji
standardy kvality, spoustime kampan ,Kdyz
vyzkum, tak pofadné!” « Ve 2. ro€niku narod-
niho kola soutéze Research Got Talent vitézi
tym agentury Confess. - Poradame prvni
ro¢nik SIMAR Cupu, sportovci z ¢lenskych
agentur se poprvé utkavaji na Hamru a ve
fotbalku vitézi tym Ipsos. - SIMAR se stava
kolektivnim &lenem Ceské sociologické
spolecnosti. - Kantar CZ se stéhuje do WPP
Campusu. « SIMAR ziskava autorizaci HK CR
v oboru vyzkumu trhu a vefejného minéni.

+ Vznikd vyzkumna agentura ResSOLUTION
Group. « Daniel Prokop zaklada vyzkumnou
agenturu PAQ Research.

2024

Clenské agentury spousti kampan
.Dotaznik na pohodu” pro spokojené
respondenty a kvalitni a $tastna data.

« Poradame konferenci o prinosnosti
vyzkumu v Poslanecké snémovné PCR.
- SIMAR slavi 30 let od svého zalozeni.

17
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ROK 2023 SE SIMAR

RESEARCH GOT TALENT

Vitézem 4. ro¢niku narodniho kola soutéze pro mladé
vyzkumniky Research Got Talent se stal tym NMS
Sensemakers Gen K ve slozeni Kristyna KareSova a Vit
Pavlis. Na podzim dosahli skvélého Uspéchu, kdyz zvitézili
rovnéz v mezinarodnim kole této soutéze organizované
ESOMAR.

MEZINARODNI VYZKUMNY DEN

Cesti vyzkumnici se pfipojili k oslavdam Mezinarodniho
vyzkumného dne, setkani je vzdy pfilezitosti potkat
se s kolegy vyzkumniky Ci se zadavateli vyzkumu.

U pfilezitosti Mezinarodniho vyzkumného dne byla
publikovana Vyrocni zprava o stavu vyzkumného trhu
zarok 2022.

MEZINARODNIi DEN OCHRANY

OSOBNICH UDAJU

Pri této pfilezitosti SIMAR zorganizoval ve spolupraci s AK
Havelkova workshop odbornikl a povérenctl na ochranu
osobnich adaja z ¢lenskych agentur. Odbornici sdileli
zkusenosti v této oblasti a pravnici zodpovédéli Fadu dotazU.

18
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SIMAR CUP

V ¢ervnu se pfi SIMAR CUPu utkalo vice nez

120 sportovcl z vyzkumnych agentur. Mnozi vyuzili
pfilezitost se neformalné setkat a poméfit svij
sportovni um a dovednosti. Vitézstvi si odnesly tymy
NMS Market Research ve fotbale, Median za beach
volejbal a Kantar CZ za badminton.

AUTORIZACE PROFESNICH KVALIFIKACI

SIMAR ziskal autorizaci Ministerstva primyslu a obchodu
pro zkouSeni profesnich kvalifikaci Auditor / Auditorka
kvality sbéru dat a Specialista / specialistka vyzkumu
trhu, na jejichz pfipravé se podileli odbornici z oboru. Ve
spolupraci s nasimi autorizovanymi zastupci finalizujeme
zkuSebni proces a planujeme zahajeni autorizaci.

STANDARDY SIMAR

Aktualizovali jsme standardy kvality SIMAR. Pro kazdou
vyzkumnou metodiku tak mame presné definovany
klicové principy pro kvalitu dat. Standardy zaroven
pomahaji klientlm polozit zdsadni otazky o kvalité
projektu. Naplfovani standardu je kontrolovano
nezavislymi kontrolami SIMAR, které mohou byt
realizovany rovnéz na podnét zadavatele.

Kdyz vyzkum,
tak poradne

19
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VYZKUM MUZE VOLAT
Po legislativni Upravé Zakona o elektronickych u

komunikacich a za podminky dodrzeni pravidel uréenych
CTU mUze vyzkum i nadale volat i na nahodné
generovana €isla. Pfipravili jsme materiél pro feSeni
dotazl ¢i stiznosti respondentd.

Vyzkum neni prodej
Svobodné vyjadrite nazor
Vase udaje jsou v bezpeci

KURS STORYTELLINGU

Na jafe probéhl druhy kurs storytellingu, ve kterém René
Nekuda zdokonaloval ucastniky ve schopnostech [épe
chépat informace slozené do pfibéhd. Na podzim jsme pak
usporadali setkani absolventd Storytelling Allumni.

EXPERTNI SKUPINY SIMAR

Pravidelné se konaji schlizky expertnich skupin
SIMAR, které slouzi zejména k vyméne zkusenosti

a best practice v agenturach a stanoveni dalsich
kroku, které oboru pomohou. Schazeji se napfiklad
odbornici na komunikaci nebo na vyzkumy vefejného
minéni, kolegoveé z terénnich oddéleni ¢i vysokoskolsti
pedagogove.
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DOTAZNIK NA POHODU

V rdmci oborové iniciativy PRO VYZKUM jsme v lednu
2024 spustili projekt ,Dotaznik na pohodu”, zameéreny
na spokojenost respondentl ve vyzkumu a tim
dlouhodobé udrzeni kvality dat. Kampan podpofilo
instruktazni video a plakat s pravidly.

SEMINAR VEREINE ZAKAZKY

SIMAR ve spolupréaci s Asociaci komunikacnich agentur
(AKA) a Ministerstvem pro mistni rozvoj (MMR) pfipravil

spole¢ny workshop na téma Verejné zakazky v marketingu

statni spravy.

SIMAR JE PARTNEREM EFFIE

I vroce 2023 byla v ramci soutéze Effie udélena cena
SIMAR za nejlepSi praci s daty. Ziskala ji agentura
Zaraguza CZ za kampan Staré, nové, pujcené a modré
pro CSOB.

INSIGHT 250

Jiz tfeti ro€nik Insight 250, ktery oslavuje prukopniky,
leadery a inovatory za jejich pfinos v oblasti vyzkumu
trhu, datové analytiky a insightU, pfinesl ocenéni i Ceské
zastupkyni Tereze Simeékové.

Dotaznik

na pohodu

Doporuceni pro
ziskani kvalitnich
dat a spokojenych
respondentu

21
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CESI OVLADLI MEZINARODNI
SOUTEZ RESEARCH GOT
TALENT 2023

Research Got Talent je soutéz urcena mladym vyzkumnikdm do 35 let, ktefi soutézi

se svymi projekty realizovanymi pro neziskovou organizaci. V Ceské republice soutéz
organizuje SIMAR, vitéz narodniho kola postoupi do mezinarodniho kola organizovaného
ESOMAR. V roce 2023 se jednalo jiz o Ctvrty rocnik této soutéze.

Do nédrodniho kola se v tomto roce prihlasily étyfi tymy mladych talentt. Jejich vyzkumné
projekty mély velmi pestra témata, vénovaly se napfiklad pocitim déti v dnesni spolecnosti
nebo dostupnosti zdravotni pé&e pro uprchliky z Ukrajiny v Ceské republice. Porota, jejimiz &leny
byli odbornici z oblasti vyzkumu, marketingu, vysokoskolsti pedagogové ¢i zastupci médii, za
narodniho vitéze zvolila tym NMS Sensemakers Gen K ve slozeni Kristyna KareSova a Vit Pavlis.

Vitézny tym se ve svém projektu pro neziskovou organizaci Konsent zaméfil na vnimani
souhlasu se sexem v populaci a porovnaval postoje pfedevsim mladé generace se
zpusobem, jak je tato oblast definovana v ¢eskych zéakonech. Projekt byl prezentovan

v Poslanecké snémovné, napomohl pfedlozeni Uprav pfislusné legislativy a problematika
sexualniho nasili byla Siroce publikovana v médiich.

V listopadu probéhlo vyhlaseni vysledkd mezindrodniho kola soutéze a my se dockali skvélé
zpravy: globalni kolo soutéZe Research Got Talent vyhrali mladi vyzkumnici z Ceské republiky.

Kvalita mezinarodniho kola byla v uplynulém roce extrémné vysoka. Cesti vyzkumnici se
utkali s dalSimi sedmi tymy z celého svéta, vSichni soutézici ukazali dovednosti, kreativitu

a nadseni z vyzkumu. O to vic nds muze tésit, ze Cesky vyzkum zanechal na globalni
vyzkumnické mapé nesmazatelnou stopu. SvUj projekt pfedstavi na prestiznim ESOMAR
kongresu v zafi 2024 v Aténach. Kristyné i Vitkovi gratulujeme a pfejeme jim mnoho dalSich
uspéchd, at jim jejich odhodlani a entusiasmus vydrzi.
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VYZKUMNY OBOR
V CISLECH

865 3065 9661

pocet zaméstnancu externich projektu
v ¢lenskych spolupracovniku zpracovanych cleny
agenturach SIMAR SIMAR SIMAR
projektd pro milionu milionu

isk fé sSeni
neziskovou steru obrat &lent SIMAR navyseni 5.3% vs 2022
a verejny sektor

zarok 2023 obrat celého
vyzkumného oboru

1415 79

tiskovych zprav prednasek na vysokych

a ¢lankua od Skolach a nepocitané ucasti
¢lenskych agentur na ruznych oborovych

v médiich konferencich



30 let SIMAR | 2023/24 VYROGNI ZPRAVA 0 STAVU VYZKUMNEHO TRHU

INSIGHT OBOR: ROSTEME

A REAGUJEME NA -
EKONOMICKE TLAKY A SiLiCi
POPTAVKU PO TALENTECH

Treti rok v fadé se oboru podafilo udrzet si skokovy narust (17%) obratu z roku 2021. V roce
2023 jsme zaznamenali dalsi vzestup, obrat se navysil 0 5,3%. Velikost vyzkumného trhu

v Ceské republice tak odhadujeme na 3,820 miliard K&. Obor potvrdil, Ze vyzkumné data
se stala nezbytnym podkladem pro spoleCenskou debatu a ani rozhodovani o strategii

a efektivité marketingovych aktivit se bez kvalitnich dat a investice do vyzkumu neobejde.

Makroekonomické prostredi bylo v poslednich letech nejisté. Covid vystfidaly dopady valky
na Ukrajing, energeticka krize a vysoka inflace, ktera zdrazila vstupy, zejména lidskou praci.
| ve vyzkumu to znamena vyrazné rostouci nadklady a nutné navyseni ceny projektd, které
se projevi v dalsich letech.

Vyvoj obratu vyzkumného trhu 2014 - 2023

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Celkem obrat
v mil. K&

index 100% | 103% | 108% | 103% = 103% | 108% | 100% 1M7% 102% | 105%

2373 | 2447 2645 2729 | 2816 | 3053 3039 3548 | 3627 3820

Zdroj: Sdruzeni agentur pro vyzkum trhu a verejného minéni SIMAR, obraty 2014 - 2023 v milionech K¢

Clenské agentury SIMAR se na obratu podilely 50 %. Vyzkumné agentury, které maji své
zastupce v mezinarodnim sdruzeni ESOMAR, reprezentuji 77% trhu.
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Poradi agentur podle obratu v roce 2023

ZebFiek vyzkumnych agentur v Ceské republice na prvnich pé&ti mistech znovu obsadily
mezinarodni agentury, jejichz podil tvofi vice nez 63% celkového obratu Ceského trhu.

Na prvni pozici vystfidala agentura NielsenlQ dlouhodobého leadera trhu Ipsos, treti pozici drzi
Kantar CZ. Specializované lokalni agentury nabraly dech, doslo k znovuobnoveni nékterych
oblasti vyzkumu, napfiklad mystery shoppingu a kvalitativniho vyzkumu spojeného s konzultaci.

Top vyzkumné agentury v CR podle vyse obratu

Rozsah obratu Agentura poradi  poradi
v mil K¢ v2023 v2022
760 - 780 NielsenlQ 1 2

740 - 760 Ipsos
540 - 560 Kantar CZ
180 - 200 GfK Czech
140 - 160 Nielsen Admosphere
80 -100 NMS Market Research, STEM/MARK, Market Vision
60 - 80 MEDIAN
40 - 60 Simply5, ResSOLUTION Group, European National Panels, g82

20-40 FOCUS - centrum pro socialni a marketingovou analyzu, Behavio
Labs, ULTEX, Confess Research, Talk Online Panel, Data Collect

do 20 mil. STEM, Incomind, ppm factum research, MindBridge, SC&C, InsightLab

1
3
4
5

abhWNN

Zdroj: SdruZeni agentur pro vyzkum trhu a verejného minéni SIMAR, obraty 2023 v milionech K¢, ¢lenské
agentury SIMAR vyznaceny tucné.

Ocekavani vyvoje vyzkumného trhu Odhad vyvoje celkového obratu
Potvrdila se oCekavani vyzkumnych agentur, agenturvroce 2024

tykajici se vyvoje obratu pro rok 2023, 12%
kdy pfiblizné polovina ocekavala zvyseni 53% snizeni

obratu a vice nez tretina pak setrvani obratu zvyseni
na stejné drovni, nikdo neprfedpokladal
vyznamneéjsi pokles.

Velmi podobny vyvoj predpokladaji vyzkumné

agentury i v roce 2024, kdy 53% spole&nosti 35%
ocekava narust obratu (tfetina z nich dokonce stejna
predpoklada vyznamné zvyseni obratu o vice uroven
nez 10%), 35% odhaduje stejny obrat a jen 12%

se obava poklesu. Zdroj: SIMAR, Trendy ve vyzkumu trhu, 2024
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Profitabilita vyzkumnych Predpoklad udrzeni ziskovosti
agentur vroce 2024

Vyzkumnych agentur jsme se také zeptali, . 28%
zda byla v roce 2023 jejich spolecnost ziskova 68_/9 onéco
a jak naro¢né bude udrZet si ziskovost i pro os;,:?i"neé obtiznéjsi
rok 2024.

84% zastupcu vyzkumnych agentur potvrdilo,
Ze jejich spoleCnost byla v roce 2023 ziskova,
jen 16% pak konstatovalo, Ze zisku nedosahli.

Ocekavani tykajici se ziskovosti pro rok 2024 m:"o:ém
jsou viceméneé neutralni az mirné negativni. obtiznéjsi
Dvé tfetiny respondentd prfedpokladaji, Ze udrzet

ziskovost bude priblizné stejné obtizné, ostatni

maji obavy, ze dosazeni zisku bude obtiznéjsi. Zdroj: SIMAR, Trendy ve vyzkumu trhu, 2024

Metodicka poznamka

V kazdoro&nim Setfeni jsme oslovili 53 subjekty, jejichz hlavnim pfedmétem podnikani je
vyzkumna Cinnost. Ziskali jsme odpovédi od 26 subjektd; odhad za celkovy trh je dopocitan
podle vefejnych vystupl z Obchodniho rejstfiku, informaci o obratu z predeslych let

a dalSich informaci o vyvoji trhu.

Sbér dat a vypocet obratu je shodny s metodikou mezinarodniho vyzkumného sdruzeni
ESOMAR, se kterym Sdruzeni SIMAR Uzce spolupracuje. Do obratu se zapocitava primarni

i sekundarni vyzkum trhu, tedy nova a puvodni data sebrana pfimo od zdroje s Ucelem
zjistit odpovéedi na vyzkumné otazky i zjisténi realizovana vyuzitim nedeklarativnich metod.
Obrat zahrnuje praci vyzkumnych subjektt uréenou pro lokaini i mezinarodni zadavatele.

Do vyzkumu se tak napfiklad zahrnuje retail audit, mediaini vyzkumy, spotrebitelské panely,
testovani novych vyrobku ¢i komunikace, mystery shopping, souvisejici konzultacni sluzby,
datové analytika a vyzkumy vefejného minéni. Reporting trhu v CR v souladu s metodikou
ESOMAR nezahrnuje nekomercni vyzkumy, jako jsou napr. vyzkumy realizované na vysokych
Skolach, v neziskovém sektoru, popfr. realizované primo institucemi vlastnénymi statem.
Obrat také nezahrnuje subjekty, jejichz hlavnim pfedmeétem cinnosti jsou napfiklad reklamni
sluzby, poradenstvi v oblasti managementu a marketingu. Ve vyzkumu zatim neoslovujeme
spolecnosti, které se specializuji pouze na datovou analytiku. Také je tfeba konstatovat, ze
vyzkum” ¢asto, na rozdil od mezinarodniho reportu ESOMAR, nezahrnuje nékteré oblasti
datové analytiky, pfipadné mohou byt zdrojem rlstu méné tradi¢ni zadavatelé vyzkumu.
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HLEDAME POZITIVA,
NEBO NEGATIVA?

Podle Unorového mezindrodniho Setfeni The State of Insight (2024), realizovaného
organizaci New MR, se 64 % respondentu diva na obor s optimismem, 23 % zUstava
neutralni a 11 % jej vidi pesimisticky, pficemz v porovnani s rokem 2023 optimismus spisSe
roste. Optimismus prevazuje na vSech kontinentech, pficemz zadavatelé jsou mirné

Vyzkumnici také oznacuji Al a vyuziti technologii a s tim spojené inovace jako nejvetsi
prilezitosti vzbuzujici optimismus. PFilezitosti vidi lidé z oboru také ve zduraznovani
hodnoty insightl pro ekonomiku a spolecnost, ale také v hlubsi spolupraci s klienty

a v dulrazu na roli zkuseného odbornika. Mezi oblastmi, které vzbuzuji u vyzkumnikl obavy,
je zminovana slepa vira v umélou inteligenci a nekriticka vira v nové technologie.

A s jakymi pocity hledi na obor ¢esti odbornici? V porovnani s mezinarodnim Setrenim ucastnici
Ceské ankety realizované SIMAR optimismus globalni komunity tolik nesdili. 58 % respondent
se pfidrzelo opatrné neutralni pozice, optimistl méme 35 % a pesimistt 8 %.

Optimisticky vnimaji cesti odbornici hlavné vyuziti Al, shodné s mezinarodnim vyzkumem
je to nejcastéji zminovana oblast. V riznych obménach je také zmifnovana stabilizace
makroekonomického prostfedi, navrat plné skaly vyzkumnych projektd po covidovém Soku
a navrat k profitabilité diky potfebnému navySeni cen vyzkumnych projektu.
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Odbornici z trhu se shodli, ze mnohé trapi nedostatek pracovnich sil, chaotické zmény
u DPP a DPC, déle narust nakladt a dumpingové ceny nékterych agentur, které jsou

v pfimém rozporu s investicemi potrebnymi do udrzeni kvality dat. V pestrém vyctu
negativnich aspektd ovliviujicich obor se objevuje i uméla inteligence nebo realizace
neodbornych Setfeni. Obecné byli odbornici sdilngjsi v tom, co je v oboru tréapi, nez ve
vyCtu pozitivnich aspektu. V porovnani s mezinarodnimi vystupy se lze zamyslet, zda
¢esky trh je na tom o tolik hdfe, nebo se zde projevuje jista narodni tendence vidét
sklenici spisSe poloprazdnou.

umeéla inteligence / strojové uceni (Al/machine learning)

automatizace procesut (Process automation)
datova analytika (Data analytics)
vyzkumné dovednosti (Research skills)

sdélovani poznatku (Communicating insights)

agilni organizace (Agile organization)

jiné: poctiva prace

spotrebitelska blizkost (Consumer closeness)
behavioralni védy (Behavioral science)
marketingové trendy (Marketing trends)

Zdroj: SIMAR, Trendy ve vyzkumu trhu, 2024
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GLOBALNI
VYZKUMNY TRH 2022

Insight industry, tri sektory
miliardy USD - 2022 (2021)

OBRAT
INSIGHT
INDUSTRY

Tech adata 1 2 9, 2 41

analytics MILIARD USD

Etablovany

Reporting sektor

(vs 118,3 v 2021)

30,7 (27,6) 471 (46.1)

50,1(44.,0)

Top zeme podile obratu,
etablovany sektor

29%
Ostatni

47%
USA

5%
Francie
5%
Némecko
6%

€ina

8%

Velka Britanie
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Top firmy v Insight industry, 2022

poradi 2023/22 Firma obrat 2022 Sidlo Sektor

1/2 Gartner 5476 USA Reporting/Tech
2/1 1QVIA 5428 USA Etablovany/Tech
3/3 SALESFORCE 4 516 USA Data analytics/Tech
4/4 ADOBE 4422 USA Data analytics/Tech
5/5 THE NIELSEN COMPANY 3550 USA Etablovany/Tech
6/6 KANTAR 2721 UK Etablovany/Tech
7/7 IPSOS 2533 Francie Etablovany/Tech
8/1 CIRCANA (IRI+NPD) 221 USA Etablovany

9/9 COSTAR GROUP 2182 USA Reporting
10/8 S&P GLOBAL (IHS MARKIT) 1969 UK Reporting/Tech

Zdroj: ESOMAR Global Market Research Report, 2023

Cesko je podle obratu 27. zemé na svété a 10. nejvétsi zemé v Evropé, po Polsku nejvétsi
zemé ve stfedni Evropé, s obratem vétsim nez Rakousko, Irsko nebo Portugalsko.

ETABLOVANY
VYZKUM:

full servisova
vyzkumna reSeni a
dlouhodobéji ustalené
metodologické

postupy

INSIGHT:

prozreni, vhled,
hlubsi pochopeni,
inspirace

DECISION-
MAKING
SUPPORT:

podpora
v rozhodovani
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VYUZITI VYZKUMNYCH

METOD PODLE OBRATU
v CR A VE SVETE

Porovnani obratu vyzkumnych metod ve svété a vybranych zemich ukazuje, ze se navysuji online
a automated/digital metody a také reporting. V evropskych zemich je procentudini zastoupeni
kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu viceméné totozné. Napfiklad i v Polsku, kde si osobni

a telefonické dotazovani dlouhodobé drzelo vy$Si pozici, je zfejmé, Ze poméry v uziti jednotlivych
metodik se sblizuji s globalnim trendem. Celosvétove vyzkumné agentury vykazuji vy8si procento
reportingu nez zemé stfedni Evropy, kde je reporting soucasti vyzkumného projektu.

Vyzkumna metoda Svét USA Velka Polsko CR
Britanie
Telefonicky vyzkum (CATI) 4% 3% 2% 9% 8%
Osobni dotazovani (PAPI, CAPI) 2% 0% 2% 12% 8%
Online kvantitativni vyzkum / Mobile 34% 36% 24% 28% 24%
Audience Measurement 1% 1% 0% 9% 3%
Online Traffic / Web Analytics 10% 1% 18% 0% 0%
Automated Digital / Electronic 8% 8% 4% 26% 36%
Social Media Monitoring 3% 1% 14% 0% 3%
Ostatni kvantitativni vyzkum 2% 0% 7% 7% 1%
Celkem kvantitativni vyzkum 64% 60% 71% 91% 83%
Skupinové diskuse (FGD) 3% 3% 1% 2% 5%
Hloubkové rozhovory (IDI) 2% 2% 1% 1% 3%
Online kvalita / Mobile kvalita 6% 7% 6% 5% 2%
Etnografie 0% 1% 0% 0% 1%
Online komunity 3% 3% 0% 0% 1%
Ostatni 2% 2% 1% 0% 1%
Celkem kvalitativni vyzkum 16% 18% 9% 8% 13%
Ostatni 0% 0% 0% 0% 0%
Reporting 20% 22% 20% 1% 4%

Zdroj: ESOMAR GMR 2023, pro CR realizovdno ve spoluprdci se SdruZenim SIMAR
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TO NEJDULEZITEJSI
0 ESOMAR

Clenové ESOMAR jsou soucasti pestré a inspirativni globalni komunity. Oborova asociace
nabizi vyménu zkusenosti, profesni rozvoj a spolupraci. ESOMAR také zavazuje své Cleny
k dodrzovani ICC/ESOMAR Kodexu; podminkou ¢lenstvi je, Ze se budou pfi realizaci
vyzkumnych projektl chovat profesionalné a eticky. ESOMAR ma 12 000 individuélnich
&len a 650 korporatnich &lent ve vice nez 135 zemich. V CR ma ESOMAR 57 &lend.

Prezidentem ESOMAR je Ray Poynter a vykonnym reditelem je Joaquim Bretcha.
Narodnim reprezentantem ESOMAR v CR je Hana Huntova. SIMAR je partnerskou
asociaci ESOMAR.

ESOMAR publikuje kazdé zafi Global Market Research Industry Report, vhled do

situace v celé insight industry. Report je ¢lenim ESOMAR dostupny zdarma. Pravidelné
publikovana globalni cenova studie ESOMAR ve své posledni verzi z roku 2023 konstatuje,
7e Ceska republika ma v porovnani se svétem pramérné ceny. ANA, inteligentni digitaini
knihovna s pfispévky z celého svéta, obsahuje 12 000 prezentaci, nahravek a ¢lanku.

ESOMAR slavi kazdorocné Mezinarodni vyzkumny den. Oslavy roku 2024 probihaji od
22.5.do 3. 5., tentokrat s nazvem ,Celebrating Research”; narodni asociace se zapojuji
do oslav, seznam aktivit je dostupny na strankach ESOMAR.

ESOMAR porada globalni soutéz pro mladé vyzkumniky do 35 let Research Got Talent.
Ceské nérodni kolo soutéze pofadéd SIMAR. ESOMAR mimo jiné kazdoro&né vyhlasuje
prestizni Research Effectiveness Award.

Setkani Spicek vyzkumného a insight oboru - ESOMAR kongres - se kona 8. - 11. zafi 2024
v Aténach, téma je Mind - Myth - Machine, UCastnici si uziji eklektickou kombinaci lidské
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VYZKUM POMAHA

V PROSAZOVANI
LEGISLATIVNICH ZMEN
V OBLASTI RANE PECE

lpsos dlouhodobé a komplexné podporuje verejné prospésnou
organizaci EDA, ktera poskytuje socialni sluzbu rané péce
rodinam s détmi se zrakovym ¢i kombinovanym postizenim.
Vysledky vyzkumu pomahaji zvysovat informovanost laické

i odborné verejnosti, slouzi pro komunikaci s darci i jako nastroj
k prosazovani legislativnich zmén.

CO0 ZAJIMAVEHO
SE ZJISTILO

Rana péce se dlouhodobé potyka

s problémy malé informovanosti,
nedostatecnym financovanim

a regionalnimi rozdily v pristupu

k poskytovani sluzby. O rané péci
nékdy slySelo 21 % populace. Realné
poveédomi o tom, co rana péce
znamena a jak mUze pomoci, maji
jen jednotky procent populace. Dvé
pétiny lidi nevi, na koho se obratit,
pokud by se v rodiné narodilo dité

s postizenim.

JAK SE ZJISTENE
SKUTEENOSTI VYUZILY

.Potreba nezavislych dat je klicova

i v neziskovém sektoru. Data z pro bono
vyzkumu( ndm pomahaji pfi komunikaci
s darci, s nadacemi i médii. Téma

rané péce se stale vice resi na vladni
urovni, v komunikaci s politiky to je pro
nas vyznamny nastroj k prosazovani
legislativnich zmén,” fika reditelka
organizace EDA, Petra Mzourkova.

AUTORI PROJEKTU
Markéta Kneblikova, Ipsos
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MERENI TELEVIZNI
SLEDOVANOSTI

Televizni sledovanost v CR uZ vice nez 20 let méri spolecnost
Nielsen Admosphere. Projekt pro ATO ma dvé casti:

v

1. televizni éast (PEM TV) - méreni Zivé i odloZzené
sledovanosti TV vysilani na televizich, 2. digitalni ¢ast
(PEM D) - méreni sledovanosti TV vysilani a dalsiho
videoobsahu zapojenych médii na digitalnich zarizenich.

CO ZAJIMAVEHO
SE ZJISTILO

Sledovani televize patfi mezi
nejoblibenéjsi aktivity ceskych
domacnosti. V roce 2023 Cesi v priméru
za den sledovali TV vysilani v televizi
skoro 3 hodiny a 40 minut. TV porady
sledovalo témer 93 % domacnosti -

at uz pfimo v televizi s TV signalem,
kterou ma doma 88 % domacnosti,

nebo na jinych zarizenich (PC, mobil i
tablet). Televizi pfipojenou k internetu
ma uz polovina domacnosti (52 %).
NejsledovanéjSim poradem lofiského
roku byla Stédrovecerni pohadka, kterou
vidély 3 miliony divaku starsi 4 let.*

*Zdroj dat: ATO-Nielsen, www.ato.cz

JAK SE ZJISTENE

SKUTECNOSTI VYUZILY

Vysledky méreni TV sledovanosti
pomahaji stanicim pochopit preference
divaku a hodnotit Uuspésnost poradu.
Jsou zakladem pro planovani programd,
reklam a strategii. Data jsou uzitecna
svou podrobnosti, spolehlivosti,
jednotnosti a zachycenim dlouhodobého
vyvoje chovani spoleénosti.

AUTORI PROJEKTU

Petr Matyastik, Nielsen Admosphere
David Satransky, Nielsen Admosphere
Veronika Hejdova, Nielsen Admosphere
Tomas Hanzak, Nielsen Admosphere
Martina Macina, Nielsen Admosphere
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PANELOVY VYZKUM UKRAJINA/
HLAS UKRAJINCU: VYZKUM
INTEGRACE UKRAJINSKYCH
UPRCHLIKU V CR

Projekt Panelovy vyzkum Ukrajina/Hlas Ukrajinct vznikd

ve spoluprdci CVVM SOU AV CR a PAQ Research. Jde o
dlouhodobé setreni, které od roku 2022 mapuje situaci ohledné
integrace ukrajinskych uprchlikG na Gdzemi CR. Zaméruje se
zeiména na témata, jako jsou vzdélavani, bydleni, ekonomickad
situace, znalost cestiny nebo diskriminace.

CO ZAJIMAVEHO
SE ZJISTILO

Mezi lety 2022 a 2023 se situace uprchliki
znacné vyviji. Dafi se integrace z hlediska
dochéazky déti na ZS a MS, postupné se také
presouva vétsina ukrajinskych uprchlikd

z prechodného bydleni do bydleni v najmu.
ZlepSuje se také znalost cestiny u dospélych
i u déti. Tyto posuny mohou byt castecné
zpUsobeny kromé Uspésné integrace i tim,
Ze se uprchlicka populace postupné méni

a pribyva lidi, kteri zde chtéji stravit delsi
dobu. Naopak velmi vyraznym negativnim
trendem je postupny nartst chudoby.

JAK SE ZJISTENE

SKUTECNOSTI VYUZILY

Vysledky vyzkumu jsou vyuzity k navrhu
doporuceni ohledné integrace ukrajinskych
uprchlikd. Tato doporucéeni mohou byt
vyuzivana Sirokou Skalou verejnych

a statnich instituci a neziskovymi
organizacemi.

AUTORI PROJEKTU

CVVM SOU AV CR: Paulina Tabery, Jana Vitikova,
Martin Spruny, Monika Kysela, Matous Pilnacek
SOU AV CR: Yana Leontiyeva, Olga Zhmurko
PAQ Research: Katefina Safarova,

Martina Kavanova, Daniel Prokop,

Michael Skvriak, Michal Kunc
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POSTOJ K UKRAJINSKYM
UPRCHLIKUM DELI
SPOLECNOST NA DVE PULKY

| v roce 2023 jsme v analytickém ustavu STEM pokracovali

v prubézném sledovani postoju verejnosti k valce na Ukrajiné

a prijimani ukrajinskych uprchlikd. Naddle jsme tak zastali hlavnim
dodavatelem dat a analyz vereiného minéeni ceské spolecnosti

k tomuto tématu do médii, ale také politikum a drednikam.

CO ZAJIMAVEHO
SE ZJISTILO

Podpora pro setrvani ukrajinskych
uprchlikd u nas v ¢ase neklesala, pripadné
klesala jen velmi malo a udrzovala se
tésné nad 50 %. Verejnost pritom castéji
vnimala uprchliky jako hrozbu nez jako
prilezitost. Zjisténa podpora uprchlikim
tedy odrazela solidaritu a hodnotové
stanovisko ¢asti Ceské verejnosti, ze
pomahat je potieba i tehdy, kdyz to muze
prinaset tézkosti. V ceské verejnosti

se také stabilizoval nazor, ze Rusko je
hlavnim vinikem valky. S timto tvrzenim
souhlasi dvé tretiny verejnosti.

JAK SE ZJISTENE

SKUTECNOSTI VYUZILY

Vyzkumnici STEM vystupovali k tématu

v médiich, konzultovali s experty situaci
a prinaseli komunikacni doporuceni

a doporuceni na dalSi ziskavani dat. Sva
zjisténi jsme prezentovali také u kulatych
stolu a na konferencich.

AUTORI PROJEKTU

Martin Buchtik, STEM
Jaromir Mazéak, STEM
Jitka Uhrova, STEM
Martin Kratochvil, STEM
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MARKET MEDIA LIFESTYLE:
KLICOVE INFORMACE
Z JEDNOHO ZDROJE

Od roku 1996 realizuje spolecnost MEDIAN v Ceské i Slovenské republice

zasadni a rozsahly vyzkum spotrebniho a medialniho chovani, projekt

Market & Media & Lifestyle (MML - TGl). Target Group Index (TGl) se

provadi ve vice nez 70 zemich svéta, prevazné v licencni spolupraci se

spolecnosti Kantar Media, ktera projekt realizuje od roku 1969.

CO ZAJIMAVEHO

SE ZJISTILO

Projekt sleduje 300 druhti vyrobku

a sluzeb a 3 000 jednotlivych znacek.
MML-TGI data jsou kontinualni, ve
&tvrtletnich vinach, vzorek v CR je

15 000 a v SR 8 000 respondentu.
Medialni chovani popisuje sledovanost
televize, poslechovosti radii, ctenosti
tisku a digitalnich médii. Vyzkum zahrnuje
data o zivotnim stylu, které predstavuiji,

vedle standardnich demografickych udaju,

vyznamny zdroj k popisu cilové skupiny.
Vyhodou téchto dat popisujicich postoje,
motivace a chovani je, Ze vSechny tyto
informace vzdy pochazeji od stejného
respondenta a daji se tak rozdélit a tridit
do raznych segmentu. Analyzu dat Ize
provadéet v softwaru DATA ANALYZER,

nebo na zakazku pFimo v agenture Median.

JAK SE ZJISTENE
SKUTEENOSTI VYUZILY

Data z jednoho zdroje umoznuji vzajemné
tridéni dat a poskytuji tak komplexni
informace v pro tvorbu marketingové
strategie, zejména pak pfi definici cilovych
skupin, medialniho planovani a marketingoveé
komunikace. Dlouhodoby projekt také dobre
popisuje zmény a poskytuje tak zakladni
data pro rozhodovani uzivateld MML-TGI

pfi vyznamnych strategickych zménach

i taktickych upravach komunikaéni strategie.

AUTORI PROJEKTU

Vladimir Kozisek, Median
Linda Kostkova, Median
projekt je realizovan pod licenci Kantar Media
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ZALOHOVANI PET LAHVI
A PLECHOVEK ANO,
NEODDELITELNA VICKA NE

Podle smérnice EU 2019/904 jsou vsechny c¢lenské stdty
povinné zaclenit do svych pravnich predpist zménu tykajici
se zavedeni uzdvérd/vicek pripevnénych k plastovym lahvim
.pevnym zpusobem® A to do konce ¢ervence 2024.

Zajimalo nas, jak tuto zménu vnimaji respondenti ve vsech

6 zemich Evropského narodniho panelu.

CO ZAJIMAVEHO
SE ZJISTILO

Zménu tykajici se neoddélitelnych
plastovych vicek zaznamenalo 67 %
oslovenych, 48 % mélo v dobé realizace
vyzkumu i osobni zkusenost. 1/3
konzumentl povazuje tuto zménu za
zasadni. 3/5 dostate¢né nerozumi
ddvodim této zmény (47 % Cechul). Az
1/3 uvadi, ze by uvitali lepSi komunikaci
a informovanost SirSi verejnosti. 26 %
ceskych respondentl chce zpét pavodni
vicka. Pouze 8 % Cechl hodnoti tuto
zmeénu jako pozitivni. Pro zalohovani PET
lahvi a plechovek je az 77 % dotazanych.
Nejméné angazovani jsou Cesi (65 %).

JAK SE ZJISTENE
SKUTECGNOSTI VYUZILY

Z vyzkumu realizovaného na vzorku
5804 respondentl ENP jsme pripravili
tiskovou zpravu, kterou jsme odeslali
do v§ech vyznamnych médii.

Navic jsme vysledky studie nabidli
vyrobcUm a distributorim napoju

v plastovych lahvich.

AUTORI PROJEKTU

Petra Starovicova,
European National Panels
Alena Kushnareva,
European National Panels
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CESTA ONKOLOGICKYCH

PACIENTU

Vyzkum Cesta pacienta realizovala agentura ResSOLUTION
Group pro Hlas onkologickych pacientd. Jeho cilem bylo
zmapovat realitu poskytovani onkologické péce v celé CR,
identifikovat slaba mista souc¢asného systému a prispét tak
ke zkvalitnéni péce pro vsechny onkologické pacienty.

CO ZAJIMAVEHO

SE ZJISTILO

V ramci vyzkumu se mapovaly
situace, kterymi pacient s diagnézou
onkologického onemocnéni musi projit
na své cesté Iécbou. Vedle popisu
stavu, pridchodu systémem zdravotni
péce Ci kvantifikace nutnych interakci
s |ékari se vyzkum zaméril i na tzv.
soft parametry: jak se lidé citili a zda
vesSkerym poskytnutym informacim
rozumeéli. Zajimavym zjiSténim, které
vyznamneé zvySuje Uroven stresu, bylo,
Ze lidé musi v pruméru obvolat témér

3.5 specialisty, nez se dostanou k tomu,

ktery se jim vénuje.

JAK SE ZJISTENE
SKUTEENOSTI VYUZILY

Data pomohou stanovit priority pacientt
v ramci implementace Narodniho
onkologického planu a nastaveni kvality
péce. Uz schéma dotazniku odhalilo
dulezité skutecnosti, kterym pacienti celi
pri diagnéze a lécbé. Data vyuzije odborna
verejnost, statni sprava i platci a poslouzi
i pfi vyuce mediku.

AUTORI PROJEKTU

Lucie VIckova,

Nielsen / ResSOLUTION Group

Tereza Lengsfeldova, ResSOLUTION Group
Eva Sklenarova, ResSOLUTION Group
Petra Adamkova, Hlas onkologickych
pacientu
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LEKARI BEZ HRANIC:

DARCOVSTVI

Projekt Darcovstvi, ktery agentura CONFESS realizovala pro
spolecnost Lékari bez hranic na prelomu roku 2023 a 2024, mél

za cil zjistit, jak potencialni darci reaguji na zasilky a jednotlivé
materidly rozesilané dobroCinnymi organizacemi v zaveru roku a co
je motivuje prispét na dobrou véc. Pro zjisteni nejen védomych,

ale i podvedomych reakci byla vyuzita unikatni metoda NeuroQual
a individuadini rozhovory s mobilni o¢ni kamerou monitorujici
chovani lidi pri tridéni a cteni obsahu postovni schranky.

CO ZAJIMAVEHO
SE ZJISTILO

| kdyz sami leckdy nemaiji nazbyt, lidé u nas
pomeérné ochotné prispéji na dobrou véc.
Vzhledem k poc¢tu raznych shirek je ale
nezbytné, aby dokazali rychle identifikovat,

o0 jak blizké a ,palCivé” téma jde a stoji-li za
nim duvéryhodny Zadatel. Nad jednotlivymi
strankami dopisu a letaka stravi 4-18 vtefrin,
proto je tfeba vypichnout to hlavni.

Z materialt spolecnosti Lékari bez hranic se
jich silné dotklo, ze i v 21. stoleti je podvyziva
jednou z nejcastéjsich pricin umrti a Zze i maly
prispévek pomuze - jedna porce vyzivy
Plumpy Nut vyjde priblizné na 7 K¢. Ocenuiji, ze
jde o organizaci ocenénou Nobelovou cenou
miru a pracuji pro ni i cesti lékari a zdravotnici.

JAK SE ZJISTENE

SKUTECNOSTI VYUZILY

Lékari bez hranic upravuji své
komunikacni materialy, aby rozsahem,
obsahem i formou odpovidaly potfebam
potencialnich darcu.

AUTORI PROJEKTU

Eliska Simanova, Lékari bez hranic
Petra Viskova, Confess Research
Anna Smejkalova, Confess Research
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KONTINUALNI MONITORING
COVID19 VE 23 ZEMICH

EVROPY

Rozsahly dlouhodoby vyzkum s vice nez 100.000 ucastniky
zaméreny na monitoring priznaka nemoci COVID19 a naslednych
postcovidovych obtizi. Verejiné dostupna stranka covid19watch.
net nabizi vizualizovanad souhrnna data. Uzivatelé mohou vyuzit
prehledny online dashboard s interaktivnimi grafy s moznosti

filtrovani dle parametrd.

CO ZAJIMAVEHO
SE ZJISTILO

Vyzkum byl zaméren na reportovani
pfiznakl onemocnéni. Stejnou

metodou byli dotazovani respondenti
ve vSech zapojenych zemich. Zdrojem
respondentu byly vyzkumné panely
Talk Online, ale i dalSi zapojené subjekty.
Data byla v realném case zobrazovana

a poskytovala prehled o Siteni virové
nakazy vcetné zavaznosti obtizi. Data
presné korelovala se statistickymi

Udaiji, které byly nasledné zverejnovany
narodnimi epidemiologickymi Ustavy.
Vzhledem k celospolecenské zavaznosti
tématu a medialnimu pokryti vykazoval
vyzkum nadprdmérnou ochotu odpovidat.

JAK SE ZJISTENE
SKUTECGNOSTI VYUZILY

Zpristupnénim udaju prostrednictvim
informacéniho dashboardu mohla odborna
verejnost a zdravotnicka zarizeni
monitorovat a identifikovat ohrozené
oblasti a skupiny obyvatel. Laické
verejnosti pak portal slouzil pro zvyseni
informovanosti o onemocnéni, jeho
priznacich a vyvoiji.

AUTORI PROJEKTU

Michal Severa a tym spole¢nosti Talk
Online Panel
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ZMERTE SI MIRU SVEHO
DIGITALNIHO WELLBEINGU

Vyzkumnici z NMS Market Research pro klienta v lednu 2024
provedli prizkum na téma digitalniho wellbeingu. Digitalni
technologie na denni bazi vyuzivame ¢im dal vice, casto ale
postraddme ndstroje, které nam pomuZzou si ¢as na mobilu
rozumné regulovat. Nds klient si dal za cil Cechim s digitdinim
fungovanim pomoci - v poloviné roku 2024 rozjede iniciativu
zameérenou na vzdeélavani v oblasti digitalniho wellbeingu

a spusti kviz, ktery pomuze zmérit a porovnat si viastni droven

wellbeingu s ostatnimi Cechy.

CO0 ZAJIMAVEHO
SE ZJISTILO

Vyzkumnici NMS pro vyzkum zjistovali, jak
na tom jsou Cesi s védomym vyuzivanim
mobilniho telefonu. Na zakladé vysledkU
vznikl tzv. Index digitalniho wellbeingu.
Pé&tina Cechl spada do kategorii spojenych
s rizikovym uzivanim mobilu. Castéji jsou
to mladilidé z generaci Z a Y. Mezi jejich
rizikové chovani se radi dlouha doba
stravena na mobilu (6 hodin a vice), spani
s mobilem vedle postele, doomscrolling

a s nim spojené ztraceni povédomi o Case,
kdyz jsme na mobilu. Rizikovi uzivatelé
mobilu také castéji pocituji zdravotni
obtize, osamélost Ci Uzkostné stavy.

JAK SE ZJISTENE
SKUTEENOSTI VYUZILY

Vysledkem projektu bude v poloviné
roku 2024 spusténi kvizu v aplikaci
klienta. Kviz umozni Cechtim
porovnat si vlastni droven digitalniho
wellbeingu se zbytkem populace

a doporuci jim konkrétni kroky

a nastroje k védomému, zdravému

a prospésSnému pouzivani mobilu, ale
i jinych digitalnich technologii.

AUTORI PROJEKTU

Tereza Friedrichova, NMS Market Research
Kamil Kunc, NMS Market Research
Jiri Votinsky, NMS Market Research
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STUDIE MEDIALNI
GRAMOTNOSTI
POPULACE CR

Ve spolupraci s Katedrou medidlnich a kulturdalnich studii

a zurnalistiky pfi Filozofické fakulte Univerzity Palackého v Olomouci
jsme v roce 2021 realizovali rozsahle vyzkumné setreni, které se
zameérilo na A) osoby mladsi 15 let (formou diskuznich skupin),

B) osoby starsi 15 let (formou dotaznikového Setreni).

CO ZAJIMAVEHO
SE ZJISTILO

Diky tomu, ze obdobna studie byla
realizovana jiz v roce 2019 pro Ceskou
televizi, bylo mozné nékteré vysledky

a dosazené hodnoty v ¢ase porovnat.
Medialni gramotnost ¢eské populace se

v Case zlepSuje. Nejsilnéjsi oblasti je nadale
pristup a vyuzivani medidlnich technologii,
dale reflexe, analyza a evaluace médii

a vlastni aktivita. LepSich vysledku
dosahovali castéji mladi ¢i vysokoSkolsky
vzdélani lidé. Je patrny posun k vySsi mire
ovérovaniinformaci z vice zdroju. Lidé,
ktefi uzivaji vétsi mnozstvi médii, dosahuiji
lepsich vysledkd napfi¢ vsemi oblastmi
gramotnosti. U déti jsou vyznamnymi
determinanty Urovné gramotnosti
vychovny styl rodi¢u a vliv starSich
sourozencu.

JAK SE ZJISTENE

SKUTECNOSTI VYUZILY

Vystupy byly Siroce medialné
prezentovany a dosSlo také k odbornym
diskuzim nad vysledky. V ramci studie
z roku 2019 pro CT se vysledky déle
pouzily na medialni vzdélavani potencialné
ohrozenych skupin (napf. seniofi Ci lidé
s nizsi frekvenci vyuzivani internetu).
S daty dale pracovala napr. neziskova
organizace Transitions pro své aktivity
v medialnim vzdélavani.

AUTORI PROJEKTU

Jan Burianec, STEM/MARK
Petra Foretova, Univerzita Palackého
Zdenék Svoboda, Univerzita Palackého
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54

CESI V SITI

Studie Cesi v siti ve dvouletém cyklu mapuje online chovani

ceske populace jiz od roku 2009. Diky tomu jsme schopni
sledovat dlouhodobé trendy a vyvoj v oblasti digitalniho

Zivotniho stylu, mobility, technologii, e-commerce, online médii

a socidlnich siti, stejné tak jako monitorovat aktualni novinky

z online svéta. Zakladem studie je rozsahly dotaznik sbirany na
velkém reprezentativnim vzorku ¢eské online populace (vice nez
2000 respondentt). Diky tomu pak mohou data, tabulky a vystupy
Z projektu klienti vyuzivat dlouhodobg, jako vstupni branu pro
mnohé budouci projekty souvisejici s ceskym online zivotem.

CO ZAJIMAVEHO
SE ZJISTILO

Pocty uzivateld mobilniho bankovnictvi
prochazely od roku 2013 dynamickym
vyvojem. Ve zminéném roce tuto aplikaci
vyuzivalo jen lehce pres 500 tisic
uzivatelu. Poté, a zejména v rozmezi let
2015-2019, nastala prudka akcelerace

a v dnesni dobé& najdeme v Cesku jiz

jen minimum smartphont bez mobilni
banky. Navic mohutné vzrostla také
frekvence jejiho vyuzivani, jelikoz se
stala preferovanym kanalem zejména pro
drobnéjsi finanéni operace.

JAK SE ZJISTENE
SKUTECGNOSTI VYUZILY

Studie pomohla klientim z oblasti
bankovnictvi identifikovat bariéry
vyuzivani mobilni banky a ukazala

jim cestu, jak je pfekonat, zejména
prostrednictvim individudlnich konzultaci
v pobockové siti. Napomohla tak zrychlit
proces digitalizace v této oblasti.

AUTORI PROJEKTU

Tym Kantar CZ: Petr Sobotnik, Pavel
Ranocha, Nikola Kopacova, Daniel Horna,
Lukas Cernoch, Petr Bucek
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BITCOIN A OBECNA

POPULACE

Vyzkum o vnimani Bitcoinu realizovala v roce 2024 agentura
Data Collect. Cilem vyzkumu bylo zmapovat oblast znalosti,
nakupu, drzeni a vyuzivani Bitcoinu v ¢eské populaci. Vyzkum
se bude opakovat kazdy rok s ambici monitorovat zmény ve

vnimani Bitcoinu mezi Cechy.

CO ZAJIMAVEHO

SE ZJISTILO

Zku$enost s Bitcoinem ma 7 % Cechui.

75 % Cechu se s nim nesetkala. Zhruba 20 %
populace deklaruje znalost ceny Bitcoinu,
pricemz realna znalost ceny je polovicni.
Tretina populace vi, kde si Bitcoin koupit.
Naprostéa vétsina Cechl nevi, proé cena
Bitcoinu dlouhodobé roste. Jen 6 % populace
deklaruje, ze Bitcoin neni regulovany.
Skutecnost, Ze je ho omezené mnozstvi

a nepodléha inflaci, uvadi jen minimum lidi.
Tretina populace povazuje nakup Bitcoinu za
dobry napad, prestoze 95 % populace koupi
Bitcoinu odmita.

JAK SE ZJISTENE
SKUTECGNOSTI VYUZILY

Data z vyzkumu vyuziva bitcoinova
komunita a ¢esti kryptoménovi Youtuberi
ve svych YouTube kanalech.

AUTORI PROJEKTU

Pavel Cejka, Data Collect
Emilie Hybnerova, Data Collect
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BRAND COMPARISON INDEX

(BC INDEX)

BC Index je jednotna a jednoducha mira hodnotici zakaznickou
uspésnost znacek na ceském trhu prostrednictvim
Spokojenosti, doporuceni a oblibenosti. Od roku 2019
kazdorocné mérime vice nez 280 znacek ve 21 oborech na
temer 4 000 respondentech. Index nabyva hodnot od O do

100 a Ize diky nému porovnavat znacky i napric obory.

CO0 ZAJIMAVEHO
SE ZJISTILO

Primeérna hodnota indexu se v roce
2023 pohybovala (v zavislosti na oboru)
od 43 do 77, coz ukazuje na rozmanitost
Uspésnosti znacek v rtznych odvétvich.
Prdmeérna hodnota indexu pro rok 2023
byla 65. Mezi obory s nejvyssim indexem
patfi napr. zdravotni pojistovny, nebo

Iékarny (s hodnotou indexu vyssi nez 70).

Na opacném polu pak nalezneme obory
jako supermarkety nebo politické strany,

u kterych je hodnota indexu niz8i nez 55.

Pomociindexu tak Ize sledovat vyvoj
vnimani nejen konkrétni znacky, ale
i celého oboru.

JAK SE ZJISTENE
SKUTEENOSTI VYUZILY

BC Index vyuzivaji komercni firmy, které
si jeho data zakoupi. Tento vyzkum jim
dodava benchmark k vliastnim vyzkumum,
moznost srovnani také s jinymi obory

a tim ziskat inspiraci pro akvizici nebo
lepSi praci se zakazniky. Pro mensi firmy
je to dobra moznost, jak zacit pracovat

s vyzkumnymi daty.

AUTORI PROJEKTU
Jana Hamanova, SC&C
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Nazev projektu Popis Realizator
Trendy Ceska Projekt mapuje volebni preference a nazory Kantar CZ
respondentu na kli¢ova témata, kterd hybou spole¢nosti.
Stépicilinie v Ceské | Vyzkum rozpracovava téma stépicich linii a otazku toho, | STEM
spole¢nosti co ¢eskou spolecnost rozdeéluje.
Spolec¢nost Projekt popisuje 8 rliznych skupin obyvatel u hlediska CVVM
neduvéry postoju k dezinformaénim a konspirac¢nim narativim.
Eroze demokracie Vyzkum zjistoval, jak Cesi vnimaji demokracii, jeji NMS Market
ohrozeni a dalSi aspekty souvisejici s problematikou. Research
Cesi a Evropa: Projekt mapujici postoje Cechti z EU, k integraci, k euru | STEM
Jak komunikovat apod. s vyhledem na volby do Evropského parlamentu.
evropska témata
ceské verejnosti
Energeticka politika | Vyzkum se vénoval zajmu verejnosti o energetickou CVVM
a Zelena dohoda politiku a postojim k tzv. Zelené dohodé pro Evropu.
Ceska (ne) Série vyzkumu o tom, jak se Cesi stavi k pFirods, jeji STEM
transformace ochrané a dalSim zelenym tématim.
Sustainability Projekt poskytuje nejnovejsi poznatky z oblasti Kantar CZ
Sector Index udrzitelnosti, které pomahaji znackam odhalit,
na ¢em lidem zalezi, a nastavit spravnou strategii.
ESG & Reputation Vyzkum jiz od roku 2010 pomaha firmam nastavovat Ipsos
Study strategii udrzitelnosti v souladu s byznysovou strategii
i oCekavanim verejnosti.
SHARE Mezinarodni panelova studie zamérena na zkoumani SC&C
aspektl zdravi, starnuti a ddchodového véku
v evropskych zemich.
Problematika Vyzkum o domacim nasili mezi ¢eskou verejnosti Ipsos
domaciho nasili i prfimymi obétmi za Gc¢elem edukace spolecnosti
i prosazeni zmén legislativy.
Zkusenosti déti Prizkum mezi détmi i odborniky s cilem minimalizovat ResSOLUTION
srozvodem rodi¢l | obavy déti z rozvodu rodic¢u, vystupy pomohly pri tvorbé | Group

edukativniho webu.




Nazev projektu Popis Realizator
Mladé hlasy Opakovany vyzkum mezi détmi, zjistujici nazory détina  STEM/MARK
rznou problematiku, vztahy s kamarady a ve skole ¢i
pocit bezpedi.
Détstviv CR 2023 Vyzkum mapujici nazory déti Zijicich v raznych typech SC&C
rodin nebo v institucionalni péci, zaméreny i na jejich
rodi¢e a vychovatele.
Nova koncepce Vyzkum zjistoval miru potieby, dostupnost, kvalitu této | NMS Market
verejnych toalet sluzby i bariéry vyuzivani, poslouzil jako podklad pro Research
v Praze novou koncepci verejnych toalet v Praze.
Evropsky den bez Projekt zjistoval miru zapojeni Cechti do vyzvy ,Den bez | European

aut

aut”, zpUsob jejich prepravy a také motivace ¢i bariéry
k zapojeni se.

National Panels

Potencial CR Projekt zamé&Feny na pochopeni potencialu CR jako STEM/MARK

pro Blizky vychod dovolenkové destinace pro navstévniky z Indie, Saudské

a Indii Arabie a Kuvajtu.

Media Projekt Dlouhodobé zavedeny kontinudlni ,one currency MEDIAN
vyzkum” étenosti tisku (novin a ¢asopisu). a STEM/MARK

Radio Projekt Narodni vyzkum poslechu rozhlasovych stanic, bézici MEDIAN,

kontinualné od roku 2006, slouzi jako podklad pro
medialni planovani.

Nielsen a STEM/
MARK

GRP

Projekt monitoruje kumulovanou sledovanost (TV),
poslechovost (radio) a ¢tenost (tisk a internet).

MEDIAN

Déti a nova média

Vyzkum pFinesl nové poznatky o détské populaci e jejim
chovani v digitalnim svété.

ResSOLUTION
Group

Nedostatek Iéku
v lékarnach

Projekt mapoval zkusenosti Cechl s vypadkem dulezitych
IékU v Iékarnach a zjistoval jejich pocit ohrozeni zdravi.

European
National Panels

Mapovani zajmu
o ockovani

Vyzkum cileny na specifickou minoritu pomohl
Ministerstvu zdravotnictvi optimalizovat nakup
vybranych vakcin.

ResSOLUTION
Group

Celaskon Long Test ¢tyr animatikl metodou NeuroQual méril, ktery Confess

Effect z nich ma nejslibnéjsi obchodni potencial. Na zakladé Research
vitézného byla nato€ena Uspésna televizni reklama.

Lifestyle Stude prindsi vhled do Zivota ¢eského spotrebitele Kantar CZ
a umoznuje vnimat ¢eské spotrebitele v SirSim kontextu.

Shirka potravin Pravidelné vyzkumy poskytuji podklady pro spravné Ipsos

a potravinové banky  zacileni Sbirky potravin, efektivni komunikaci nebo
informace o spotrebitelském chovani.

Mattoni BirGo Série vyzkumu a inovaénich workshopu byla zavrSena Confess
Uspeésnym uvedenim znacky na trhu, nyni pokracuje Research

chutovymi testy novych variant.




SIMAR

Sidlo: Korespondencni adresa:
Na Zertvach 132/24 Na Vétrové 69/56

180 00 Praha 8 142 00 Praha 4 - Lhotka
ICQ: 613 88 203 E-mail: simar@simar.cz
DIC: CZ 613 88 203 www.simar.cz

© 2024 SIMAR

Redakce: Hana Huntova a Hana Svéchotova
Grafika: Missing Element

narodni Res A
Eesng panel SOLUTICON nMS DATACOLLECT

FIELDWORK SPECIALIST
([ ]

KANTAR ﬂ talle  @EEmEE o Nielsen

minéni ONLINE PANEL

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG MEDIAN

confess @ STEMAMARK ‘@)









	VÝZKUM UŽ 30 LET POMÁHÁ EKONOMICE A SPOLEČNOSTI 
	Oborová asociace SIMAR oslaví v roce 2024 třicátiny
	SIMAR
	Proměny výzkumu trhu a veřejného mínění: posledních 30 let v číslech
	Rok 2023 se SIMAR
	Češi ovládli mezinárodní soutěž Research Got Talent 2023
	Výzkumný obor v číslech
	Insight obor: rosteme a reagujeme na ekonomické tlaky a sílící poptávku po talentech
	Hledáme pozitiva, 
	nebo negativa?
	Globální výzkumný trh 2022
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