


Welcome to International Market Research Day 2020

https://www.esomar.org/international-market-research-day-2020


https://www.youtube.com/watch?time_continue=1&v=6Duph1uC94U&feature=emb_logo

Program dnesni
vyzkumneé mini digi konference

* Research Got Talent: jsme mladi a rychle se ménime

* Jedendct statecnych rozhovoru s (minimalné) jednim insightem a
aktualnimi informacemi

* Obrat trhu loni rostl ... pak jsme potkali covid19... ale i ted mame
tykadélko na tepu doby




Jedenact statecnych

Monika BartGgkovd, Kantar / Martin Ripa a Tereza Pfibariova NMS
Market Research / Jana Probostovd, STEM/MARK / Tereza Simeckova a
Toma$ Hynéica Nielsen Admosphere / Michal Severa, DataCollect /
Pfemysl Cech, Median / David Fiala, Kantar / Jana Hamanova, SC&C /
Hana Klouckova, Confess (plus Hana Huntova, ESOMAR a SIMAR)







Devét statecnych, rychlych a skvélych tymu.

Jedna neziskovka.

Sest ¢lenl poroty. Ctyfi mentofi.

Jeden vitéz haji ceské barvy na kongresu ESOMAR v globalni soutézi v Torontu.*

Organizuje SIMAR.

*zména odmeény, vzhledem ke svétové pandemii koronaviru, vyhrazena




Vitézové RGT

1. Martin Ripa, Tereza Pfibafiova, Katefina Michlova
2. Monika BartGskova, Michaela Stenglova, Olga Niklova
3. Jana Probostova, Bohumil Hurda




MuUj insight:
Monika Bartuskova, Kantar




Got

‘ Walker Kantar Rangers

WANT4,

'?AllGE“

Monika Bartliskova
Project Leader
6 years in Kantar

'?AlIG\‘-"‘

Michaela Stenglova
Junior Project Leader
1,5 years in Kantar

WANT4,

PANGER

Olga Niklova
Online Fieldwork Executive
1 year in Kantar



Walker Kantar Rangers: stribrna pricka v RGT!




MUj insight: Martin Ripa, NMS




Vitézové RGT: Tereza Piibafiova, Martin Ripa a Katefina Michlova




Je 3 mésice stary insight stale aktualni?

Situace
Klient ma prémiovy produkt zameéreny na afluentni cestovatele. Chce

rebrandovat a rozsSifovat. Mapujeme populaci ¢eskych turistl, cestovatelll
a objeviteld...

Insight

Klient Zije v bubliné. Trh se radikalné proménil. Nachdazime nové segmenty.
Naroc¢ni cestovatelé totiz nejsou pouze vysoci manazefi! Prekvapivé se
jedna spiSe o mladsi populaci se zakladnim nebo stredoskolskym
vzdélanim, ktera chce pojistit co nejlépe nejen sebe, ale i svou rodinu.
Kvalitni cestovni pojisSténi uz neni znakem luxusu, ale dobré péce...

Co dal? 3 body k zamysleni

1. Trh se méni rychleji — propozice uz nelze délat na roky dopredu.

2. Potreba méfit pravidelnéji a reagovat pruzné.

3. Platnost zabéhlych segmentacnich postupl a dat, kterd o zdkaznicich
mame z minulosti?




Muj insight:
Tereza Simeckova a Tomas
Hyncica, Nielsen Admosphere
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Q1 2019

TV 11,6 mld. K¢&

—=| TISK 3,8 mld. K¢
RADIO 1,7 mid. K&

8l OOH 1,1 mld. KC

Zdroj: Nielsen Admosphere (ceny TV dle sledovanosti zdroj: ATO-Nielsen Admosphere); bez vlastni inzerce

Q1 2020 Q1 20193020
13,4 mld. K&
3,7 mld. K¢
1,6 mld. K¢

1,1 mid. K¢

MOSPHERE
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nielsen | ADMOSPHERE

DUBEN 2019  DUBEN 2020 . ,2™".
TV 5,5 mid. K& 5,3 mid. K& @
=] TISK 1,7 mld. K& 1,1 mld. K&
=1 RADIO 745 mil. K& 419 mil. K&
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Zdroj: Nielsen Admosphere (ceny TV dle sledovanosti zdroj: ATO-Nielsen Admosphere); bez vlastni inzerce



cil 1:
informace
o aktualnich
postojich ceské
populace k situaci
ZDARMA

cil 2:
komunikace postoje
European National

Panels k situaci kolem
COVID-19
100 tisicam
respondent

vS

zemich

(CR/SR/PL/
MAD / BG)

dotaznik
vyhodnoceno
CRv 8vInd

34 600

dotaznikd
vyhodnoceng

60+

medialnich

vystup® (CR
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Konkrétni
obavy

Nazor
na kroky
vilady

Traveni
Velikonoc
2020 Postoj k
uvolnovani
restrikci

Hodnoceni
politikd
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nielsen | ADMOSPHERE

MUJ INSIGHT: PREMYSL CECH,
MEDIAN













Muj insight:
Michal Severa, DataCollect



Mini Digi Konference SIMAR

Co se délo v Data Collectu v korona dobé?

e Meéli jsme chvili strach...

* Pak jsme se oklepali...

e Spustili jsme Covid19Watch live...

 Spustili jsme focus group software s videem — Collabito...
 Zrychlili jsme vyvoj novych ndstroju pro vyzkum...



Monitoring priznakii onemocnéni na online populaci

www.datacollect.cz Covid19watch.net



https://covid19watch.net/
http://www.datacollect.cz/
https://covid19watch.net/

Pod poklicku covid19watch.net

Automaticka Sbér na online Oteviené i pro Vice nez 9.000 lidi z Pres 100.000 lidi v
aktualizace panelech po vinach verejnost Cz ramci regionu









MuUj insight:
Hana Klouckova, Confess



» GLOBALNI KVALITATIVNI STUDIE S MKTG & INSIGHT MANAZERY FIREM

vyzkum mezi 35 marketing a insight managery firem realizovany v USA, UK, MEXIKU, NEMECKU,
FRANCII, CR, JIHOAFRICKE REPUBLICE, BRAZILII, INDII A KANADE

,Challenge - how to protect our
budgets. Because in our company -
process was:

1. panic - sales drop

2. cost cut in marketing &
research

3. How to sell more? We need
more Insights. But after budget’s
cut.” (Czech Republic)
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It is strange that you ask marketing
people, because they are lost and
would need your input about changes
of behavior and are expecting you to

,The biggest challenge is to
distinguish between signal
and noise:).” (Czech

provide us some prospective.” Republic)
(France)
,ldentification of short-term

,If we marketers had something . I f
! , actions vs. Long-term mental
interesting to say we would not ask “

/ o changes.” (Germany)
researchers to give their inputs, we
are disconnected from reality.”
(France)

,Management want desperately to
have a firm POV, and to make
decisions now based on today's

High expectations that consume behaviors. However, only
,I,n sights team will somehow some of the changed behaviors will
have the ‘answers’ (UK) be lasting. Not everything will stick.

(USA)
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MuUj insight:
Jana Hamanova, SC&C






Vyrocni zprava SIMAR



VYROCNI ZPRAVA O STAVU
VYZKUMNEHO TRHU




Vyrocni zprava SIMAR: obrat 2019 + 8%

TABULKA 1: Vyvoj obratu vyzkumného trhu 2010-2019

Rok 2010 2011 2012 2012 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Celkem obrat v mil. K& 2400 2 300 2 350 2 370 2373 2447 2 645 2729 2816 3053
index 107% 96% 102% 101% 100% 103% 108% 103% 103% 108%

Zdroj: SdruZeni agentur pro wyzkum trhu a vefejného minéni SIMAR, obraty 2019 v milionech Ke, detaily vypoctu viz kapitola o metodice.




Vyrocni zprava SIMAR: obrat 2019 + 8%

e Struktura vyzkumného trhu

 \/lyuziti novych a jiz uzivanych metod, co ve vyzkumu leti a kde to
ochlazuje

* VenusSe Rudlova a Helena Dvorakova




