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Mezinarodni obchodni komora (ICC) je
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spole¢nosti ve vice nez 170 zemich. Hlavnim
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$pickové sluzby v oblasti feseni spor(. Mezi nase
¢leny patii mnoho prednich svétovych spolec¢nosti,
malych a stfednich podnik({, obchodnich sdruzeni a
mistnich obchodnich komor.
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Esomar je celosvétova neziskova ¢lenska
organizace, ktera se vénuje posilovani a
propojovani komunity zabyvajici se vyzkumem,
insighty a analyzami.

Od roku 1947 Esomar poméha odbornikiim a
podniklm rozvijet jejich potencial na globalni
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spolupraci, rist a sdileni znalosti. V soucasné
dobé Esomar zastupuje a propojuje vice nez

50 000 jednotlivcl a 750 spolecnosti ve vice nez
130 zemich.

Programy, iniciativy, zpravy a akce Esomaru
podporuji vzdélavani, osvédcené postupy, etické
standardy, networking a prosazovani zajmu
vyzkumného oboru.

Mezinarodni Kodex ICC/Esomar pro vyzkum trhu, vyzkum verejného minéni, sociologicky vyzkum a datovou

analytiku
Copyright © 2025
Mezinarodni obchodni komora (ICC)/Esomar

ICC/Esomar je drzitelem vSech autorskych prav a dalSich prav dusevniho vlastnictvi k tomuto spole¢nému dilu
a podporuje jeho reprodukci a Sifeni za nasledujicich podminek: ICC/Esomar musi byt uveden jako zdroj a

drzitel autorskych prav s uvedenim nazvu dokumentu.

Pro jakékoli Upravy, adaptace nebo preklady, pro jakékoli komercni pouziti a pro pouziti jakymkoli zplsobem,
ktery naznacuje, Ze jina organizace nebo osoba je zdrojem tohoto dila nebo s nim souvisi, musi ziskat

vyslovné pisemné povoleni.

Povoleni Ize pozédat u ICC (Mezindrodni obchodni komora) prostfednictvim

nebo u Esomar prostrednictvim

Tento preklad vznikl za pomoci umélé inteligence a lidského dohledu zajisténého Hanou Huntovou a
Katefinou Strakovou.

V3echny kodexy a smérnice ICC (Mezinarodni obchodni komora) jsou k dispozici na adrese
Vsechny kodexy a smérnice Esomar jsou k dispozici na adrese

Aktualizovano v ¢ervenci 2025




Obsah

Kodex a tato revize
Vyzkum trhu, vyzkum vefejného minéni, sociologicky vyzkum a datova analytika

Zodpovédnost za dodrzovani Kodexu a jeho vyklad

1. Definice
2. Zakladni principy

3. Clanky
Zodpovédnost vici subjektim udaju
Clanek 1 Povinnost péce
Clanek 2 Déti, mladistvi a jiné zranitelné osoby ... 12
Clanek 3 Minimalizace udajd
Clanek 4 Primarni sbér dat .
Clanek 5 Pouzivéani sekundarnich dat
Clanek 6 Ochrana Udajd a soukromi
Zodpovédnost vici klientdim
Clanek 7 Vhodnost pro dany ucel
Clanek 8 Transparentnost, ddivérnost a odpovédnost
Zodpovédnost vUci Siroké verejnosti..
Clanek 9 Zverejhovani vysledk
Zodpovédnost vici vyzkumné profesi
Clanek 10 Zodpovédnost viici profesi ....
Clanek 11 Pravni odpovédnost
Clanek 12 Dodrzovéni predpist

Clanek 13 Implementace




Uvod =

Mezinarodni Kodex ICC/Esomar pro vyzkum trhu, vyzkum vefejného minéni, sociologicky
vyzkum a datovou analytiku (dale jen ,tento Kodex") ma zajistit, aby uzivatelé a zadavatelé
vyzkumu i $irokd verejnost méli divéru ve zplsob shromazdovani udaj a vyvozovani
zavéry. V kontextu dezinformaci a faleSnych informaci a v souvislosti s rychle se vyvijejicim
digitalnim prostfedim je dlivéra viech ztc&astnénych stran ve vyzkum dulezitéjsi nez kdy

driv.

Vyzkum trhu, vyzkum verejného minéni, sociologicky vyzkum a datova analytika Celi
neustalym dynamickym zménam, které jsou pohanény socialnimi médii, umélou
inteligenci (Al), v€etné syntetickych dat a dalSich novych technologii. Fragmentace
vyzkumného procesu méni zpusoby, jakymi shromazdujeme, zpracovdvame, analyzujeme
a interpretujeme data. Do typického vyzkumného projektu mlze byt zapojeno mnoho
subjektu. Klientem mUiZe byt jak osoba, tak subjekt, ktery zadava a provadi cely vyzkum
nebo jeho ¢ast. Tyto vyvojové trendy a vyznam dohledu znamenaji, ze je dulezitéjsi

nez kdy dfiv identifikovat, kdo zadava vyzkumny projekt, kdo se na praci podili, a jasné
stanovit odpovédnosti a povinnosti kazdého z nich v souvislosti s dodrzovanim tohoto

Kodexu.

Kodex a tato revize

Kodex, uzndvany vice nez 60 asociacemi ve vice nez 50 zemich, byl vytvofen pred vice nez 70 lety a od

roku 1977 je vyvijen ve spolupraci s Mezinarodni obchodni komorou (ICC). Kodex ziskal vyznamnou véhu
diky pfijeti ICC (Mezinarodni obchodni komora), ktera zastupuje vice nez 45 milion( ¢lend ve vice nez 170
zemich. Byl nékolikrat revidovan, aby si zachoval svou relevanci, pficemz posledni aktualizace probéhla v

roce 2016. Cilem revize kodexu z roku 2025 je zajistit, aby kodex zUstal aktualni a vhodny pro dany tcel, a

to prostfednictvim pokracujici podpory vyzkumu jako odpovédného globalniho obcana prostfednictvim
prosazovani vysokych etickych standardu a posilovani dlivéry vefejnosti po celém svété. Tato revize je
vyznamna, protoze klade dliraz na etické chovani, odpovédnost, transparentnost a nutnost lidského dohledu.

Vyzkum trhu, vyzkum vefejného minéni, sociologicky
vyzkum a datova analytika

Vyzkum trhu, vyzkum vefejného minéni, sociologicky vyzkum a datova analytika maiji za cil poskytovat
objektivni, na faktech zaloZzené informace a insighty o postojich, potfebéach a chovaéni lidi, které pomahaji
podnikdm, tvGrcdm politik a rozhodovacim orgdniim volit nevhodnéjsi kroky. V souladu se zavazkem
vyzkumného oboru k G¢inné samoregulaci klade tento Kodex dlraz na ochranu soukromi, pInéni nasi
povinnosti péce, prosazovani profesni odpovédnosti a dodrzovani zakon.
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Zodpovédnost a vyklad Kodexu

Tento Kodex je koncipovan jako komplexni soubor zékladnich zdsad a ¢lankd pro samoregulaci v oblasti
vyzkumu trhu, vyzkumu vefejného minéni, sociologického vyzkumu a datové analytiky. Stanovi standardy
pro udrzeni divéry vefejnosti, zajisténi souladu s mistnimi a mezinarodnimi zakony a dodrzovani
osvédcenych postupl ve vyzkumném oboru. Od vyzkumnych pracovniki a analytikd - at jiz pouzivaji
tradi¢ni metody, nebo nové technologie - se ocekava, ze budou plnit svou etickou, profesni a pravni
odpovédnost vici tcastnikim vyzkumu, klientdm a Siroké verejnosti. Kodex rovnéz potvrzuje pravo
vyzkumnikd vyhleddvat a sdilet informace, jak je stanoveno v ¢lanku 19 Mezinarodniho paktu OSN o
obcanskych a politickych pravech.

Kodex se vztahuje na viechny, ktefi se podileji na ¢innosti v oblasti vyzkumu trhu, vyzkumu vefejného
minéni, sociologického vyzkumu a datové analytice - jak kvantitativni, tak kvalitativni -, v€etné téch, ktefi
pouzivaji samoobsluzné platformy. Vyzkumnici musi dodrzovat Kodex v souladu se svou roli a drovni vlivu.

V této souvislosti uklada revidovany Kodex klientovi / zadavateli vyzkumu dalsi povinnost zajistit, aby vsichni
jim najati dodavatelé byli seznameni s Kodexem a plné jej dodrzovali.

Tento Kodex je zavazny pro viechny ¢leny Esomar a pro ¢leny jinych vyzkumnych asociaci a samoregulacnich
organd, které jej pfijimaji a implementuji, spolu se viemi osobami zapojenymi do jakékoli ¢asti vyzkumného
procesu.

Kodex by mél byt uplatfiovan jak v duchu, tak v konkrétnim znéni. Musi byt uplatfovan spole¢né s daldimi
relevantnimi kodexy, pokyny, zdsadami a rdmcovymi vyklady ICC a Esomar, které poskytuji kontext pro
jeho uplatnéni v konkrétnich vyzkumnych metodéch a postupech. Tyto a dalsi podobné dokumenty jsou k
dispozici na www.iccwbo.org a www.esomar.org.

Zé&kladni principy shrnuji hlavni témata Kodexu.

Nazvy uvedené v ¢lancich jsou soucasti Kodexu a mély by byt jako takové interpretovany.
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Pro ucely tohoto Kodexu maiji nasledujici pojmy

tento konkrétni vyznam:

Umeéld inteligence (Al) je soubor technologii, které

jsou navrzeny tak, aby simulovaly lidskou inteligenci

a schopnosti fesit problémy’.

Ditétem se rozumi osoba ve véku 12 let a mladsi 2.
Viz také ,Mlady clovék”.

Klientem se rozumi jakakoli osoba nebo organizace,
oddéleni nebo divize - interni nebo externi —, ktera
pozaduje, zadava nebo se pfihlasuje k odbéru
celého vyzkumu nebo jeho ¢asti.

Souhlas znamena svobodné dany, konkrétni a
informovany souhlas jednotlivce v reakci na jasné
informace tykajici se shromazdovani, zpracovani a
jakéhokoli pouziti jeho osobnich udaju.

Datova analytika znamena proces integrace a/
nebo dotazovani datovych sad za uc¢elem odhaleni
skrytych vzorc(i, nezndmych souvislosti, trendd,
preferenci a dalsich uzite¢nych informaci pro
vyzkumné Ucely.

Subjektem udajl se rozumi jakakoli fyzicka osoba,
jejiz udaje jsou pouzity ve vyzkumu (v nékterych
pfipadech mize byt subjektem udajd spole¢nost
nebo organizace).

Skoda se vztahuje na hmotnou nebo materilni
Ujmu (napfiklad fyzické zranéni nebo finan¢ni
ztratu), dusevni nebo mordlni tjmu, nehmotnou
Skodu (napftiklad poskozeni povésti nebo dobrého
jména) nebo nadmérné zasahovani do soukromého
zivota.

Jednotlivec/osoba oznacuje lidskou bytost, aby se
odlisila od syntetické, virtudlni/digitalné vytvofené
osoby nebo entity.

Nevyzkumnou ¢innosti se rozumi pfimé jednani
vUci jednotlivci, jehoz osobni idaje byly
shroméazdény nebo analyzovany s Umyslem zménit
postoje, ndzory nebo jednani tohoto jednotlivce.

Pasivni sbér dat znamend sbér osobnich udajl
prostfednictvim pozorovani, méfeni nebo
zaznamenavani ¢innosti nebo chovani jednotlivce/
osoby.

Osobni udaje znamenaji jakékoli informace tykajici
se jednotlivce/osoby (subjektu udajd), podle
kterych Ize jednotlivce pfimo?® nebo nepfimo*
identifikovat.

Primarni data znamenaji informace shromazdéné
vyzkumnikem pfimo od jednotlivce/osoby nebo o
ném/ni pro Ucely vyzkumu.

Prohlaseni o ochrané osobnich udajd (nékdy
oznacované jako zasady ochrany osobnich udaja)
je zverfejnény prehled zasad a postupt spravce
nebo zpracovatele, v némz je uvedeno, za jakym
ucelem a jakym zplsobem jsou osobni udaje
subjekt udajli shromazdovany, pouzivany,
predavany a jinak zpracovéavany.

Vyzkum, ktery zahrnuje viechny formy vyzkumu
trhu, vyzkumu verejného minéni, sociologického
vyzkumu a datové analytiky, pouzivané pro
vyzkumné ucely, znamend systematické
shromazdovani, analyzu a interpretaci informaci o
jednotlivcich a organizacich. Vyuziva statistické a/
nebo analytické metody a techniky aplikovanych
socidlnich, behavioralnich, datovych a jinych

véd k ziskavani insightli a podpofe rozhodovani
poskytovatell zbozi a sluzeb, vlad, neziskovych
organizaci a Siroké verejnosti.

1 Tato definice byla zahrnuta, protoze byla povazovana za nezbytnou v konkrétnim kontextu vyzkumu. Definice je zdmérné Siroka a
netechnicka, aby bylo zajisténo, Ze Kodex pokryvé viechny soucasné i budouci aplikace umélé inteligence. Neni tim dotcena platnost Zzadnych

samoregulacnich dokumentd, které nejsou zalozeny na tomto Kodexu.

2 Platné pravni predpisy, které se musi dodrzovat, mohou definovat pojem ,dité” odlisné.

3 Priklady piimych identifikatord jsou jméno, konkrétni geograficka poloha, telefonni ¢islo, fotografie, zvukovéa nebo obrazova nahravka.

4 Neptimé identifikatory jsou identifikatory, které Ize v kombinaci pouzit k identifikaci subjektu Gdajd. Pfiklady nepfimych identifikdtorG zahrnuji
odkazy na fyzické, fyziologické, mentélni, ekonomické, kulturni nebo socialni charakteristiky jednotlivce. Platné pravni predpisy, které se musi
dodrzovat, mohou definovat nepfimou identifikovatelnost odliné. V nékterych jurisdikcich mohou byt idaje povazovény za osobni idaje,

i kdyz drzitel udaji nemuze identifikovat danou osobu. V jinych jurisdikcich jsou Udaje povazovany za osobni Gidaje pouze v pfipadé, Ze Ize

danou osobu znovu identifikovat zékonnymi prosttedky.
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Vyzkumnik znamena jakoukoli osobu nebo
organizaci, kterd provadi cely vyzkumny projekt
nebo jeho ¢ast.

Sekundarni data znamenaji data shromazdéna pro
jiny ucel a ndsledné pouzita ve vyzkumu.

Synteticka data znamenaji informace generované
napodobenim charakteristik redInych dat z redlného
svéta.

Synteticka persona znamend digitalni reprezentaci
osoby vytvorenou tak, aby napodobovala chovéni,
preference a charakteristiky skute¢nych osob nebo
skupin.

Zranitelna osoba znamena fyzickou osobu, kterd
mUze mit omezenou schopnost Cinit dobrovolna a
informovand rozhodnuti, v¢etné osob s doc¢asnym
nebo trvalym kognitivnim postizenim nebo
komunikacnim postizenim.

Mlady ¢lovék znamend dospivajiciho ve véku 13 az
17%. Termin mladi lidé se pouziva v mnozném ¢isle se
stejnym vyznamem.

5 Platné pravni predpisy, které se musi dodrzovat, mohou definovat pojem ,mlady ¢lovék” odlisné.
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Zakladni
principy




Tento Kodex je zaloZen na péti zakladnich principech, které zahrnuiji roli a vyznam
vyzkumu trhu, vyzkumu vefejného minéni, sociologického vyzkumu a datové
analytiky v soucasném prostredi. Jejich ucelem je podpofit vyklad a uplathovani
¢lankd Kodexu. Zatimco zakladem je zakonnost, Kodex prosazuje etické standardy,
které pfesahuji zakonné pozadavky.

Veskery vyzkum musi byt legalni, poctivy, transparentni a pravdivy.

Veskery vyzkum musi byt provadén s naleZitou péci. Interakce musi byt spravedlivé,
respektujici a nesmi poskodit subjekt udaju.

Vyzkumnici musi subjektlim Udaju jasné sdélit, jak budou jejich osobni udaje
shromazdovany a pouzivany. Veskeré osobni Udaje musi byt plné chranény pred
neopravnénym pfistupem nebo pouzitim.

Vyzkumnici se musi chovat eticky a nesmi ¢init nic, co by mohlo podkopat divéru

1 vefejnosti ve vyzkum nebo poskodit jeho povést.

Vyzkumnici nesou celkovou zodpovédnost a dohled nad vyzkumem, ktery provadéji,
bez ohledu na pouzitou metodu, techniku a technologii. Ti, ktefi se na vyzkumu
podileji, nesou odpovédnost Umérnou svym ¢innostem, odbornym znalostem a
kontrole.







Ve

Zodpovédnost vuci subjektam udaju

i Clanek 1 Povinnost péce

(@) Vsechny osoby, véetné déti, mladych lidi a jinych zranitelnych osob, které jsou osloveny k
Ucasti na vyzkumu jako subjekty udajl, maji pravo Gcast odmitnout. To zahrnuje i subjekty
sekundarniho sbéru tdaju, je-li to proveditelné.

(b) Bez ohledu na to, zda jsou osobni tidaje shromazdovany pfimo nebo nepfimo pro
kvantitativni nebo kvalitativni vyzkum, musi vyzkumnici zajistit, aby ucast nezpusobila
Skodu.

(c) Nezbytné osobni udaje mohou byt vyzkumniky sdéleny zéchrannym sluzbam v
mimoradnych situacich ohrozujicich zivot, nebo v pfipadé zneuzivani, jak je definovano
mistnimi zakony.

(d) Vyzkumnici musi mit na paméti, Ze vyzkum zavisi na divére verejnosti v jeho integritu a
dlvérné zachazeni s poskytnutymi informacemi. Vyzkumnici proto musi peclivé udrzovat
jasné rozliseni mezi vyzkumnymi a nevyzkumnymi ¢innostmi¢.

(e) Subjekty udaju musi byt pred zahajenim sbéru udajl informovéany o viech ¢innostech
nesouvisejicich s vyzkumem, napfiklad o propagacnich, komer¢nich aktivitach nebo
nasledném sledovani zdkaznické zkusenosti. Pro Gcely nesouvisejici s vyzkumem musi byt
ziskan samostatny souhlas. Takové aktivity musi byt jasné odliSeny od vyzkumnych ¢innosti.

] Clanek 2 Déti, mladistvi a jiné zranitelné osoby

(a) Pokud jsou subjekty udaja déti, musi ziskat souhlas rodice, zakonného zastupce nebo
odpovédné dospélé osoby, stejné i v pfipadech, kdy takovy souhlas vyzaduje platna pravni
Uprava. Vyzkumnici musi pred shromazdovanim jakychkoli dalsich osobnich Gdaji od
déti zjistit vék subjektu udajl a ziskat potfebny souhlas pred sbérem jakychkoliv dalsich
udaju od déti. Zaroven je nutné sdélit povahu a rozsah shromazdovanych informaci a jasné
vysvétlit zplsob, jakym Ize souhlas udélit.

(b) Vyzkumnici musi pfi zvazovéani zapojeni déti a mladistvych do vyzkumu postupovat s
mimoradnou opatrnosti. Obsah a povaha vyzkumu musi byt pfimérené jejich véku, drovni
vyspélosti a riznym kognitivnim schopnostem. BEhem celého vyzkumného procesu musi
vyzkumnici vénovat pozornost jakymkoliv zranitelnostem, kterou dité nebo zranitelna
osoba mUze mit nebo projevovat.

() Vyzkumnici smi sdilet osobni idaje s tifetimi stranami pouze po ziskani souhlasu rodice,
zakonného zastupce nebo odpovédné dospélé osoby, nebo pokud je sdéleni povoleno
zakonem.

(d) P¥i praci se zranitelnymi osobami musi vyzkumnici zajistit, aby tyto osoby byly schopny ¢init
informovana rozhodnuti a nebyly nadmérné tlaceny ke spolupraci na vyzkumném projektu.

6 Jelikoz je dulezité, aby i osoby, které se vyzkumem nezabyvaji, jasné rozlisovaly mezi vyzkumem a komercnimi aktivitami, upozoriiujeme

na ¢lanek 7 Kodexu ICC (Mezinarodni obchodni komora) pro reklamu a marketingovou komunikaci: ,Marketingova komunikace by méla byt
transparentni, pokud jde o jeji skutecny komercni tcel, a nesmi byt zkreslovana. Komunikace propagujici prodej zbozi nebo sjednani sluzby
by proto neméla byt maskovand, napfiklad jako zpravy, redakéni obsah, prizkum trhu, spottebitelské prazkumy, spotiebitelské recenze, obsah
vytvareny uzivateli, soukromé blogy, soukromé pfispévky na sociélnich médiich nebo nezavislé recenze atd.
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B Clanek 3 Minimalizace Gdaji

(@) Vyzkumnici musi omezit shromazdovani a/nebo zpracovani osobnich udajd v jakémkoli
vyzkumu na informace, které jsou pfiméfené a pfimo relevantni pro ucel vyzkumu (viz také
¢lanek 6 pism. e)).

(b) Pokud jsou udaje poskytovany subdodavatelim nebo jinym tietim stranam, musi vyzkumnici
zajistit, aby jim bylo pfedano pouze minimalni mnozstvi osobnich Udajli nezbytné k
poskytovani dohodnutych sluzeb. Tyto udaje nesméji byt pouzity k zadnym dalsim Gcelim.

Clanek 4 Primarni sbér dat
. (a) PFi sbéru osobnich udajl pfimo od subjektu tdaji pro ucely vyzkumu:

i.  Vyzkumnici - bez ohledu na to, zda zastupuji organizaci, spole¢nost, nebo plsobi
jako nezavisli odbornici — se musi neprodlené identifikovat a subjekty udajd musi
byt schopny bez obtizi ovéfit totoznost vyzkumnika. Subjekt udaji musi byt rovnéz
schopen rychle a snadno kontaktovat vyzkumnika nebo jeho organizaci v pfipadé
jakychkoli obav nebo dotazl tykajicich se vyzkumu.

ii. Pouziti syntetické persony pro sbér udajl musi byt subjektu udajd jasné ozndmeno
na zacatku vyzkumu.

iii. Vyzkumnici musi zajistit, aby ucast byla dobrovoln a zaloZzend na jasnych a pfesnych
informacich o obecném ucelu a povaze vyzkumu. Tyto informace musi byt poskytnuty
na zacatku vyzkumu. Pokud to neni mozné z divodu pouzité metodiky, musi byt
subjekty udajd informovany co nejdrive.

iv. Vyzkumnici musi informovat subjekty udaju, pokud jakdkoli ¢innost bude
zahrnovat opakovany kontakt, a pozadat subjekty udajd o souhlas s takovym
kontaktem. Jedinou vyjimkou je opétovny kontakt za u¢elem kontroly kvality,
hlaseni nezadoucich udalosti, jako jsou napfiklad udalosti vyskytujici se v Iékafském
vyzkumu, nebo pokud to vyZaduje zdkon.

v. Vyzkumnici musi jasné uvést, jak dlouho a za jakym ucelem budou osobni tdaje
uchovavany.

(b) PFi nepfimém/pasivnim shromazdovani idajd od subjektu udaja:

i.  Shromazdovani tdajl musi byt zalozeno na souhlasu subjektu udaji a musi splnovat
vsechny podminky uvedené v bodé (a) i-v vyse.

ii. Pokud neni mozné ziskat souhlas, musi mit vyzkumnici legalné pfipustné divody
pro shromazdovani idajd a musi odstranit nebo zakryt veskeré identifikacni znaky,
jakmile to bude provozné mozné.

(c) Vyzkumnici musi subjekty tdaji umoznit kdykoli se z vyzkumu odhlasit. Po odhlaseni
musi byt vSechny shromazdéné osobni idaje vymazany, pokud je to technicky a provozné
proveditelné a neohrozi to integritu dfive shromazdénych nebo analyzovanych vysledku
vyzkumu.

(d) Subjekty udaju musi mit pFistup k Gpravam svych osobnich udaju, pokud je to technicky a
provozné proveditelné a pokud to neohrozuje integritu vysledk vyzkumu.
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. Clanek 5 Pouzivani sekundarnich dat

Pri pouziti sekundarnich udaju, které zahrnuji osobni Udaje, musi vyzkumnici zajistit, aby:

(a)

(b)

(©

(d)

zamyslené pouziti bylo v souladu s ucelem a kvalitou, pro které byly udaje pQvodné
shromazdény, a Ze existuji jasné divody pro jejich opétovné pouziti pro jakykoli dalsi sbér
nebo zpracovani udaju.

zamyslené pouziti nebylo v dobé plivodniho shromazdovani vyslovné vylouceno a
neporusuje zadné smluvni omezeni, autorska prava ani prava dusevniho vlastnictvi.

pouziti Udaju nemélo za nasledek pfimou Ujmu subjektlim Udajd a byla zavedena opatreni
k prevenci takové Gjmy.

byly respektovany vsechny zadosti jednotlivych subjektd udajl, aby jejich udaje nebyly
pouzity k jinym uceldim.

] Clanek 6 Ochrana udajli a soukromi

(a)

Vyzkumnici a subdodavatelé nesmi sdilet ani pfedavat osobni Udaje subjektu udaja
klientovi, pokud subjekt udaji nevydal souhlas s konkrétnim Gcelem, pro ktery budou
udaje pouzity, a nesouhlasil s takovym predanim.

Vyzkumnici musi poskytnout prohlaseni o ochrané osobnich udaju, které je jasné,
nezavadéjici a snadno pristupné subjektlim udaja. Pokud se pouzivaji sledovaci nastroje,
musi byt o tom informovano pred shromazdénim jakychkoli udajl od subjektu tdaja.

Vyzkumnici musi pfijmout opatfeni k zajisténi toho, aby osobni Udaje, véetné odvozené
identity osoby, nebyly vysledovatelné pomoci dedukce, a to ani v pripadé pouziti
pokrocilych analytickych technik nebo umélé inteligence. Tyto techniky mohou zahrnovat
kfizovou analyzu, malé vzorky, jiné formy odvozeni nebo kombinovani s dal$imi udaji, jako
jsou zdznamy klienta, sekundarni nebo vefejné dostupné soubory tdaju.

Vyzkumnici musi pfijmout viechna pfimérend opatreni, aby zajistili bezpe¢né uchovavani
osobnich udajl. Musi byt chranény pred riziky, jako je ztrata, neopravnény pfistup,
napfiklad kybernetické utoky nebo hackerstvi, zni¢eni, zneuziti, manipulace, Uprava,
zverejnéni nebo jakékoli jiné jednani, které by mohlo data ohrozit.

Osobni udaje nesméji byt uchovavany déle, nez je nezbytné, a pouze pro plvodni Ucel, pro
ktery byly shromazdény nebo pouzity. Poté musi byt idaje anonymizovany nebo vymazany.

Pred pfedanim osobnich udaju klientdim, subdodavatelim nebo jinym externim
poskytovatelim sluzeb musi vyzkumnici zajistit, aby tito pfijemci dodrzovali alespon
rovnocennd bezpecnostni opatfeni a viechny platné zdkony o ochrané udaji a poruseni
ochrany udaja.

Vyzkumnici musi vénovat zvlastni pozornost zajisténi toho, aby byla zachovana prava na
ochranu dat subjektt udajd, jejichz osobni Udaje jsou predavéany z jedné jurisdikce do
druhé. K takovym predanim nesmi dojit bez souhlasu subjektu tdaji a musi byt splnény
vsechny podminky uvedené v ¢l. 4 pism. a) i-v. Kromé toho musi vyzkumnici pfijmout
vSechna pfimérfend opatteni, aby zajistili, Ze vSechny strany dodrzuji bezpec¢nostni opatfeni
a zasady ochrany udaju stanovené v tomto Kodexu.

V ptipadé poruseni ochrany osobnich idaja maji vyzkumnici povinnost péce vuci

dotc¢enym subjektim udaju. Tyto subjekty udajl, spolu s piislusSnymi organy, musi byt o
poruseni informovany v souladu s platnymi zakony.
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Zodpovédnost vici klientim

(a)

(9

i Clanek 7 Vhodnost pro dany tcel

Vyzkumnici musi navrhnout vyzkum, ktery je vhodny pro dany tcel a spliiuje pozadavky a
kvalitu dohodnuté s klientem. Pokud tomu tak neni, musi byt klient informovan a problémy
vyreseny.

Vyzkumnici musi peclivé navrhnout vyzkum, ktery je vhodny pro danou populaci a co
nejvérnéji odrazi zamyslenou cilovou skupinu. Musi také transparentné informovat o viech
omezenich - napfiklad o moznych mezerach ve zdrojich dat nebo v zastoupeni populace -
které mohou ovlivnit, nakolik vyzkum odrazi definovanou cilovou skupinu.

Vyzkumnici musi klientdm poskytnout dostate¢né technické informace, véetné metody,
zdrojli dat, kontrol kvality, pouzité analyzy a moznych omezeni vyzkumu, aby mohli
posoudit platnost vysledkd a viech ziskanych insightt a zavéra.

Vyzkumnici musi zajistit, aby zjisténi, vysledky a jakakoliv jejich interpretace byla jasné a
dostatecné podloZzena daty. Musi také jasné rozliSovat mezi zjisténimi, interpretaci téchto
zjisténi vyzkumniky a jakymikoli insighty a zavéry nebo doporucenimi.

Klient musi byt informovan, pokud se pfi sestavovani datovych soubor(, analyzéch,
podavani zprav nebo interpretaci zjisténi pouzije uméla inteligence nebo jiné nové
technologie. To zahrnuje pouziti syntetickych dat a syntetickych osobnosti. V takovych
situacich musi byt uveden rozsah lidského dohledu.

Vyzkumnici musi zajistit, aby veskeré vyzkumné udaje nebo doplrikové materidly, at uz
pochdzeji z prizkum, nebo ze zdrojli souvisejicich s klientem, zlstaly pii pouziti umélé
inteligence nebo novych technologii dlvérné. Pristup k témto materialdm musi byt pfisné
omezen na bezpecné a kontrolované prostredi.

Na zadost musi vyzkumnici umoznit klient{im zajistit nezavislé kontroly kvality sbéru a
pfipravy dat, s vyhradou pfislusnych dohod o zachovani dGvérnosti.

Clanek 8 Transparentnost, divérnost a zodpovédnost

(a)

Vyzkumnici musi identifikovat a transparentné informovat o vSech zndmych, potencialnich
nebo predpokladanych zkreslenich ve vyzkumu, kterd mohou mit dopad na sbér, spravu,
zpracovani, analyzu nebo interpretaci dat a zjisténi.

Vyzkumnici musi dodrZovat veskerd omezeni tykajici se dusevniho vlastnictvi, jako jsou
autorska prava, nebo pozadavky na ochranu soukromi souvisejici s opétovnym pouzitim
nebo aplikaci dat.

Na zadost musi vyzkumnici oznamit vyuziti subdodavateld.

Vsechny strany musi v dobré vife usilovat o feSeni spord, at uz se tykaji vyzkumnych
pracovnikd, klientd, subdodavateld, nebo subjekt(i udaju.

Vyzkumnici musi zachovavat ddvérnost veskeré komunikace s klientem a viech vysledki
vyzkumu, pokud neni s klientem dohodnuto jinak.
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Zodpovédnost vici Siroké vefejnosti

I Clanek 9 Zvefejiiovéni vysledkd

P¥i zvefejiiovani vysledka:

(@) Vyzkumnici a klienti musi zajistit, aby vefejnost méla pfistup k dostate¢nym informacim,
vcetné zdroje dat, vybérového postupu a metodiky, aby mohla posoudit platnost zavér(.
Tyto informace musi byt v podobé, ktera je pro Sirokou verejnost snadno srozumitelna.

(b) Na pfimérenou zadost musi vyzkumnici vcas zpfistupnit dostate¢né technické informace
a jasnou dokumentaci k ovéreni viech zverejnénych vysledk(. Vyzkumnici a klienti musi
zverejnit, zda pfi vybéru vzorkd, nasazeni, analyze, nebo interpretaci dat hrala vyznamnou
roli uméla inteligence, synteticka data nebo jiné nové techniky a/nebo technologie, a do
jaké miry byl zapojen lidsky dohled.

() Vyzkumnici nesmi ifit vysledky vyzkumu nebo zavéry ani umoznit, aby jejich jméno

nebo jména jejich organizaci byla spojovana s takovym Sifenim, pokud nejsou dostatecné
podloZeny daty.

(d) Vyzkumnici musi zajistit, aby byli konzultovani ohledné formy a obsahu jakékoli publikace
vysledk( vyzkumu ze strany klienta. Klient i vyzkumnik jsou zodpovédni za to, ze
publikované vysledky nejsou zavadéjici a nedochazi k nepatficnému vybéru z vysledka.

(e) Pokud vyzkum zahrnuje zvefejnéni totoznosti nebo osobnich tdajli respondenta, musi

vyzkumnici pfedem jasné informovat subjekt tidajii o tom, které udaje budou zverejnény, a
predem ziskat jeho souhlas.

Ve

Zodpovédnost vici vyzkumné profesi

N
B Clanek 10 Profesni zodpovédnost

(@) Vyzkumnici musi byt ¢estni, transparentni, pravdivi a objektivni. Musi zajistit, aby sbér,
zpracovani a analyza dat nebo informaci byly provaddény v souladu s pfislusnymi zdsadami,
metodami a technikami védeckého vyzkumu.

(b) Vyzkumnici musi jednat eticky a nesmi délat nic, co by mohlo podkopat divéru verejnosti
ve vyzkum nebo poskodit jeho povést.

(c) Vyzkumnici musi byt ve vSech svych profesnich a obchodnich vztazich upfimni a ¢estni.

(d) Vyzkumnici nesmi uvadét nepravdivé nebo jinak zavadéjici informace o svych
dovednostech, zkuSenostech nebo ¢innostech, ani o dovednostech, zkuSenostech nebo
¢innostech své organizace.

(e) Vyzkumnici nesmi neopravnéné kritizovat jiné vyzkumniky.

(f) Vyzkumnici musi dodrzovat obecné uznavané principy férové soutéze.

(9) Vyzkumnici musi klientovi ozndmit jakykoli potencidlni stiet zajmU souvisejici s
vyzkumnym zadanim.
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B Cléanek 11 Pravni odpovédnost

(a)

(b)

Vyzkumnici musi dodrzovat viechny platné mezinarodni a narodni pravni predpisy, stejné
jako mistni kodexy chovani, profesni standardy nebo pravidla. Pokud Mezindrodni Kodex
ICC/Esomar pro vyzkum trhu, vyzkum vefejného minéni, sociologicky vyzkum a datovou
analytiku uklada vyssi standard, musi vyzkumnici tento vyssi standard dodrzovat.

Vyzkumnici a klienti musi zkontrolovat, zda v publikovanych vysledcich a zjisténich
vyzkumu nedochdzi k poruseni soukromi nebo dusevniho vlastnictvi (IP), jako je poruseni
autorskych prav, véetné téch, kterd se tykaji pouziti umélé inteligence a trénovacich dat.

] Clanek 12 Dodrzovani

(a)

Vyzkumnici musi zajistit, aby byl vyzkum provéddén v souladu s timto Kodexem, aby klienti
a dalsi strany zapojené do vyzkumu, véetné viech subdodavateld, souhlasili s dodrzovanim
a aby byl Kodex v pfipadé potieby uplatriovan viemi organizacemi, spole¢nostmi a
jednotlivci ve viech fazich vyzkumu v souladu s jejich ¢innosti, odbornymi znalostmi a
kontrolou. Pokud je to vhodné, viem strandm se doporucuje zahrnout do smluv dolozku
potvrzujici jejich soulad s Kodexem a odpovédnost za jeho dodrZovani.

Naprava poruseni tohoto Kodexu vyzkumnikem je sice zadouci, ale neomlouva poruseni.

Vyzkumnici musi spolupracovat s Esomar pfi jakémbkoli disciplindrnim setfeni mozného
poruseni tohoto Kodexu. Nesplnéni této povinnosti bude povazovano za poruseni tohoto
Kodexu. To plati také pro ¢leny jinych samoregula¢nich organd, které tento Kodex uplatruji,
a pro disciplinarni Setfeni provadéna jejich odpovédnymi organy.

Cléanek 13 Implementace

(a)

Jakmile jsou Kodex a jeho zakladni zasady pfijaty, musi byt implementovéany na mistni,
narodni a mezindrodni Urovni pfislusnymi samoregula¢nimi organy. Vyzkumnici a klienti
se také musi seznamit s prislusnymi narodnimi samoregula¢nimi dokumenty tykajicimi se
vyzkumu a s veskerymi rozhodnutimi vydanymi pfislusnym samoregulaénim organem.

Zé&dosti o vyklad zasad obsazenych v tomto Kodexu musi byt predlozeny Vyboru pro
profesni standardy Esomar nebo za zvlastnich okolnosti Globalni komisi ICC (Mezinarodni
obchodni komora) pro marketing a reklamu k moznému posouzeni jejim panelem pro
vyklad kodexu ICC.
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