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Cesi vyuzivaji dorucovacich sluzeb pred Vanocemi ve velkém.

V poslednim pil roce byla nejvyuzivanéjsi Zasilkovna
Z postovnich a kuryrnich sluzeb letos nejsilnéji inzerovalo PPL

Zhruba t¥i ¢étvrtiny Cechii z internetové populace uvedly, ze pro potieby vanoénich nakup vyuzivaji
dorucovacich sluzeb. Za posledniho piil roku nejcastéji vyuzili Zasilkovnu. Adekvatni doba pro
doruéeni baliki je podle poloviny respondentii do dvou pracovnich dni. A co se tyée ceny
za dopravu, nejvétsi podil dotdazanych je toho nazoru, ze by méla byt zdarma od urcité ceny

objednavky.

Vyzkum provedla agentura ResSOLUTION Group. Probéhl metodou online sbéru na vzorku

pétistovky respondentti z internetové populace starsi 15 let z Ceského narodniho panelu.

Vyzkum dopliuji téz data monitoringu reklamy Ad Intel spolecnosti Nielsen. Dle nich mélo nejvétsi

objem inzerce z poskytovatell postovnich a kuryrnich sluzeb od zacatku roku PPL.
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Chcete se také ucastnit podobnych vyzkumii, nebo vite o nékom, kdo by o to mél zdajem? Profil

na Ceském ndrodnim panelu si miize kazdy vytvofit zde.

Jak ¢asto internetovi Cedi, ktefi si za posledniho pul roku nechali dorucit balik, vyuzivaji téchto sluzeb?
Alespon jednou tydné si balik nechava posilat 12 % dotazanych, nejméné jednou do mésice je to uz 55 %.
Zbyli dotazani vyuzivaji dorucovaci sluzby s nizsi frekvenci — 31 % zhruba jednou za 3 mésice, 14 % alespon

jednou za ptl roku.

Nejlepsi (podpofené) znalosti mezi dorucovacimi sluzbami se momentalné t&i PPL, Ceska posta a
Zasilkovna — vSechny tfi v predlozeném seznamu identifikovalo pres 90 % dotazanych. Tésné pod 90%

znalosti se pohybuje sluzba Balikovna a pétici nejznaméjsich pak uzavird DPD, které zna 80 % lidi.

(ktefi znaji alespon jednu dorucovaci sluzbu) vyuzili Zasilkovnu (78 %), o druhé, resp. treti misto se déli PPL

a Ceska posta (59 %), Ctvrté patii Balikovné (49 %) a paté DPD (35 %).
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Rychlost doruéeni? Nejlépe do 2 pracovnich dnu

Podle zhruba poloviny respondentl by adekvatni Ihlita pro doruceni balik méla byt do 2 pracovnich dnd,
shodlo se na tom 54 % dotazanych. Necelé tretiné (30 %) by stacily 3-4 pracovni dny. 15 % naopak uvedlo,

Ze by doruceni balicku mélo probéhnout uz do druhého dne od objednani.

Co se tyce ceny za dopravu balicku, 7 % respondentd aktivnich na internetu je toho nazoru, Zze by méla byt
vzdy zdarma. Podle vice nez tfetiny by méla byt zdarma od urcité ceny objednavky a 28 % mini, Ze
adekvatni cena je do 49 K¢. Cenu mezi 50 a 99 K¢ povaZuje za odpovidajici 29 % a pouze 1 % mini, Ze

adekvatni cena dopravy je nad 100 K¢.

Jaka je podle vas adekvatni cena
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Zdroj: ResSOLUTION Group, N=519, internetova populace 15+, CNP, Fijen 2023

Reklama postovnich a kuryrnich sluzeb

Z firemnich znacek segmentu postovnich a kuryrnich sluzeb umistilo od zacatku roku reklamu v nejvyssi
hodnoté PPL, dosahla celkové cenikové hodnoty necelych 14 miliond korun. Ve velmi tésném zavésu je vsak
Ceska posta, jejiz inzerce méla hodnotu 13,7 milionu korun. Objem reklamy tfeti Zasilkovny mél cenikovou

cenu pres 4,5 milionu korun.
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Cenikova hodnota reklamniho prostoru
TOP 3 znacek segmentu

postovni a kuryrni sluzby

v obdobi leden-fijen 2023

1. PPL

13 963 000 K¢

2. Ceska posta
13 726 000 K¢

3. Zasilkovna
4 569 000 K¢

Zdroj: Nielsen (monitoring INTERNETU zdroj: SPIR-Nielsen, ceny TV dle sledovanosti zdroj: ATO-Nielsen) < N.els n
Data zahrnuji mediatypy: TV, internet, radio, tisk, OOH; bez vlastni inzerce. Internet zahrnuje reklamu v rozsahu projektu AdMonitoring. b | e

*Cenikovd hodnota neni ekvivalentem redlnych (Cistych) investic do ndkupu reklamniho prostoru (na redlnou cenu, kterou
firmy za ndkup reklamniho prostoru skutecne zaplati, ma vliv fada faktord jako celkovy objem nakoupeného prostoru,
uplatnéni slev, barterové spoluprdce a podobné). Reporting cenikovych hodnot reklamniho prostoru ovsem spolehlivé
zachycuje vyvoj a trendy soucasného reklamniho trhu (umoziiuje napf. porovndvat jednotlivé zadavatele, média nebo
odvétvi mezi sebou apod.).
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(www.ressolution.cz) je renomovana ceska vyzkumna agentura s bohatymi zkusenostmi v oblasti prizkumu
trhu. V jeji nabidce naleznete marketingové a medialni vyzkumy, z nichz fada ma mezinarodni presah. Zpracovava riznoroda vyzkumna
Setfeni pro vyznamné instituce, mezi néz patfi napriklad univerzity, bankovni a obchodni spolecnosti, televize, medialni domy,

ministerstva i jiné statni instituce a podobné. ResSOLUTION Group je také vyhradnim dodavatelem spolecnosti Nielsen Admosphere.

LinkedIn | Facebook | Instagram

Vyzkumnéa agentura (www.nielsen-admosphere.cz) je 100% dcefinou spolecnosti globalni skupiny Nielsen.

Disponuje Sirokym portfoliem produktll a sluzeb v oblasti medialnich a marketingovych vyzkumu, monitoringu reklamy, analyz a
zpracovani dat. Zaméruje se predevsim na metodologicky a technologicky narocné projekty, jako je crossmedialni elektronické méreni
sledovanosti videoobsahu. Na ceském trhu plsobi od roku 2001 a nabizi komplexni servis spolehlivé vyzkumné agentury
s mezinarodnim zazemim. Soudasti Nielsen Admosphere je i oddéleni Adwind Software, které vyviji software pro préaci s daty z vyzkuma

sledovanosti a monitoringu reklamy.

(nationalpanel.eu) je jednim z nejvétsich vyzkumnych panelt v Cesku, na Slovensku (Slovensky narodny panel —
SNaP), v Polsku, v Madarsku a v Bulharsku. Jeho spoluvlastnikem je vyzkumné agentura Nielsen Admosphere. Panel slouzi pro kvalitni
a rychlé on-line sbéry dat o internetové populaci. Disponuje pocetnou skupinou 60 000 respondentd v Ceské republice, 25 000

respondent( na Slovensku, 30 000 v Polsku, 30 000 v Madarsku a 15 000 v Bulharsku.
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