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Spolecenska odpovédnost firem ovliviuje lidi pFi jejich doporucovani a rozhodovani

Podle aktualniho vyzkumu agentury Ipsos se stale vice Cech(l zajima o aktivity firem z hlediska CSR —
spolecenské odpovédnosti. 35% populace si spontanné vybavi konkrétni spolec¢ensky odpovédnou
firmu, pfed rokem to bylo jenom 24%. Odpovédnou firmu jsou pak lidé 2-3x ochotnéjsi doporucit
svému okoli, nez firmu, kterou vnimaji jako spolec¢ensky neodpovédnou. A od pozitivniho doporuceni
ke konkrétnimu vlivu na rozhodnuti o nakupu produktu ¢i sluzby je uz jenom kracek.

Firmy v CSR dnes nevidi jen charitu, ale snazi se o co nejuzsi propojeni spole¢enské odpovédnosti se
svym oborem. To totiz ocekava i populace, ze se firmy budou prednostné vénovat tomu, k ¢emu maji
nejblize, co nejvice ovliviuji &i €emu rozumi. ,,Co je doma, to se poéita“, dodavaji Cesi. Podle jejich
nazoru by toti? firmy mély dopad svych CSR projekti sméfovat prioritné do Ceské republiky, ne? se
zabyvat celosvétovymi problémy.

Ze studie Ipsos CSR & Reputation Research vyplyvd mj., Ze lidem neni jedno, co se déje kolem nich.
Opét narostl pocet téch, pro které je dllezité, zda se jejich zaméstnavatel chova spolecensky
odpovédné (uvedlo to 79% lidi, pfed rokem to bylo 0 3% body méné). To urcité v dnesni dobé, plné
nedostatk rGznych pracovnich sil, neni zanedbatelné. Rovnéz v ramci rozhodovaciho procesu pfi
nakupu produktti ¢i sluZzeb ma spolecenska odpovédnost vétsi vyznam nez pred rokem (61 %, pred
rokem to bylo 55%).

Ze studie Ipsosu vyplyva, Ze by se velké firmy mély hlavné chovat férové ke svym zaméstnanciim a
chranit Zivotni prostredi, to jsou nej¢astéji uvadéna ocekavani lidi od aktivit velkych firem na poli CSR.
Zejména mladsi lidé vitaji logicky také aktivity, které se tykaji vzdélavani.

Cilem projektu CSR & Reputation Research bylo zanalyzovat jednotlivé oblasti CSR, vnimani CSR aktivit
a jejich vliv na reputaci firem, a to jak podle nazor populace, tak expertni vefejnosti v CR. Do projektu
se v roce 2016 zapojily spoleénosti — Ceska spofitelna, E.ON, GSK, Komeréni banka, 02, SKODA AUTO
a Vodafone.
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Nazor uéastnikl projektu na vyvoj postoju éeské spoleénosti k tématim CSR

Markéta Sodomkova, CSR a projektova manazerka, Ceska spofitelna

,-..do budoucna miZe zajmu spolecnosti jeSté vice pfispét systematické méreni dopadu CSR
programda...”

Dagmar Schusserovda, CSR Manager, E.ON Ceska republika

»--funkce firem pouze jako tvirce zisku je uz ddvno nedostatecnd, v sou¢asné dobé ziskavaji firmy ¢im
dal tim vice postaveni ¢lena spolecnosti, ktery pfispiva k jejimu rozvoji fadou spolecensky prospésnych
aktivit...”

Lenka Bfeska, CSR & PA Manager, GSK

»--Zajimavy je vyrazny posun oproti predchozim rokdm v hodnoceni dllezZitosti vzdélavani spole¢nosti
a toho, jakou roli by v této oblasti mély hrat praveé firmy...“

Zuzana Cepelkova, Sponsorship & CSR Manager, Komeréni banka

»-Vyznam CSR neustale sili, dnes je CSR nedilnou soucasti dobré image kazdé vétsi spole¢nosti...”
Marie Maliskova, CSR & Sponzoring, 02 Czech Republic

»--j€ Stdle jeSté potfeba pracovat na tom, aby lidé pojem CSR chapali spravné a védéli, co presné si
pod nim predstavit, velmi mile nas prekvapil narist dilezitosti v oblasti vzdélavani....”

Michal Kadera, External Affairs Director, SKODA AUTO

».celkové povédomi o tématech CSR v CR narfista, pfipojuji se nejen velké korporace ale i stfedné
velké a malé spolecnosti, které mohou tuto oblast dale obohatit...”

Adriana Dergam, Head of Corporate Communication, Vodafone Czech Republic

»-.lidé ¢im dal vic hledaji za spole¢enskou odpovédnosti firem konzistenci, dislednost, zajimavy je
vyvoj ndzor( mladych do 26 let...”

Co je pro firmu v ramci CSR nejduleZitéjsi, na co se zaméruji

Markéta Sodomkova, CSR a projektova manazerka, Ceska spofitelna

»Jiz od roku 1825 se zamérujeme na prosperitu jednotlivce, komunit, mést a celé spolecnosti. Na
tradici navazujeme soucasnymi programy zamérenymi na vzdélavani a podporu rozvoje (nejen)
neziskového sektoru. Zaroven dbame na dostupnost nasich sluzeb pro osoby se specifickymi
potfebami, k tomu pomaha projekt Banka bez bariér”.

Dagmar Schusserova, CSR Manager, E.ON Ceska republika

»Nase projekty a ¢innosti maji za cil poskytovat zdkaznik(im, obchodnim partnerlim i zaméstnancim
pokazdé néco navic k béZznému standardu. Zamérujeme se hlavné na inovativni a udrzitelna reSeni. Z
toho vyplyva i naSe podpora projektim, jako je elektromobilita, Smart Cities, kdy spolupracujeme
s mésty na jejich projektech zlepsujicich energetickou efektivitu ¢i E.ON Energy Globe Award, soutéz,
ktera odménuje ekologicky pfinosné projekty.”

Lenka Bfeska, CSR & PA Manager, GSK

»Hlavnim poslanim je zlepsit kvalitu lidského Zivota tim, Ze lidem umoznime byt aktivnéjsi, citit se l1épe
a zit déle. Primarné se proto zamérujeme na vzdéldvani a rozvoj v oblastech jako je zdravotni
gramotnost, péce o zdravi, zlepSeni kvality Zivota lidi s riznymi hendikepy a dlouhodobé nemocnych i
na aktivni starnuti. DlleZita je pro nas spoluprdce s neziskovymi a pacientskymi organizacemi.”

Zuzana Cepelkova, Sponsorship & CSR Manager, Komeréni banka

,Nase strategie je rozdélena do péti oblasti — zodpovédné podnikdni, zelené a solidarni produkty,
sponzoring a charita, odpovédny zaméstnavatel, Zivotni prostfedi a sourcing. Nejsilnéjsi a
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nejviditelnéjsi je logicky dlouhodobé sponzoring, jednim z velkych projektli pro tento rok je
zaméstnavani zdravotné znevyhodnénych.”

Marie Maliskova, CSR & Sponzoring, 02 Czech Republic

»Zamérujeme se predevSim na oblasti, které souvisi s nasim podnikanim. SnaZzime se identifikovat
pripadna rizika a pfinaset rfeseni. Proto vzdélavame, informujeme a pozitivné ovliviiujeme verejnost,
zejména mladé lidi, déti a jejich rodi¢e, v oblasti bezpe¢ného chovani na internetu a smysluplného
vyuzivani modernich komunikacnich technologie.”

Michal Kadera, External Affairs Director, SKODA AUTO

,V rdmci strategie spole¢enské odpovédnosti SKODA AUTO méme stanoveny 4 hlavni priority, do nichz
fadime dopravni bezpecnost, technické vzdélavani, péci o déti a bezbariérovou mobilitu. Mimo tyto
priority jsme sistanovili jesté 2 regiondlni témata, v rdmci nichz se vénujeme péci o zaméstnance a
podpore region(, v nich ma SKODA AUTO své vyrobni zavody.

Adriana Dergam, Head of Corporate Communication, Vodafone Czech Republic

»V roce 2016 jsme presli z modelu korporatni spoleéenské odpovédnosti do modelu udrzitelné
korporace s jasnou strategii Sustainable Business do roku 2025. Zamérujeme se na transformacni cile
udrzitelného podnikani aty se do roku 2025 soustredi na 3 pilife: 1/ Inovace v energiich, 2/ Mladi lidé,
jejich rozvoj a kariéra, 3/ Rovnopravnost, diverzita a Zeny, jejich osobni a profesni dovednosti.”

Informace o projektu CSR & Reputation Research 2016

Vyzkum byl realizovan spolec¢nosti Ipsos v priibéhu listopadu 2016 na reprezentativnim vzorku dospélé
internetové populace (dle regionu, velikosti mista bydlisté, pohlavi, véku a vzdélani).
Velikost zakladniho souboru byla 1009 respondent. Vyzkum byl realizovan také se skupinami
expertd — s predstaviteli médii, nevladnich neziskovych organizaci, s predstaviteli asociaci, svaz(,
instituci, se CSR manazery z velkych firem a s predstaviteli komunikacnich a PR agentur. Vnimani
spolecenské odpovédnosti firem a dopadu na reputaci firem bylo méfeno na zdkladé know-how
a metodologie Ipsos. Projekt je realizovan od r. 2010 a umoziuje casové porovnani.
Vr. 2017 probéhne projekt opét v poslednim ctvrtleti roku.

Informace o Ipsos

Ipsos poskytuje komplexni sluzby v oblasti prizkumu trhu a verejného minéni vcetné konzultacni
¢innosti. Spolupracuje s pobockami sité Ipsos v 88 zemich svéta. Disponuje modernim technickym
zazemim pro sbéra zpracovani dat a vyuziva také know-how specializovanychdivizi Ipsos Loyalty, Ipsos
Marketing, Ipsos Connect, Ipsos Public Affairs, Ipsos CEM a Ipsos UU. Je ¢lenem organizaci ESOMAR,
MSPA, SIMAR, fidi se jejich etickymi principy a metodickymi pravidly.

Vice na www.ipsos.cz
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Tomas Macku

Research & Communication Director Ipsos
GSM: +420 774 646 799
tomas.macku@ipsos.com
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