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SIMAR

CO ME POSUNULO DAL
Ohlasy z clenskych agentur SIMAR

Ondfrej Veis
predseda SIMAR
Managing Director
NMS Market Research

Mili kolegové a pratelé,

rok se s rokem seSel a otevirate dalSi stranky
vyrocni zpravy o situaci v oblasti vyzkumu,
dat a inspiraci pro lepSi rozhodovani. | letos
jsme se podivali na ceské i celosvétové
trendy v oboru, shrnuli si to podstatné a také
se podélili o Gspéchy, zkuSenosti a zazitky,
které provazely nasi préci. Tentokrat jsme

se zaméfili na to, co nés - i vas - posouva ve
vyzkumném oboru dal.

Pro mne osobné to byl pfedevsim dobry
pocit z toho, Ze jsme se spolecné dokazali
pFizplsobit sloZitym situacim a adaptovat

se na nové podminky. Vykrystalizovalo
mnohem jasnéji to, co tvofi zakladni kameny
hodnot, které nasi klienti oceni - expertiza,
spolehlivost, chytrost. Podafilo se nam
v lidi, ktefi pro vas v agenturach pracuiji.
Za duvéru dékuji. TéSim se, Ze se vSichni
osobné potkdme 10. kvétna 2022 pFi
prileZitosti Mezinarodniho dne vyzkumu trhu
a probereme dalSi vyzvy, které nas cekaji.

Vétsinou nas v Zivoté posunou obtizné
situace. A doba Covidova téch vyzev
pfinesla celou fadu. Museli jsme rychle
reagovat, byt agilnéjsi, prejit na online
metody a novy zpUsob spoluprace s klienty,
respondenty i v rdmci nasich tymd.

Ukazalo se, jak duleZité je v takové dobé
prinaset klientim poznatky, které mohou
implementovat do své praxe - propojovat
znalosti z rlznych kategorii, trhd a sdilet

je s nimi efektivné. Poskytovat prosté
komplexni poradenstvi, byt jim v dobé
zmén partnerem. Vedle toho nasi prioritou
byl rozvoj a implementace nastrojd

a technologii (zejména téch agilnich),
zapojeni Al a datové analytiky. V souasné
dobé se k tomu vSemu pfidala valka na
Ukrajiné, starost o tamni tym a otazky,

jak jim co nejlépe pomoci. A nesmime
zapominat i na to, Ze tato doba byla (a je)
slozita i pro nase lidi.

Petra Prusova
CEO for Central
and Eastern
Europe Kantar
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Lonisky rok a vlastné i rok 2020, které asi vZzdy budeme nazyvat
covidové roky, mé z emocniho hlediska vyrazné nestresovaly.
Je to dano tim, Ze uz jsem zazil krizi 2008, a tak jsme Cisté
racionalné postupovali v manazerskych rozhodnutich,
preskupovali tymy, uklidfhovali vystresované zaméstnance

a operativné prepracovavali plany, kdo a co bude délat.

Dulezité je poznamenat, Ze jsme na covidovou krizi byli vyborné
pFipraveni, protoZe telekonference pouzivame pro zahranicni
klienty uz 10 let a ted jsme pouziti jen rozsifili. Investovali

jsme v minulych letech hodné do online reportingu, online
kvalitativniho vyzkumu, online tymové spoluprace, takze nefikam,
Ze to nebylo narocné, ale v podstaté hladce jsme to zvladli.

V soukromém Zivoté jsem se samoziejmé bal o své blizké

a rozcilovalo mé, Ze se lidi nechtéji nechat naockovat a kvl
neockovanym se musime vyrazné omezovat. Také mi bylo

lito zdravotnik(, ale vazim si velmi i skupiny prodavacek

a prodavacu, ktefi museli mit 2 roky rousky, a prisSlo mi, Ze jejich

obétovani bylo ¢asto nedocenéné.

Dobry tym vSe zvladne, a to my v Ipsos mame : -), tak jsme
vstoupili s optimismem do roku 2022, coz nam velmi pokazila
valka na Ukrajiné.

Rok 2021 byl zvlastni. K jeho hodnoceni bude tfeba delsi ¢asovy
odstup. Ale urcité Ize Fict, Ze pfinesl zlomové momenty. Prvnim je
pokracujici, covidem akcelerovany, posun do distancnich (onlinovych)
metod vyzkumu. Ke klientdm jsme to uméli jiz dfive. | nadale vSak
feSime, jak nejlépe nastavit distant officing mezi kolegy tak, abychom

nepfisli o kreativitu, ktera ¢asto vznika jen v ramci lidské interakce.
S tim budeme pokracovat i letos. Dalsi vyzvou bylo, abychom se
dokazali vyporadat s nenadalymi absencemi v tymu. Proto jsme
predefinovali role tak, aby existovala vétsi zastupitelnost. Nebylo to
lehké, nenfi to u konce. Podafilo se nam vyrdst o tfetinu. Za to chci
podékovat vsem klientlim a zaméstnancim.

Michal Severa
mistopredseda SIMAR
Managing Partner Data Collect
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Tereza Simeckova
Managing Director

Nielsen Admosphere

Ceska Republika, Bulharsko,
Slovensko

Zahdjili jsme ostry provoz unikatniho projektu AdCross - méreni
reklamy na digitalnich platformach pro Primu a CT. Kombinujeme

v ném skripty pro census méreni v¢. HbbTV s panelovym

méFenim za pomoci nékterych respondentd Ceského narodniho
panelu (ENP) a peoplemetrova data Primy a CT z PCEM ATO. Ve
probiha v uzivatelském software Adwind Kite za poufZiti vlastniho
matematického modelu v duchu globalniho Nielsen Total Ad Ratings.
Rozvoj AdCross je a jesté bude dobrodruzstvi! Velkym posunem bude
i pfichazejici novinka ENP.

Osobné pro mne uplynuly rok pfinesl zménu zpUsobu fizeni
spolecnosti - jsme jiz 100% Nielsen s globalni strategii Nielsen One,
ze spole¢nika jsem manaZerem.

Zasadnim momentem lonského roku pro mne bylo zaloZeni a nasledny
rozjezd noveé agentury ResSOLUTION Group, ktera je exkluzivnim
dodavatelem Nielsen Admosphere. Komplexni zodpovédnost za chod
zdarné se rozvijejici spolecnosti prindsi mnoho novych Ghld pohledu

i novych vyzev, které byly v lofiském roce stale jeSté umocnény

probihajici pandemii.

Znacny dil pozornosti jsme tak vénovali kombinaci rdznych vyzkumnych
metod s vyznamnym pfiklonem k online platformam. Velkym tématem
pro nas i nadale zUstava propojovani riznorodych datovych zdrojd,
kterému se vénujeme i na pidé Ceského narodniho panelu.

Tomas Hyncica
reditel ResSOLUTION Group
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V minulém roce mne nejvice posunulo kupfedu, znovu-uvédomeéni si relativnosti

a kratkosti lidského Zivota a lidského snazeni. Jako zrcadlo k reflexi na mne
zapUsobily COVIDové udalosti a prace na poli: kdyz cely den oréte s pluhem, tak
navecer jsou Zeleza na pluhu UpIné obrousena, musite dat na druhy den nova, pres
den to nevidite, jak se kousky Zeleza o hlinu a kaménky obrusuji, ale vecer, kdyz

se zastavite, tak ten rozdil najednou spatfite. A uvédomite si, kolik prace a Usili je
potfeba na to, abychom chléb nas vezdejSi méli na stole kazdy den. Dnes, kdyz piSu
tento text, tak pochopitelné udalosti na Ukrajiné jsou dalSi nastavené zrcadlo, které
navic pfinasi tu mnoho let zasunutou otazku o politickych intrikach, vztycenych
hlavach, drzeni svého nazoru Ci ohnuté patefi a emigraci ze stfedoevropského
prostoru, pry¢ od viech hrliz a nefeSitelnych problému.

Po profesni strance mi v lonské roce pfrislo asi nejdllezitéjsi, ze po 10 letech diskusf
se snad konecné zd3, Ze i tradi¢ni konzervativci na ceském trhu seznavaji, ze
medialni vyzkum se v budoucnu bude muset nutné opfit o nové moderni dostupné
technologie, které prinesou realné&jsi obraz konzumace jak nasich lokalnich, tak

i globalnich médii nez tradi¢ni 100 let stary deklarativni vyzkum. A Ze bude potfeba
stale vice usilovat o hledani zpisobU méreni, které budou umét popsat offline

a online svéty bud jednotnym zplsobem méreni nebo integraci vicera dostupnych
dat. ProtoZe divakovi, posluchaci, hraci i ctenafi je zpUsob distribuce sdéleni

i zafizeni, na kterém médium konzumuje, v podstaté jedno. Podstatny je pro néj
vlastni obsah, a to jak vécny, tak i reklamni. A je povinnosti nas vyzkumnych agentur
tento obsah kvalitné odméf¥it bez ohledu na to, kde a jak je konzumovan. A jest
vyzvou pro trh naucit se takova data uZivat pro sv(j rozvoj a prospéch.

PFfemysl Cech
reditel MEDIAN

Strasné dUlezité bylo poznani, Ze moji kolegové ze
STEM/MARK jsou velmi flexibilni a Ze i ve ztizenych

podminkach, covid necovid, odvadéji pofadny kus prace.

V nouzi poznas pfitele, fika se. Ukazalo se, ze STEM/
MARK ma pratel mnoho a Ze celospolecenské frustraci

z dlouhotrvajici ,divné” situace, kterou jinde citim, se

u nas nedari. Mimo to jsme vyvinuli nové dotazovaci
metody relativné dobre suplujici osobni dotazovani.
Dnes umime udélat po telefonu i dotaznik s ukazovanim
obrazkd a dokonce pres online komunikacni platformu
dotazat osoby, které normalné nejsou na internetu.

| Ceskému narodnimu panelu se dafi...

A tak - pfestoZe jsem mél osobné v loriském roce 7(!)
pojistnych udalosti - a to nemluvim o tom, Ze mi
bylo 60 :-), hledim do budoucna s nadéji.

Jan Tucek
reditel STEM/MARK
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Diky spolupraci s nékolika ceskymi i zahrani¢nimi experty z oblasti Neuro Science se ndm podafilo
Usp&3né prejit na vlastni, zcela lokalni analyzu dat z MERENT REAKCI MOZKU, které v rdmci Neurotestd
realizujeme. Tento fakt osobné vnimam jako skutecny milnik pro rozvoj vyzkumu podvédomi u nas,
nebot diky vlastni analyze biometrickych dat vidime mnoho zcela novych souvislosti, jak podvédom{
funguje a na co mozek spotrebitele reaguje. Myslim, Ze tohle je pro nas historicky asi nejvétsi posun,
ktery jsme v pochopeni spotrebitele zazili a mam ohromnou radost, Ze mdzu s celym tymem byt u toho.

Mezi dalSi novinky roku 2021 patfi ,Neuro-qual”, které vyuzivaji méreni podvédomych reakci
i v kvalitativnim vyzkumu, algoritmus umélé inteligence smartools.ai, ktery simuluje o¢ni kameru

a umoznuje v fadu hodin testovat vizualy i obaly a doporucit jejich Upravu, ¢i automatizované on-line
recenze na vyrobky a sluzby nasich klient(, které se na CLICK zobrazuji na heureka.cz a mall.cz.

Co nas ale nejvice posunulo dal, byli nasi lidé, jejich ochota jit do novych véci ,po hlavé”, touha vse
pochopit do detailll a celé to nadSeni z toho, co ndm dnesni véda a technologie umoznuiji. Diky vSem -
jste Uzasni!

Hana Klouckova
Founder & Innovation Scout Confess Research

Heslo "Jisté je, Ze je vSe nejisté, ale Ze FeSeni vzdy existuje." :-)

VZzdycky jsem si vazila loajality klientd a mych kolegd, ale ted je to vyraznéjsi
a intenzivnéjsi. Podafrilo se ndm stabilizovat v soucasné nejistoté, smérem k tazatelim
jsme velmi pfidali v pravidelné komunikaci a také motivaci. Zvladli jsme hybridni
nastaveni home-office / kancelar, pravidelna vecerni Skoleni zajemcU o tazatelskou
praci, kombinaci offline a online Skoleni pro tazatele. Zvladli jsme vSechny domluvené
projekty, i kdyz bylo potfeba hodné trpélivosti, kreativity a viry.

Jsem vdécna a hrda, Zze jsme vstoupili do 30. roku fungovani firmy a ¢im dal vic si

vazim toho, Ze mizeme porad normalné pracovat. jana Hamanova

Feditelka SC&C
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ANKETA MEZI KLIENTY

Jak vam agentura mUze pomoci?

L —

L —

FINANCNI SLUZBY MEDIA A ZABAVA REKLAMNI TELEKOMUNIKACE POSKYTOVATEL
AGENTURA AICT SLUZEB

Sbér dat, analyzy a ¢im Konzultaci a vysvétlenim

dal vice konsulting neobvyklych datovych Posilat aktudlni Mit pro mé pochopeni + Navrhy designu
vykyv( informace, tiskové pochopit, Ze jsme na jedné vyzkumného postupu,

PFichazet s novinkami zpravy, nabidky lodi. Oni maji pro néco kreativni datova

ohledné vyzkumnych Snahou presné produkttl, novinky vétsi dispozice nezja aja analyza, splnéni

metod pochopit nase zase pro néco jiného vyzkumnych cild
zadani, individualnim Kvalitni insight, s konzulta¢nim

Co nejlepSi znalosti naSeho pFistupem od zadani az validace/vyvraceni benefitem

oboru a poskytovani po vystizné vysledky hypotéz

byznysovych doporuéeni _
POChOpenl'm nasich 2 2 2 2 2 2
PFinaset vnéjsi vhled vyzkumnych potFeb,
a odbornost nabidkou unikatnich | I
technologickych
vyzkumU konzumace . .
audio obsahu, zejména RYCI:'!-OOBRATKOVE
v digitalni oblasti ZBOZI
vyzkum0
Synthesis of learnings -
not summaries
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VZKAZY ODBORNYCH MEDII
VYZKUMNEMU OBORU

Radana
Cechova
Séfredaktorka
Marketing &
Media

MUj vzkaz ceskému vyzkumnému oboru

Prlzkum trhu a novinafina maji docela dost spole¢ného. V prvé Fadé my novinari,

i vy, vyzkumnici, vypravime pribéhy. Co nejpravdivéji, co nejpresnéji, aktualni a k véci.
Navic museji byt informacné stravitelné a vizualné nejen dostatecné prehledné, ale
hlavné poutavé. CoZ souvisi s novymi technologiemi. A tak se dostavam k druhé

véci, kterd novinare s vyzkumniky spojuje. Je ji houZevnatost, s jakou se posledni
roky snazime vyrovnat s digitalni transformaci, novymi technologiemi a jak se je
pokousime adaptovat, vyuzit. Stejné jako se my uc¢ime zpUsoby, jez by mapovaly, jak
se Sifi naS obsah v online prostredi, a hleddme jak spravné vyuzit mnoZzstvi informaci,
k nimZ se dostaneme, museji si i vyzkumnici ochocit ndstroje umoznujici kontinualni
Jreal-time” interakci a také integraci téch neuvéfitelnych hor dat, s nimiz disponuji
zadavatelé. Je to skvéla cesta, ale neni bez problému. Nejde po ni jit bez davéry, lidi,
bez penéz a bez podpory ze strany zadavatel.

Tak preji ceskému vyzkumnému trhu, aby se mu v3eho letos dostalo v pIné mire!

Martina

Vojtéchovska
Séfredaktorka
MediaGuru.cz

Co je pro praci novinare
na vyzkumu prinosného?

Vyzkumy pro svou praci vyuzivam rada, vérim totiz,
Ze dodavaji oborovému zpravodajstvi potfebnou
fakticitu a relevanci. Myslim si zaroven, ze jsou
pfinosné i pro Ctenare, protoze jejich prostfednictvim
je mozné fadu véci, které se na trhu odehravaji,

|épe pochopit. Odkryvani souvislosti na zakladé dat
vhnimam jako informacni sluzbu, ktera ma smysl.

Na druhou stranu ale nejsem zastancem
nadmérného uzivani vyzkum, a tim tedy ,umlacenf
Ctenard” Cisly ve vécech, které jsou zjevné a u nichz
vyzkumy pouze replikuji obecné znamé jevy.
Nefandim ani nadhodnocovani vyznamu vyzkumu

a jejich chapani jako stoprocentné vérného nastroje
pro poznavani reality. Je pravda, Ze na tom maji velky
podil i novinari, ktefi zaménuji vyzkumnou projekci za
realnou situaci.

Nejradéji pracuji s medialnimi vyzkumy, coz vyplyva

z povahy mé prace a ze zajmu o medialni déni. Oceniuji
kvalitu ¢eskych medialnich vyzkumu a doufam,

Ze jejich dnes uz témér tficetileta tradice nebude
oslabovat, ale naopak, Ze se budou dale rozvijet. Rada
budu zmény v jejich vyvoji zaznamenavat.

10
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CO VSECHNO DELA

SIMAR

SIMAR ma voleného pfedsedu a mistopredsedu,

dale vykonnou Feditelku a tajemnici. V roce 2021 tym
pracoval ve sloZeni OndFej Veis, Michal Severa, Hana
Huntova a Hana Svéchotova.

SIMAR je smluvnim partnerem ESOMAR pro
Ceskou republiku. Vyzkumnici ¢lenskych agentur
se Fidi etickymi a profesnimi pravidly obsazenymi
v ICC/ESOMAR Kodexu.

SIMAR je kolektivnim ¢lenem Ceské sociologické
spolecnosti.

SIMAR ziskal autorizaci Hospodarské komory pro
obor vyzkumu trhu a vefejného minéni.

SIMAR vytvofil a spravuije iniciativu PRO VYZKUM, které
se zaméruje na podporu ochoty respondentll zapojit se
do vyzkum.

Na strankach SIMAR jsou formulovany zasady
sluSného tendru a doporuceni pro vybér
agenturniho partnera a SIMAR v této oblasti
nabizi konzultace.

() SIMAR spolupracuje s Ceskou marketingovou

spolecnosti a dalSimi profesnimi sdruzenimi, napf.
AKA, ACRA, APRA, ASMEA, spoluprace probiha i v ramci
Sekce kulturniho a kreativniho prdmyslu Hospodarské
komory CR.

SIMAR kazdorocné sbhira data o vyzkumném trhu
v CR a pravidelné také spolupracuje s ESOMAR na
globalnim reportu.

Vykonna Feditelka SIMAR Hana Huntova je narodnim
reprezentantem ESOMAR v Ceské Republice. Kromé
podpory ¢lent ESOMAR je také kontaktni osobou pro
feSeni stiznosti na poruseni etického Kodexu ICC/
ESOMAR.

Konzultace, audity a kontroly provadi SIMAR také pro
zadavatele vyzkumnych projektl a neclenské subjekty.

12
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SIMAR

SIMAR jiz
28 let
podporuje,

propaguje
a obohacuje

vyzkum trhu, vyzkum verejného
minéni, sociologicky vyzkum
a oblast datové analytiky

V roce 2021 jsme provedli

1 o auditu
souladu

s nové schvalenymi standardy
kvality realizace vyzkumnych
projektd

V Knize standardd mame

10 ™

podle profesni oblasti

5 doporuceni

tykajicich se spoluprace
klient - agentura

SIMAR resil

53 podnétu

od odborné verejnosti, Zadosti

a konzultaci pro ¢lenské agentury
a klienty, auditl zadanych klienty
a dalSich ukonl na podporu

a rozvoj oboru

SIMAR publikoval

7 rozsahlejsich
clankdu
v odbornych médiich

vice nez

20 online
¢lanku

na webu SIMAR
a pfipravil

9 1 prednasek

pro studenty
vysokych kol

SIMAR ma

1 2 ¢lenuq,

obrat ¢lenskych agentur
predstavuje 50 %
celkového obratu trhu

SIMAR realizoval

16

odbornych
seminaru
a setkani
profesnich
skupin

1. ledna 2022
do SIMAR vstoupily

2 nové
agentury
European National Panels
a ResSOLUTION Group

13
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ZHODNOCENI ROKU 2021

1. Unora byla
spusténa
komunikacni
kampan ,Kdyz
vyzkum, tak
poradné” a uvedli
jsme tak nové
standardy kvality.

Tyden oslav Mezinarodniho
vyzkumného dne probéhl od

3.do 7. kvétna, tématem v tomto
roce bylo ,Budoucnost diky lepSimu
pochopeni.” Lokalniho setkani se
zUcastnilo online vice nez 80 pratel
vyzkumu trhu a vefejného minéni

z CRi ze zahranidi.

Pokftili jsme Knihu
standardq, ktera
obsahuje 10 novych

standardl pro jednotlivé
vyzkumné metody
a doporuceni SIMAR.

Narodni kolo soutéze
Research Got Talent
pro mladé vyzkumniky,
organizované ESOMAR,
se konalo 3. Cervna.
Soutéze se zUcastnily

4 tymy, které pred
porotou prezentovaly
svUj projekt realizovany
pro neziskovou
organizaci. Vitézem

se stal tym Confess ve
sloZenf Jakub Svehla

a Vaclav Pulec, ktefi
postoupili do zafijového
mezinarodniho kola.

14



VYROCNI ZPRAVA O STAVU VYZKUMNEHO TRHU

SIMAR

V srpnu se sportovni nadSenci z ¢lenskych
agentur utkali na SIMAR CUPu ve fotbalovém,
beach volejbalovém a badmintonovém klani
v aredlu HAMR v Braniku.

V roce 2021 byla v ramci soutéze Effie opét
udélena cena SIMAR za nejlepsi praci s daty.

Profesni kvalifikace
Auditor / Auditorka kvality
sbéru dat a Specialista

/ specialistka vyzkumu
trhu, na jejichz pfipravé se
podileli odbornici ze SIMAR,
byly schvaleny MSMT.

V prlibéhu roku se konalo
nékolik setkani odbornikl

z ¢lenskych agentur, a to na
téma vyzkum0 verejného
minéni, CATI dotazovani

Ci online kvantitativniho
vyzkumu.

Pro pracovniky
vyzkumnych agentur
jsme zorganizovali Skoleni
odbornika na negotiation
skills Davida Meikla

s nazvem ,Procurement
Whispering".

Kontrolu souladu s nové
pFijatymi standardy kvality
realizoval auditorsky tym SIMAR
ve viech ¢lenskych agenturach.
Provéreno bylo nastaveni viech
realizovanych metod sbéru dat
a dodrzovani dalSich doporuceni
zarucujicich kvalitu vyzkumnych
projektd definovanych
ve standardech.

Sekce webu SIMAR
vénovana vyzkumiam
vefejného minéni
byla nové upravena

a rozsifena, obsahuje
mimo jiné pravidla
publikovani a test
ddvéryhodnosti vyzkumu.
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VYROCNI ZPRAVA O STAVU VYZKUMNEHO TRHU

SIMAR

VYZKUMNY OBOR V CISLECH

)

822

zameéstnanci v ¢lenskych
agenturach SIMAR

8220

externich spolupracovnikd SIMAR

92

prednasky na vysokych Skolach
a nepocitané Ucasti na rliznych
oborovych konferencich

Y

11 032

projekty zpracované ¢leny SIMAR

286

projektd pro neziskovou
sféru a verejny sektor

Vice nez

¢lankd od
¢lenskych agentur
v médiich

| —

Obrat €len( SIMAR za rok 2021 je

1773 mil.

a navyseni 22,3% vs. 2020

Obrat celého vyzkumného oboru je

3 548 mil.

a navyseni 16,8% vs. 2020
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VYROCNI ZPRAVA O STAVU VYZKUMNEHO TRHU SIMAR

PODROBNY POHLED NA VYZKUMNY OBOR

Obrat vyzkumného trhu

Poté, co rok 2020 pfinesl mirnou stagnaci, zaznamenala vétSina vyzkumnych
agentur v roce 2021 vyznamny narUst obratu. Velikost vyzkumného trhu

v Ceské republice odhadujeme na 3,548 miliard K¢&. V celonarodnim mé&fitku
obor meziro¢né vzrostl o vice nez pdl miliardy korun (16,8%). Nardst je nejvyssi
za poslednich deset let. | po zapocteni primérné ro¢ni inflace 3,8% (CSU)
zUstava navyseni dvouciferné, tedy 13%.

Dominantni metodou sbéru dat zUstava online a jeho vyuZiti v koronavirové

situaci dale posililo, obor si rovnéz udrzel funkZni feSeni pro projekty, které
vyZaduji osobni kontakt tazatele ¢i moderatora s respondentem.

Clenské agentury SIMAR se na obratu podilely pFiblizné 50 %. Vyzkumné
agentury, které maji své zastupce v mezindrodnim sdruzeni ESOMAR,

reprezentuji 77% trhu.

TABULKA 1: VYVOJ OBRATU VYZKUMNEHO TRHU 2012 - 2021

ooz o013 2014 Ja0ts 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Celkemobratvmil. KE 2350 2370 2373 2447 2645 2729 2816 3053 3039 3548
index 102%  101%  100%  103%  108%  103%  103%  108% 100% 117%

Zdroj: SdruZeni agentur pro vyzkum trhu a vefejného minéni SIMAR, obraty 2021 v milionech K¢, detaily vypoctu viz kapitola o metodice.
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SIMAR

Poradi agentur podle obratu v roce 2021

Vyznamny narUst obratl reportovala prevazna vétsina agentur, tedy velké
mezinarodni sitové znacky, stejné jako novéjsi a etablované Ceské agentury, zvlast,
pokud byly pripraveny zvladat velky nadpor projektl “zadrzenych” z predeslého roku
a disponovaly Sirokou Skalou inovativnich digitalnich feseni.

Zebficek vyzkumnych agentur v Ceské republice jiZ tradi¢né ukazuje na prvnich péti

mistech mezinarodni agentury, jejichZ pofadi je totozné s poradim v uplynulych
letech. Prvni pétice tvofi priblizné 60% celkového obratu Ceského trhu.

TABULKA 2: TOP VYZKUMNE AGENTURY V CR PODLE VYSE OBRATU

Rozsah obratu

Agentura
v mil K¢
660 - 680 Ipsos 1
560 - 580 Kantar CZ 2
520 - 540 NielsenlQ 3
240 - 260 GfK Czech 4
120 - 140 Nielsen Admosphere 5
80-100 STEM/MARK, NMS Market Research
60 - 80 Median
40 - 60 Simply5, Market Vision, European National Panels
20-40 Data Collect, g82, Confess Research, Behavio Labs, Data Servis - informace,

FOCUS - centrum pro socidlni a marketingovou analyzu, ResSOLUTION Group
do 20 mil. ppm factum research, InsightLab, Incomind, SC&C, Kynetec Czech, STEM, CEE ULTEX, Empirica

Zdroj: SdruZeni agentur pro vyzkum trhu a vefejného minéni SIMAR, obraty 2021 v milionech K¢, ¢lenské agentury SIMAR vyznaceny tucné.

u A W N
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SIMAR

Ocekavani vyvoje vyzkumneého trhu

Jiz pfi odhadovani obratl roku 2021
vyzkumné agentury predpovidaly
pozitivni budoucnost. Polovina
vyzkumnych agentur predpokladala
zvySeni obratu, 22% dokonce doufalo
v narust vyssi nez 10%. Jak je ziejmé

z vySe uvedenych Cisel, tato ocekavani
se potvrdila.

Pro rok 2022 jsou agenturni predikce
jesté optimistictéjSi. ZvySeni obratu
predpokladaji témér 2/3 vyzkumnych
agentur, 48% pak dokonce o vice nez
10%, ani ostatni se poklesu neobavaji.

Tentokrat skromnéjsi skupina
klicovych zadavatel, ktefi se v anketé
vyjadfrili k trenddm v rozpoctech na
vyzkumné projekty, nepfichazi zdaleka
s tak optimistickym predpokladem.
Konzervativni odhady vyzkumnych
rozpoctl jsou oddvodnény sloZitou
ekonomickou situaci, o¢ekavanou
inflaci, dozvuky koronavirové
epidemie ¢i valkou na Ukrajiné. 56%
respondentl predpoklada stejné
vydaje na vyzkumné projekty, Ctvrtina
odhaduje jejich sniZzeni a pouze 19%
ocekava nardst.

TABULKA 3:
ODHAD VYVOJE OBRATU V ROCE
2022 - VYZKUMNE AGENTURY

snizeni 0%
stejna Uroven 36%
zvyseni 64%

Zdroj: SIMAR, Trendy ve vyzkumu trhu

TABULKA 4:
ODHAD VYVOJE VYDAJU
NA VYZKUMNE PROJEKTY
V ROCE 2022 - ZADAVATELE

Corst gy

snizeni 25%
stejna Uroven 56%
zvyseni 19%

Zdroj: SIMAR, Trendy ve vyzkumu trhu
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SIMAR

Vyvoj poctu zaméstnancu

MnoZstvi prace na projektech ve vyzkumnych agenturach s sebou pfinasi

i potfebu vétsiho poctu zaméstnancl. Zatimco v roce 2020 pocet zaméstnancu
u témér poloviny vyzkumnych agentur klesl (46%), v lofiském roce jiz vétSina
hlasila zvyseni poctu vyzkumnikU ¢i alespon zachovani stejného poctu. Do roku
2022 Ize predpokladat, Ze se pocet pracovnikl bude opét zvySovat, vice nez
tfetina vyzkumnych agentur odhaduje nardst vyssi nez 5%.

TABULKA 5: VYVO) POCTU ZAMESTNANCU VYZKUMNYCH AGENTUR -
SROVNANI 2021/2020 A ODHAD PRO ROK 2022

snizenfi o vice nez 5% 12% 4%
snizeni o méné nez 5% 16%

stejnd Uroven 36% 52%
zvySeni 0 méné nez 5% 4% 8%
zvySeni o vice nez 5% 32% 36%

Zdroj: SIMAR, Trendy ve vyzkumu trhu
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SIMAR

Vyuziti vyzkumnych metod podle obratu

Uvodem je nutné poznamenat, Ze v tabulce jsou uvedena nejnovéjsi data pouze
za rok 2020. Udaje jsou sbirdny pro mezinarodni studii realizovanou ESOMAR
vzdy ve 2. Ctvrtleti za pfedchozi kalendarni rok a vysledky jsou pak publikovany
v zari. Pfehled tedy jeSté zobrazuje zmény, které prinesl prvni rok koronavirové
pandemie. Lze pfedpokladat, Ze naznacené trendy presunu k online metodam
v nasledujicim obdobi jesté vice budou posilovat.

Z tabulky rozloZeni realizovaného obratu podle vyzkumnych metod je zfejmé,
Ze podil online kvantitativniho vyzkumu a automatizovaného elektronického
sbéru dat se blizi 2/3 ¢eského trhu. Naopak dlouhodobé zaznamenavame
pokles osobniho dotazovani. Podil kvalitativniho vyzkumu zlstava v podstaté
konstantni, i zde jsme zaznamenali mirny posun smérem k online vyzkumnym
metodam.

Telefonicky vyzkum (CATI) 10%
Osobni dotazovani (PAPI, CAPI) 15%
Online kvantitativni vyzkum 30%
Mobile / Smartphone online 1%
Online Traffic / Audience Measur. 3%
Automated Digital / Electronic 20%

Monitoring socialnich médif

Ostatni kvantitativni vyzkum 2%
Celkem kvantitativni vyzkum 81%
Skupinové diskuse (FGD) 7%
Hloubkové rozhovory (IDI) 4%
Online kvalitativni vyzkum 1%
Mobile kvalitativni vyzkum 0%
Etnografie 1%
Online komunity 1%
Ostatni 0%
Celkem kvalitativni vyzkum 14%
Ostatni 5%
Reporting

Zdroj: ESOMAR GMR 2021, pro CR realizovano ve spolupréci se Sdruzenim SIMAR

9%
12%
24%

6%

3%
24%

6%
84%
7%
5%
1%
0%
1%
1%
0%
15%
1%

9%
8%
29%
3%
4%
28%
1%
3%
85%
6%
4%
2%
0%
1%
1%
0%
14%
0%
1%

TABULKA 6: VYZKUMNE METODY PODLE REALIZOVANEHO OBRATU V CR
2018, 2019, 2020, SROVNANI 2020 VS. 2019

2020 vs.

0%
-4%
5%
-3%
1%
4%
1%
-3%
1%
-1%
-1%
1%
0%
0%
0%
0%
-1%
-1%
1%
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Metodicka poznamka

V kazdoro¢nim Setfeni jsme oslovili 51 subjektd, jejichZ hlavnim pfedmétem

podnikanf je vyzkumna cinnost. Ziskali jsme odpovédi od 25 subjektd; odhad
za celkovy trh je dopocitan podle verejnych vystupl z Obchodniho rejstriku,

informaci o obratu z pfedeslych let a dalSich informaci o vyvoiji trhu.

Sbér dat a vypocet obratu je shodny s metodikou mezinarodniho vyzkumného
sdruzeni ESOMAR, se kterym Sdruzeni SIMAR Uzce spolupracuje. Do obratu

se zapocitava primarni i sekundarni vyzkum trhu, tedy nova a plvodni data
sebrana pfimo od zdroje s Ucelem zjistit odpovédi na vyzkumné otazky i zjiSténi
realizovana vyuzitim nedeklarativnich metod. Obrat zahrnuje praci vyzkumnych
subjektl urcenou pro lokélni i mezindrodni zadavatele. Do vyzkumu se tak
napfiklad zahrnuje retail audit, medialni vyzkumy, spotfebitelské panely,
testovani novych vyrobkt ¢i komunikace, mystery shopping, souvisejici
konzultacni sluzby, datova analytika a vyzkumy vefejného minéni. Reporting
trhu v CR v souladu s metodikou ESOMAR nezahrnuje nekomer&ni vyzkumy,
jako jsou napf. vyzkumy realizované na vysokych Skolach, v neziskovém
sektoru, popf. realizované primo institucemi vlastnénymi statem. Obrat také
nezahrnuje subjekty, jejichz hlavnim pfedmétem cinnosti jsou napfiklad
reklamni sluzby, poradenstvi v oblasti managementu a marketingu. Ve
vyzkumu zatim neoslovujeme spolecnosti, které se specializuji pouze na
datovou analytiku. Také je tfeba konstatovat, ze ,vyzkum®* €asto, na rozdil od
mezinarodniho reportu ESOMAR, nezahrnuje nékteré oblasti datové analytiky,
pripadné mohou byt zdrojem rlstu méné tradi¢ni zadavatelé vyzkumu.
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SIMAR

GLOBALNI VYZKUMNY TRH 2020

Top firmy v Insight Industry, 2020

Insight: prozfeni, vhled, hlubSi pochopeni, inspirace

Decision-making support: podpora v rozhodovani

Etablovany vyzkum: full servisova vyzkumna feSeni
a dlouhodobéji ustalené metodologické postupy

Obrat insight industry

89 miliard USD

Trisektorové

clenéni Insight

Industry

Top zemé podle obratu
v etablovaném sektoru

M USA BUK M cina

Francie

38 miliard
Usb 26 miliard

I =

Etablovany Technologlcky
vyzkum vyzku

Némecko [ ostatni

25 miliard
usD

Reporting

2020 Zména

Nielsen Etablovany a technologicky
2 IQVIA Reportovani
3 GARTNER Reportovani
4 ADOBE SYSTEMS Technologicky
5 SALESFORCE.COM = Technologicky
6 KANTAR Etablovany a technologicky
7 IPSOS Etablovany
8 IHS MARKIT Reportovani
9 COSTAR GROUP Reportovani
10 GFK Etablovany

Zdroj: ESOMAR Global Market Research Report,

wevw s

6290 000
4354 000
4099 403
3125000
3100 000
2786 800
2098 671
1883749
1659019
1564 000

@ Celosvétové z(stava s 66,5% nejpopularnéjsi metodou
kvantitativni vyzkum, nasleduje nové oddéleny reporting s 23,4%

a poté s 9,6% kvalitativni vyzkum.

@ Nejcast&jsi kvantitativni metodou je globalné online s 21,3%.

@ Vroce 2020 za €R agentury neposkytly data zvIast za reporting

(pouze 1%), proto kvantitativni vyzkum predstavuje 85% obratu,

kvalitativni 14%, online pak pfedstavuje 29%.

-3,2%
5,2%
-3,4%
-2,5%
23,7%
-2,9%
-6,4%
-10,6%
18,5%
-6,5%
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TO NEJDULEZITE)Si O GLOBALNi KOMUNITE ESOMAR

S ESOMAR mUZete byt soucasti
globalni insight komunity, rozsiFit
své znalosti, nechat se inspirovat

a verejné potvrdit svlj zadvazek chovat
se pfi realizaci projekt( profesionalné
a eticky.

ESOMAR v roce 2022 slavi 75. vyroci
od svého zalozZeni.

40 000 individualnich €lent ve vice
nez 130 zemich a 750 korporatnich
¢lend.
_________________________________________|

Mezinarodni ICC/ESOMAR kodex
pro vyzkum trhu, vyzkum verejného
minéni, sociologicky vyzkum

a datovou analytiku byl publikovan

v prosinci 2016 a na internetovych
strankach SIMAR je k dispozici

v autorizovaném Ceském prekladu.

Prezidentkou ESOMAR je od roku
2021 Kristin Luck. Narodnim
reprezentantem ESOMAR v CR je

Hana Huntova.

3

ESOMAR spravuje pro vyzkumnou
komunitu ANA, inteligentni digitalni
knihovnu s pfispévky z celého svéta,
kterad obsahuje 12 000 prezentaci,
nahravek a ¢lankd.

Setkani Spicky vyzkumného a insight
oboru, ESOMAR kongres, se kona
19. - 21. zaFi 2022 v Torontu.

ESOMAR publikuje kazdé zafi Global
Market Research Industry Report,
vhled do situace v celé insight
industry. Report, ktery je ¢clenim
ESOMAR dostupny zdarma, obsahuje
informace o obratech, rozloZeni aktivit
po kontinentech a zemich, informace
o dynamice trhu v jednotlivych
sektorech, podily metodik a oblasti
vyzkumu, doplnéné o komentare

k aktualni problematice.

Pravidelné publikovana globalni
cenova studie ESOMAR ve své
posledni verzi z roku 2021 konstatuje,
7e Ceska republika méa v porovnani se
svétem pramérné ceny.

Kazdorocné si 28. ledna vyzkumna

komunita pfipomind Mezinarodni
den ochrany osobnich tdajd, den
je prileZitosti se zamyslet nad touto
dudleZitou oblasti.

ESOMAR slavi kazdorocné
Mezinarodni vyzkumny den.
Zaciname 2. kvétna a ve spolupraci
s mezinarodni komunitou v tomto
obdobi probihaji zajimavé aktivity
a konference.

ESOMAR porada globalni soutéz pro
mladé vyzkumniky do 35 let Research
Got Talent, kterou podporuji narodni
asociace, v CR se zapojil SIMAR.
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KDYZ VYZKUM, TAK PORADNE

STANDARD JE ZARUKA KVALITNICH
DAT A VEROHODNE PRACE S NIMI
Diky zaruce dodrzeni standardu
zadavatel vi, Ze si kupuje poradny
vyzkum. Standardy a oborova pravidla
stanovi podminky realizace kvalitnich
vyzkumnych projekt( a specifikuji
minimalni pozadavky na kvalitu

sbéru dat. DodrZovani standardd

je v Clenskych agenturach SIMAR
kontrolovano. Pravo nabizet svym
klientlim zaruku, Ze realizace projektu
probiha podle standardd SIMAR, ma
pouze ¢lenska agentura SIMAR.

STANDARDY SIMAR JSOU TU PRO
KLIENTY A REALIZATORY

Kazdy standard zacina definici
metodiky vyzkumu a obsahuje
klicové principy a otazky, které jsou
pro danou metodu zasadni. Klient
tyto otazky mUze vyuZit k nastaveni
projektu a jeho nasledné kontrole.
Standard také obsahuje podrobny
popis technického a organizacniho
zabezpeceni standardu a popisuje
zpUsob jeho dodrzovani.

DBAME NA ETICKE ZASADY

A OCHRANU RESPONDENTU
Standardy jsou v souladu s etickymi
zdsadami oboru a dbaji ve zvySené
mife na ochranu respondentt a jejich
Udajd. Kazda metoda sbéru dat ma sva
specifika, proto jsou pravidla popsana
zvlast pro kazdy standard. Dbame

na to, aby respondentlm Ucasti na
vyzkumu nevznikla jakakoliv jma.
Podrobnéji se problematikou ochrany
osobnich Udaju zabyva iniciativa
SIMAR PRO VYZKUM a jeji pravidla jsou
shrnuta v Desateru PRO VYZKUM.

STANDARDY A PRAVIDLA TVORI
EXPERTNI SKUPINA SIMAR

Kazdy standard mél p¥i tvorbé

svého garanta. Text standardu
pfipominkovali experti na danou
oblast a ovérovali lidé z praxe.
PFipominkovani provazi i detailni
debata o podobé pravidel a jejich
naplfiovani. Standardy byly poté
schvaleny Fediteli ¢lenskych agentur
na valné hromadé SIMAR 8. fijna
2020. Odbornici z ¢lenskych agentur
se pravidelné (obvykle jednou za rok)
schazi, diskutuji aktualni problematiku
a metodické otazky, cilem je vzdy
ovéreni funk¢nosti standardd SIMAR
a jejich pfipadna aktualizace.

DODRZOVANi STANDARDU SIMAR
JE KONTROLOVANO

Kazda ¢lenska agentura se standardy
systematicky fidi. Jedna se o zaklad
kvality prace v kazdé agenture
doplnény jedine¢nym know how
kazdé z agentur. Tymy v Clenskych
agenturach zarucuji klientdm realizaci
projektu minimalné podle pfislusného
standardu. Naplnovani standard(

je kontrolovano pravidelnymi
nezavislymi kontrolami SIMAR.

V pfipadé nesouladu probéhne

s agenturou Fizeni, které vede

k okamZité napraveé. Z kontroly se
pfipravuje podrobny neverejny zapis.

KONZULTACE, AUDITY A KONTROLY
PROVADI SIMAR PRO KLIENTY

| NECLENSKE SUBJEKTY

PFi pripravé vyzkumného projektu je
vhodné smluvné podchytit zpUsob,
kterym bude klient kontrolovat napf¥.
kvalitu sbéru dat. ZpUsob kontroly
by mél byt soucasti smluvniho
ujednani mezi klientem a agenturou
a zohlednén v cenové kalkulaci
nabidky. U nec¢lenského subjektu

se doporucuje smluvné zakotvit
pfipadnou moznost externi kontroly
a kvality sbéru dat podle parametrt
dohodnutych v projektu. SIMAR
nabizi konzultace i neclenskym
subjektim a pravidelné realizuje
audity vyzkumnych projektt

podle zadani klientl u ¢lenskych

i neclenskych subjekt.
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Prehled standardu SIMAR:

18 |22

Technické Kvantitativni
informace online vyzkum
poskytované
klientGm

0%
6 o 7 Sms
Instore dotazovani Central

location test

|59 |

Kvalitativni
vyzkum

8 |

Mystery
shopping

Prehled doporuceni SIMAR:

® Urceni autorskych prav
© Nabidka ve vybérovém fizeni a prava k dilu

e Dlvérnost informaci a konflikt zajmu
® Ochrana prav respondentt

® Pravidla pro publikaci vystupl vyzkumnych projekt{

48 &

Osobni
dotazovani

9 &

Pravidla realizace
vyzkumnych
Setreni s détmi,
mladezi a dalsimi
zranitelnymi
osobami

s

Telefonické
dotazovani

10 2%

Pravidla prace
s databazemi SIMAR
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Vyzkum neni prodej
Ochrana a anonymizace

Proverené agentury

Podpora a regulace
standardu a etickych pravidel
profesionall ve vyzkumu.

Oborova iniciativa SIMAR.

@ provyzkum.cz
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INICIATIVA PR® VYZKUM

SIMAR spolu se ¢lenskymi agenturami
zaloZil iniciativu PRO VYZKUM, vefejné
prospésnou aktivitu vyzkumnikd
pUsobicich v provérenych agenturach pro
vyzkum trhu a vefejného minéni. Iniciativy
se Ucastni agentury, které se aktivné
podileji na tvorbé a dodrzovani etickych

a zakonnych pravidel a akceptuji oborové
Desatero pro ochranu osobnich udaja.

Iniciativa podporuje ochotu respondent(
odpovidat ve vyzkumech a vysvétluje
Siroké verejnosti zakladni principy
vyzkumu, jeho pfinosy pro celou
spolecnost a podporuje etické zasady
vyzkumnych aktivit. Cilem vyzkumu je
totiZ objektivné zachytit postoje a ndzory
obyvatelstva. Vyzkumnici chtéji dobre
porozumét tomu, jak jsou rtizné véci
lidmi vnimany. Proto pro svou praci
vyuzivaji védecky podlozené metody

a zavazné standardy.

Profesionalové ve vyzkumu zdUrazfiuji
rozdil mezi vyzkumem trhu a vefejného
minéni a technikami pfimého prodeje,
transparentné informuiji o uziti

a zachazeni s Udaji respondentl a ziskana
data dUsledné chrani. Pravidla, ke

kterym se vSechny zapojené agentury
oteviené hlasi, pFispivaji ke kvalité

a davéryhodnosti vyzkumnych projektd.

Vyzkum muze volat

| po novelizaci zdkona ¢. 374/2021 Sb.,
kterou se méni zakon ¢. 127/2005 Sb.,

o elektronickych komunikacich, je
zachovana moznost respondentd vyjadfit
se v telefonickém vyzkumu.

Vyzkumné volani neni nikdy pfimo
spojeno s prodejem jednotlivci a jak
uvadi vykladové stanovisko Ceského
telekomunikacniho Ufadu, kontaktovani
za UCelem vyzkumu trhu obecné nelze
povazovat za marketingovou reklamu
nebo obdobny zplsob nabidky zbozi
nebo sluzeb ve smyslu § 96 odst. 1

o Yy

zakona o elektronickych komunikacich.
Zakaz uvedeny v § 96 odst. 1 zakona
o elektronickych komunikacich

se tak na kontaktovani za ucelem
vyzkumu trhu v pravém smyslu
nevztahuje, a to bez ohledu na to, zda
Ucastnik uvedl! ¢i neuved! v Ucastnickém
seznamu, zda si pfeje byt kontaktovan
za Ucelem marketingu.

Veskeré informace o iniciativé

PRO VYZKUM, zapojenych agenturach
a o vyzkumném volani najdete na
webové strance www.provyzkum.cz.




VYROCNI ZPRAVA O STAVU VWYZKUMNEHO TRHU

SIMAR

O SIMAR

Sdruzeni agentur pro vyzkum
trhu a verejného minéni SIMAR je
neziskova organizace, ktera jiz od
roku 1994 podporuje, propaguje
a obohacuje vyzkum trhu, vyzkum
vefejného minéni, sociologicky
vyzkum a oblast datové analytiky.

Clenstvi v SIMAR je otevFeno viem
subjektam, které v oboru pUsobi,
takovy vyzkum provadéji a objektivné
interpretuji vyzkum ve vysoké

kvalité. Clenové maji zajem tuto
oblast dale kultivovat a tim vytvaret
dobré jméno celého vyzkumného
oboru. Clenové SIMAR tvofi vice

nez 50% obratu vyzkumného trhu
a SIMAR spolupracuje i s neclenskymi
agenturami a akademickou sférou.

SIMAR koordinuje iniciativu

PRO VYZKUM, vefejné prospésnou
aktivitu vyzkumnik( pUsobicich

v provérenych agenturach pro vyzkum
trhu a verejného minéni.

SIMAR spolupracuje s globalnim
sdruzenim datové, vyzkumné

a ,insight” komunity ESOMAR a je
kontaktnim mistem pro feSeni
stiznosti na poruseni ICC/ESOMAR
Kodexu a je tak klicovym partnerem
pro budovani efektivni seberegulace.

O,

budovani hodnoty a propagace oboru

dodrZovani a kontrola vlastnich metodickych

a etickych standardi

kultivace a vzdélavani trhu, programy pro
vyzkumnou komunitu a zadavatele

SIMAR vyviji vlastni metodické
standardy kvality sbéru dat. Jejich
dodrzovani v ¢lenskych agenturach
je provérovano v pravidelnych
kontrolach kvality. Kontrolu kvality
sbéru dat a auditorskou €innost
provadi i pro zadavatele vyzkumnych
projektd.

Sdruzeni SIMAR a jeho ¢lenové jsou
¢lenem HospodaFské komory Ceské
republiky a kolektivnim ¢lenem Ceské
sociologické spolec¢nosti.

Hana Huntova
vykonna feditelka
SIMAR
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Sidlo: Korespondencni adresa:
Na Zertvach 132/24  Na Vétrové 69/56

180 00 Praha 8 142 00 Praha 4 - Lhotka
ICO: 613 88 203 E-mail: simar@simar.cz
DIC: CZ 613 88 203 Tel.: 606 946 496
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