
OD PYRAMID K VRTULĉM 

VħVOJ POHLEDU NA 

POSUZOVĆNĉ BRAND EQUITY  
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Jak l®ta jdou é. aneb 20 let zkoum§n² Ăbrand equityñ  

2 

1996 1998 

2010 

2010 

2009 2003 

2003 

2005 
1992 2012 

Uveden²  

BrandDynamics 

Uveden² 

BRANDZ 

Uveden²  

óPaw Printô  

analĨz 

Bonding Factor 

analysis 

Uveden²  

 D&A 
New 

Brand 
Equity 
offer 

Uveden² indexu 

Voltage2.0 

Uveden²  

Brand  

Strength Score 

Uveden² 

Value Driver workshopŢ 

2010/2011 byla doba 

rŢznĨch R&D aktivit, 

kter® mŊly jednoho 

jmenovatele: Kl²ļovĨ 

je rŢst finanļn² 

hodnoty znaļek 
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Dneġn² t®mata 

Jak vypad§ pyramida 

Jak vypad§ vrtule (lodn² ġroub) 

JakĨ je mezi t²m rozd²l 
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Jak vypad§ pyramida 

ĂPyramidy nebyly hrobky, ale elektr§rnyñ, tvrd² 

kanadsk§ profesorka Carmen Boulterov§  
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Jak vypad§ lodn² ġroub 

ĂHlavn²m dŢvodem pŚechodu od koles k lodn²mu 

ġroubu byla vŊtġ² ¼ļinnost lodn²ho ġroubu. Vedlo 

tak® k odstranŊn² negativn²ho vlivu pŚ²ļn®ho 

nakl§nŊn² lodi éñ  
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Pyramida a jej² ¼rovnŊ 

Sleduje proces rozhodov§n² pŚi vĨbŊru znaļky ï od pouh® znalosti aģ k loajalitŊ = jasn® a logick® 

14%  

45%  

74%  

77%  

85%  

Bonding 

Advantage 

Performance 

Relevance 

Presence 

ał ǘƻ ǇǌŜǎƴŠ ǘȅ ǾȇƘƻŘȅΣ ƪǘŜǊŞ ƭŀŘƝ ǎ 
ƳȇƳƛ ƻőŜƪłǾłƴƝƳƛΚ 

± őŜƳ ƧŜ ǘƻ ƭŜǇǑƝ ƴŜȌ ƻǎǘŀǘƴƝΚ  

CǳƴƎǳƧŜ ǘƻ ǎǇǊłǾƴŠΚ ał ǘƻ ǎǇǊłǾƴŞ 
ǇǊƻŘǳƪǘƻǾŞ ǇŀǊŀƳŜǘǊȅΚ 

WŜ ǘƻ ǇǊƻ ƳŠΚ bŜƴƝ ǘƻ ƳƛƳƻ ƻōƭŀǎǘ 
ƳȇŎƘ ƻőŜƪłǾłƴƝ όǾőŜǘƴŠ ŎŜƴȅύΚ 

½ƴłƳ ǘƻΚ ałƳ ǎ ǘƝƳ ȊƪǳǑŜƴƻǎǘΚ 
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ĐrovnŊ jako bari®ry - pŚ²klad 

Existuje Śada dŢvodŢ, proļ nebĨt loaj§ln² = nebĨt Bonded 

14%  

45%  

74%  

77%  

85%  

Bonding 

Advantage 

Performance 

Relevance 

Presence 

-7 

-2 

0 

2 

24  

Odchylky od ƻőŜƪłǾŀƴȇŎƘ hodnot 

++ Znaļka je zn§m§, relevantn² pro 

vŊtġinu, nem§ produktov® probl®my. 

 

- - Ve srovn§n² s jinĨmi 

nepŚedstavuje jasnŊjġ² vĨhody. Nav²c 

nab²zen® vĨhody nerezonuj² 

dostateļnŊ se spotŚebiteli 

 

V tomto pŚ²padŊ jde obvykle  o Ăfadingñ 

typ znaļky 
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4 

1 

2 

28  

-15  

-6 

-2 

2 

24  

8 

Typologie znaļek 

Znaļky mohou m²t siln® str§nky nebo naopak probl®my (bari®ry) na rŢznĨch ¼rovn²ch 

Bonding 

Advantage 

Performance 

Relevance 

Presence 

Fading Classic 

20  

12  

3 

3 

35  

Olympic 

18  

10  

0 

-12  

12  

Aspirational 

22  

15  

3 

-16  

-10  

Cult 

0 

0 

0 

0 

-35  

Clean Slate 

15  

8 

1 

0 

-15  

Little Tiger 

-17  

-15  

-1 

5 

1 

Defender 
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Đsil² vynaloģen® do odstraŔov§n² bari®r se vrac² ve vyġġ²ch ¼trat§ch ï obr§cen§ pyramida 

Nejv²ce za znaļku utr§cej² ti Bonded 

14%  

45%  

74%  

77%  

85%  

Bonding 

Advantage 

Performance 

Relevance 

Presence 

63%  

32%  

18%  

15%  

5%  

tƻŘƝƭ ǵǘǊŀǘ Ǿ ҈ 
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Takģe proļ zmŊna? 

Vstupuj²c² promŊnn® se zas tolik nezmŊnily ï zmŊnila se konstrukce kl²ļovĨch mŊr 

½Ǉǻǎƻō Ǿƻƭōȅ ƴŜƳǳǎƝ ƳƝǘ ƴǳǘƴŠ ǘǳƘƭŜ ƘƛŜǊŀǊŎƘƛƛ όǇǌƛǇƻƳƝƴł ǘƻ ǘǊƻŎƘǳ ŦǳƴƴŜƭύ 
YǳǇǳƧƝŎƝ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ƳǻȌŜ ǾƛŘŠǘ ǾȇƘƻŘȅ ȊƴŀőƪȅΣ ƪǘŜǊł ōȅ Ƙƻ ǎǇƻƴǘłƴƴŠ ƴŜƴŀǇŀŘƭŀ ƴŜōƻ Ƴǳ ǇǌƛǇŀŘŀƭŀ ŘǊŀƘłΦ 

X 

5ǻǾƻŘȅ Ǿƻƭōȅ ŀ ŀǎƻŎƛŀŎŜ ǎǇƻƧƻǾŀƴŞ ǎŜ Ȋƴŀőƪƻǳ ƴŀǎǘǳǇǳƧƝ ǎƻǳőŀǎƴŠΗ ½ƴŀőƪŀ ƴŀōƝȊƝ όƴŜōƻ ƴŜύ αƛƴǎǘŀƴǘƴƝ ǎƳȅǎƭάΦ 
bŜǳǎǘłƭŜ ŀƪǘƛǾƴƝ α{ȅǎǘŞƳ мά όYŀƘƴŜƳŀƴΣ ¢ǾŜǊǎƪȅύ ƴŀōƝŘƴŜ ƻōǊŀȊ ȊƴŀőƪȅΣ ƪǘŜǊȇ ƴŜƴƝ ƴǳǘƴŠ ŦłȊƻǾŀƴȇ Řƻ ƭƻƎƛŎƪȇŎƘ ƪǊƻƪǻΦ 

+ 

YƭƝőƻǾŞ ŘƛƳŜƴȊŜ ǾƴƝƳłƴƝ Ȋƴŀőƪȅ ƳƻƘƻǳ Ǉǻǎƻōƛǘ ƴŜȊłǾƛǎƭŜ ƴŀ ǎƻōŠΗ 
5ǻǾƻŘŜƳ Ǿƻƭōȅ Ȋƴŀőƪȅ ƳǻȌŜ ōȇǘ ǘƻΣ ȌŜ Ƴƛ Ƨŀƪƻ ǇǊǾƴƝ ǾȅǘŀƴŜ ƴŀ ƳȅǎƭƛΣ ǎǘŜƧƴŠ Ƨŀƪƻ ǘƻΣ ȌŜ ǾȅƧŀŘǌǳƧŜ ǘǊŜƴŘȅΣ ƪǘŜǊŞ Ƨǎƻǳ Ƴƛ 
ŀƪǘǳłƭƴŠ ōƭƝȊƪŞΦ bŜōƻ Ƨƛ ƳłƳ ǇǊƻǎǘŠ ǊłŘ Χ    
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Lodn² ġroub pracuje jako celek 

bŀ ǇǊǾƴƝ ǇƻƘƭŜŘ ōȅ ƳŠƭƻ ōȇǘ ȊǌŜƧƳŞΣ Ƨŀƪƻǳ silou ōǳŘŜ ǘŀƪƻǾŞ 
ǾȅōŀǾŜƴƝ ŘƛǎǇƻƴƻǾŀǘ Χ  

Propeller - lodn² ġroub 15 HP, Hidea, Yamaha, Parsun 

K·d zboģ²HI-00003  

Prodejn² cena se slevou 

Sleva - 0 

Cena 1950 Kļ 

- proveden²: tŚ²list® 

- barva: b²l§ 

- vĨkon motoru (hp): 15 

- stoup§n²: 9ı Ĭ 11 

- poļet dr§ģek - 8 

 



3.16cm 

4.75cm 

6.34cm 

7.93cm 

9.52cm 

11.11cm 

12.70cm 

14.29cm 

15.87cm 

17.00cm 

1.00cm 3.70cm 6.40cm 9.10cm 11.80cm 14.50cm 17.20cm 9.90cm 22.60cm 25.30cm 27.99cm 30.69cm 32.85cm 30.16cm 27.46cm 24.76cm 22.07cm 19.37cm 16.67cm 13.98cm 11.28cm 8.59cm 5.89cm 3.19cm 

Content Bottom 

Content Top 

Heading Baseline 

Left Margin Right Margin 

12 

3 kl²ļov® dimenze Ălodn²ho ġroubuñ znaļky 

168 

129 

152 
16.9 

Meaningfull 
Salient 

Different 

Power 
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3 kl²ļov® dimenze Ălodn²ho ġroubuñ znaļky 

168 

129 

152 
16.9 

Meaningfull 
Salient 

Different 

Power 

±ȅƧŀŘǌǳƧŜ ǇƻŘƝƭ ƴŀ ǘǊƘǳΣ 
ƎŜƴŜǊƻǾŀƴȇ őƛǎǘŠ ǾƴƝƳłƴƝƳ Ȋƴŀőƪȅ 

LƴǘŜƴȊƛǘŀ ǇƻǾŠŘƻƳƝ 

¦ƴƛƪłǘƴƝΣ ƻŘƭƛǑƴł 
+ 

¦ǊőǳƧŜ ǘǊŜƴŘȅ 

hŘǇƻǾƝŘł ǇƻǘǌŜōłƳ 
+ 

Miluji ji 
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14 

14 

144 136 223 

MEANINGFUL DIFFERENT SALIENT 

Avr  = 
100 

224 159 218 

Avr  = 
100 

116 175 87 

Avr  = 
100 

A. 

B. 

C. 

Dominantn² 

intenzita povŊdom² 

VĨraznŊ 

Ăsmyslupln§ñ a 

prvn² na mysli  

Urļuj²c² trendy + 

zdŢrazŔuj²c² 

odliġnost 

Kter§ z tŊchto silnĨch 

znaļek je kter§?? 

Dominuj²c² 

intenzita povŊdom² 

VĨraznŊ 

Ăsmyslupln§ñ a 

prvn² na mysli  

Urļuj²c² trendy + 

zdŢrazŔuj²c² 

odliġnost 
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15 

144 136 223 

MEANINGFUL DIFFERENT SALIENT 

Avr  = 
100 

224 159 218 

Avr  = 
100 

116 175 87 

Avr  = 
100 

A. 

B. 

C. 

Dominantn² 

intenzita povŊdom² 

VĨraznŊ 

Ăsmyslupln§ñ a 

prvn² na mysli  

Urļuj²c² trendy + 

zdŢrazŔuj²c² 

odliġnost 
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Cena nemus² bĨt ch§p§na jako bari®ra 

V tomto pojet² cena odr§ģ² predispozici platit za znaļku tolik, kolik je v souladu s jej²m vn²m§n²m. ĂValue for 

moneyñ nen² ¼plnŊ ide§ln² m²ra é  

50%

75%

100%

125%

150%

50% 75% 100% 125% 150%

!ƪǘǳłƭƴƝ ŎŜƴŀ όƛƴŘŜȄύ 

Premium 
Ochota 

(predispozice) 
Ǉƭŀǘƛǘ Ȋŀ Ȋƴŀőƪǳ ǾƝŎ 

Danou cenu si 
ǊƻȊƘƻŘƴŠ ȊŀǎƭǳƘǳƧƝ 

/Ŝƴŀ ƧŜ ǇƻƴŠƪǳŘ 
ŀƳōƛŎƛƽȊƴƝ 

Navzdory 
ƴŀŘǇǊǻƳŠǊƴŞ ŎŜƴŠ 
ƴŜƧŘŜ ƻ ōŀǊƛŞǊǳ 
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Jak® jsou tedy hlavn² z§vŊry z Ărestrukturalizaceñ ch§p§n² a mŊŚen² Ăbrand equityñ? 

LƴǘŜƴȊƛǘŀ ǇƻǾŠŘƻƳƝ ƻ ȊƴŀőŎŜ ƴŜǾȅǎǘǳǇǳƧŜ ǇƻǳȊŜ Ƨŀƪƻ ǾǎǘǳǇƴƝ ǇƻŘƳƝƴƪŀ ǇǊƻ ŘŀƭǑƝ ǊƻȊƘƻŘƻǾłƴƝ ς ƳǻȌŜ ŦǳƴƎƻǾŀǘ 
Ƨŀƪƻ ƘƭŀǾƴƝ ǇƻŘƴŠǘ ƪ ǾƻƭōŠΦ 
 
/Ŝƴŀ ƴŜƴƝ ŎƘłǇłƴŀ Ƨŀƪƻ ōŀǊƛŞǊŀ ǎƴƛȌǳƧƝŎƝ ǎƝƭǳ ŀ ǇƻǘŜƴŎƛłƭ ȊƴŀőƪȅΦ WŜ ƴŀƻǇŀƪ ƧŜŘƴƝƳ ȊŜ ȊŘǊƻƧǻ ǇǌƝƧƳǻ ȊƴŀőƪȅΣ 
ǇƻƪǳŘ ƧŜ ƻǇǊłǾƴŠƴł ƧŜƧƝ ǊŜƭŀǘƛǾƴƝ ǇǊŞƳƛƻǾƻǎǘ.   
 
±ƭƛǾ ƻōŜŎƴŠ ƴŜƪƻǊŜƭǳƧƝŎƝŎƘ ŘƛƳŜƴȊƝ Ȋƴŀőƪȅ ς Meaningfull-Different-Salient ς ƧŜ ƧŀǎƴŠ ƪǾŀƴǘƛŦƛƪƻǾŀǘŜƭƴȇ v 
ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ǇǊƻŘǳƪǘƻǾȇŎƘ ƪŀǘŜƎƻǊƛƝŎƘΦ 
 
[ƻŀƧŀƭƛǘŀ ƪŜ ȊƴŀőŎŜ ƧŜ ŎƘłǇłƴŀ Ƨŀƪƻ ƳƝǊŀ ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝ ǇǊŜŘƛǎǇƻȊƛŎŜ ƪ ǾƻƭōŠ όǾȅƧłŘǌŜƴƻ ǇƻŘƝƭŜƳύ ǾȅǘǾƻǌŜƴł őƛǎǘŠ 
ŀǎƻŎƛŀŎŜƳƛ ǎǇƻƧŜƴȇƳƛ ǎŜ ȊƴŀőƪƻǳΦ bŜƧŘŜ ǘŜŘȅ ƻ ǾȇǎƭŜŘŜƪ ǇǊƻŎŜǎǳ ŦƛƭǘǊŀŎƝ Ǿ ǎȅǎǘŞƳǳ ōŀǊƛŞǊ ŀ ŘƝƭőƝŎƘ ǎǊƻǾƴłǾłƴƝ 
ƴŀ ŎŜǎǘŠ ƪ αōƻƴŘƛƴƎǳάΦ  
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Kontext trhu vedl k vyġġ²m n§rokŢm na hodnocen² vĨkonnosti znaļky a redefinoval n§ġ pohled 

na predispozici/vn²manou hodnotu znaļky 

Predispozice (Equity) ǳƳƻȌƴƝ ȊƴŀőŎŜ ȊƝǎƪŀǘ ǇǌƝƧƳȅ ǘƝƳΣ ȌŜΥ 

 
Å±ȅōŜǊǳ ǎƛ Řŀƴƻǳ Ȋƴŀőƪǳ ǾƝŎŜ ƴŜȌ ƧƛƴŞ Ґ hőŜƪłǾŀƴȇ ǇƻŘƝƭ ƴŀ ǘǊƘǳ 

 
ÅWǎŜƳ ƻŎƘƻǘŜƴ Ȋŀ ƴƛ ȊŀǇƭŀǘƛǘ ǾƝŎŜ ƴŜȌ Ȋŀ ƧƛƴŞ Ґ LƴŘŜȄ ǇǊŞƳƛƻǾƻǎǘƛ 

 
Å.ǳŘǳ Ƨƛ ŎƘǘƝǘ ƛ Ǿ ōǳŘƻǳŎƴƻǎǘƛ Ґ tƻǘŜƴŎƛłƭ ŀ ǇǊŀǾŘŠǇƻŘƻōƴƻǎǘ Ǌǻǎǘǳ 

aǳǎŜƭƛ ƧǎƳŜ ǘŜŘȅ ƻǇǳǎǘƛǘ ǘŜǊƛǘƻǊƛǳƳ αǇƻǎǘƻƧƻǾŞ ƭƻŀƧŀƭƛǘȅά  a ǾǎǘƻǳǇƛǘ Řƻ ǘŜǊƛǘƻǊƛŀ  ŘŜŦƛƴƻǾłƴƝ ǇǌƝǎǇŠǾƪǳ 
Ȋƴŀőƪȅ ǇǊƻ ōǳǎƛƴŜǎǎ ŀ ǇǊŜŘƛƪŎƛ ǇƻǘŜƴŎƛłƭǳ Ǿȇƪƻƴƴƻǎǘƛ ȊƴŀőƪȅΣ ǘŜŘȅ  Ŏƻ ǌƝŘƝ αFinancial Value Growthά 
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Znaļky s nej¼ļinŊjġ²mi Ălodn²mi ġroubyñ 


