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VYVOJ i’OHLEDU NA
POSUZOVANI BRAND EQUITY



Jak léta jdou .... aneb 20 let zkoumani ,,brand equity“

— -
== BRANDZ" DRIV=RS
1992 > 2012
1996 1998 2003 2005 2009
Uvedeni Uvedeni Bonding Factor | Uvedeni Uvedeni indexu NQW
BrandDynamics BRANDZ analysis D&A Voltage2.0
Brand
2003 2010 Equity
Uvedeni DO Uvedeni
&=> ‘Paw Print S =D Brand offer
analyz @ @  Strength Score 2010/2011 byla doba
2010 rt']zn}'/cthS_LD aktivit,
Uvedeni _ktere metlylje'd}z(?bo .
Value Driver workshopu jmenovateie. Rilcovy

je rast finanéni
hodnoty znacek
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Dnesni témata

Jak vypada pyramida
Jak vypada vrtule (lodni Sroub)

Jaky je mezi tim rozdil
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Jak vypada pyramida

,Pyramidy nebyly hrobky, ale elektrarny®, tvrdi
kanadska profesorka Carmen Boulterova

ICANTAR 1! [WARDEROWN



Jak vypada lodni sroub

,2Hlavnim divodem pfechodu od koles k lodnimu
Sroubu byla vetsi ucinnost lodniho Sroubu. Vedlo
také k odstraneéni negativniho vlivu pricného
naklanéeni lodi ..."
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Pyramida a jeji urovné

Sleduje proces rozhodovani pfi vybéru znacky — od pouhé znalosti az k loajalité = jasné a logické

Bonding

Advantage

Performance

Relevance

Presence

Ma to presné ty vyhody, které ladi s
mymi oCekavanimi?

V ¢em je to lepSi nez ostatni?

Funguje to spravné? Ma to spravné
produktové parametry?

Je to pro mé? Neni to mimo oblast
mych ocCekavani (véetné ceny)?

Znam to? Mam s tim zkusenost?
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Urovné jako bariéry - priklad
Existuje fada duvodu, pro¢ nebyt loajalni = nebyt Bonded

Odchylky od ocekavanych hodnot

Bonding 7 [

++ ZnacCka je znama, relevantni pro

Advantage " { vétSinu, nema produktové probléemy.
- - Ve srovnani s jinymi
nepredstavuje jasnéjSi vyhody. Navic

Performance ° nabizené vyhody nerezonuji

dostateCné se spotrebiteli

Relevance 2

Presence y V tomto pfipadé jde obvykle o ,fading

typ znacCky
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Typologie znacek

Znacky mohou mit silné stranky nebo naopak problémy (bariéry) na riznych urovnich

Fading Classic Olympic Aspirational Cult Little Tiger
Bonding -15 5 20 18 22 15
Advantage 6 a 12 10 15 8
Performance 2 1 3 0 3 1
Relevance 2 2 3 12 -16 0
Presence 24 28 35 12 -10 -15

Defender Clean Slate

-17 0
-15 0
1 0
5 0

1 -35
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o vy

Usili vynalozené do odstrafiovani bariér se vraci ve vyssich utratach — obracena pyramida

Nejvice za znaCku utraceji ti Bonded

Podil utrat v %

Bonding

Advantage

Performance

Relevance

Presence
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Takze pro¢ zména?

Vstupujici proménné se zas tolik nezménily — zmeénila se konstrukce kliCovych mer

ZpUsob volby nemusi mit nutné tuhle hierarchii (pfipomina to trochu funnel)
Kupujici napriklad muaze vidét vyhody znacky, kterd by ho spontdnné nenapadla nebo mu pfipadala drahd.

X

Dlvody volby a asociace spojované se znackou nastupuji soucasné! Znacka nabizi (nebo ne) ,instantni smysl®,
Neustdle aktivni ,,Systém 1“ (Kahneman, Tversky) nabidne obraz znacky, ktery neni nutné fdzovany do logickych krokd.

+

Klicové dimenze vnimani znacky mohou pUsobit nezavisle na sobé!
Ddvodem volby znacky muzZe byt to, Ze mi jako prvni vytane na mysli, stejné jako to, Ze vyjadruje trendy, které jsou mi

aktudlné blizké. Nebo ji mam prosté rad ...

[CANTAR
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Lodni Sroub pracuje jako celek

PROPELLER far 18 He
W iR
Hidoa
Parman

-

Propeller - lodni Sroub 15 HP, Hidea, Yamaha, Parsun
Kod zboziHI-00003

Prodejni cena se slevou

Sleva - 0

Cena 1950 K¢

- provedeni: tfilisté

- barva: bila

- vykon motoru (hp): 15

- stoupani: 9%, x 11

- poCet drazek - 8

Na prvni pohled by mélo byt zfejmé, jakou silou bude takové
vybaveni disponovat ...
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3 kliCové dimenze ,,lodniho Sroubu* znacky

Meaningfull

Power

[CANTAR

Different

Salient
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3 klicové dimenze ,,lodniho sroubu® znacky

Odpovida potrebam
+
Miluji ji

Meaningfull

Power

Vyjadruje podil na trhu,
generovany cisté vnimadanim znacky

[CANTAR
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Salient Intenzita povédomi

Unikdatni, odlisnd
+
Urcuje trendy
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Google
i PR

*

MEANINGFUL DIFFERENT SALIENT

- Dominujici
intenzita povédomi

Ktera z téchto silnych

znacek je ktera?? , }
Vyrazne

-~ ,smysluplna“ a
prvni na mysili

UrcCujici trendy +
zdaraznujici
odlisSnost
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¥

*

MEANINGFUL DIFFERENT SALIENT

- Dominantni
intenzita povédomi

H B

Vyrazné
-~ ,smysluplna“ a
prvni na mysili

Google

UrcCujici trendy +
zdaraznujici
odlisSnost
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Cena nemusi byt chapana jako bariéra

V tomto pojeti cena odrazi predispozici platit za znacku tolik, kolik je v souladu s jejim vnimanim. ,Value for

money" neni uplne idealni mira ...
Navzdory

nadprimérné cené
nejde o bariéru

150%

Danou cenu si
rozhodné zasluhuiji

125%

Premium
Ochota
(predispozice)
platit za znacku vic

100%
Cena je ponékud
ambiciozni

75%

50%
50% 75% 100% 125% 150%

AktudlIni cena (index)
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Jakeé jsou tedy hlavni zavery z ,restrukturalizace® chapani a meéreni ,brand equity“?

Intenzita povédomi o znacce nevystupuje pouze jako vstupni podminka pro dalsi rozhodovani — muize fungovat
jako hlavni podnét k volbé.

Cena neni chdpdna jako bariéra sniZujici silu a potencidl znacky. Je naopak jednim ze zdrojd prijmU znacky,
pokud je opravnéna jeji relativni prémiovost.

Vliv obecné nekorelujicich dimenzi znacky — Meaningfull-Different-Salient — je jasné kvantifikovatelny v
jednotlivych produktovych kategoriich.

Loajalita ke znacce je chapana jako mira individualni predispozice k volbé (vyjadreno podilem) vytvorena Cisté
asociacemi spojenymi se znaCkou. Nejde tedy o vysledek procesu filtraci v systému bariér a dilCich srovnavani
na cesté k ,,bondingu®.
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Kontext trhu vedl k vy$§Sim narokiim na hodnoceni vykonnosti znaéky a redefinoval nas pohled
na predispozici/vnimanou hodnotu znacky

Museli jsme tedy opustit teritorium ,,postojové loajality” a vstoupit do teritoria definovani prispévku
znacky pro business a predikci potencialu vykonnosti znacky, tedy co ridi ,Financial Value Growth”

Predispozice (Equity) umozni znacce ziskat prijmy tim, zZe:

* Vyberu si danou znacku vice nez jiné = Ocekavany podil na trhu
* Jsem ochoten za ni zaplatit vice nez za jiné = Index prémiovosti

* Budu ji chtit i v budoucnosti = Potenciadl a pravdépodobnost rlstu
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Znacky s nejucinéjsimi ,lodnimi srouby*

Congratulations to the BRANDZ ™ Top 100
Most Valuable Global Brands 2016
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Otazky?
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