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Co je chatbot?

Simulace lidské konverzace
mezi programem a ¢lovékem.

Cilem je vytvofit osobni ,zazZitek” s Zivymi, neZivymi i virtualnimi predméty - s telefonem,
bankovnim Gctem, autem, prackou, dotaznikem, ...

Chatbotem neni Zivy chat s operatorem



Soucasné pouziti chatbott

Podpora

Feedback
Navigace
Prodej

Zabava

i)

Rad bych se zeptal na Vas
Zkutencst s ndvitdveu nal
restaurace v minulych dnech. Mi2u
Vim polodit pér ctdze?

Aok Aok

Tk to jsem rdd, 2e Vim chutnalo -

Jaké bylo jidic, kterd jste si dali?

Co jste si daii?

Kdekoliv: WWW, Facebook, OS, Slack, Skype, ...

( Home (2)

AXA Assistance CZ/SK >

e ee ) reni Manage

Get Started

Ahoj, jsem Axabot a rad ti
pFipravim cestovni pojisténi.

Kam se chystas jet? RozliSujeme
dvé zény - Svét a Evropa.

Zdbna "Evropa" zahrnuje vSechny
evropskeé staty a déle také Izrael,
Turecko, Tunisko, Gruzii,
Kanarské ostrovy, Egypt a celé
Rusko (véetné asijské ¢asti).

Vyber z nabizenych moZnosti
nebo napis jméno zemé.

A kdy se chystés jet? MGzes i
rovnou napsat datum.

coled

Type a message...

App Entwickler Bot
—

Antwortet nomaleny...

Great! Now let's get you registered into U-

Hallo Report. What COUNTRY are U living in
currently? Reply with the country name, like
. "Thailand" or "Kenya".
Guten Tag, hier ist der Bot der
creative workline GmbH. Wie
Czech

kann ich lhnen helfen?
(Entschuldigen Sie, falls ich nicht

alles verstehe - ich lerne immer Sorry, that was not understood. Please reply
m dazu ] with a correctly spelt name of your country.

For example England or Kenya
Czech Republic

Ich machte eine App entwickeln

Sehi B canlget 1soft tacowith beet?

m EI;:! ﬁ tacobot
Sounds good. So right now, I've got 1 Soft Taco with:

e Seasoned Beef
o Cheese
And o Lettuce
wir §
You know, you can add a bunch of stuff to anything on your order. Let me know if you want to see
[ Aa & the whole list of add-ons.

Tips:

When you're finished with your order, just say “Check out”,
If you want to add more than one of something, just say "Add 2 of these”

You can change anything in your order by just saying something like “Can | get chicken instead
of beef?”

-+ addbacon and|




Hloupy chatbot

Obdoba dotazniku / IVR

Pevné moznosti, pravidla

d cesty

. P O Y cvr e

........

jidlo_negative [9] jidlo_neutral [10] Jidlo OK [11]

jidloOK2 [12]

personal [13]

personal5 [15]

personall-4 [14]

00



Chytry chatbot

Aplikace umélé inteligence pro porozumeénti obsahu a potFeb

® Zpracovani pFirozeného jazyka
° Strojové uceni

* Velka znalostni baze, big data

Rules-based
(Hand-crafted)

Machine Learning

Unsupervised
Learning

Human Trainers +
Machine Learning

Mitsuku,
Rose, ALICE,
ELIZA

Siri, Google's
Chatbot, etc.

SimSimi,
Cleverbot,
Xiaoice(?)

Facebook M

Requires lots of time and human labor.
B2B providers charge 6-7 figures.

Requires MASSIVE amounts of data to be
effective. Still doesn’t work well out of the box.

Parrots everything it’s taught, e.g., “Poopy farts!”
Not appropriate for brands or other use cases.
Copyright issues with reusing people’s inputs.

Resource-intensive, but a working strategy to
progress from brute force > pilot > data > ML.



Chatboti v kvantitativhim vyzkumu?

1) Jako jiny zplsob zobrazeni
dotazniku

()
Polidsténi” dotazniku
Kratsi konverzace o S

. Ak x
Nesmi zdrZovat _

Nesmi se tvarit jako Clovék

2 jsem s oal Kapra na kming,
manZeika vepfovou panenku.



http://feedback.datacollect.cz/restaurace/

Chatboti v kvantitativnim vyzkumu

2) Engagement & Gamifikace
* privodce dotaznikem, podpora

® oteviené otézky

Prof méte o bankal negativni minén(?

MlZu se zeptat, prof méte o bankal negativnl minén(?

UZ je to dlouhég, ze?
ano je to fakt hruza

Jesté prosim o 5 minut, blizime se uz ke
konci...

... diky za trpélivost
priste se vam na to vykaslu

OK, diky. Tak pojdme na to. Kliknéte
prosim na tlacitko Dalsi.

A jesté A jesté prosim popiste automobil, ktery Fidite nejcastéji.

Znacka vyrobce automobilu: | v |
Typ vozu: | v
Rok vyroby (pokud nevite pfesng, odhadnéte): | v|

Barva vozu (pokud neni v seznamu, vyberte nejblizsi):

Checete néco doplnit? -
Pokragovat @ Je n&co nejasného? “;1
Mite problém? |



Chatboti v kvalitativhim vyzkumu?

Nyni/brzy

* asistent moderatora — klade ve spravny ¢as predpfipravené otazky, Stoucha do neaktivnich

respondentﬁ

® moderator koriguje smeér a doplﬁuje

V budoucnu
o porozuméni textu a nahrazeni moderatora, nejprve 1:1->1:N

® rozpoznani hlasu + hlasova a obrazova simulace



Dékuji za pozornost.

Radek Domansky

dadek.domansky@datacollect.cz



