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5G predstavuje neznamy pojem pro témeér polovinu internetovych
uzivatell

Vstup Ctvrtého operatora na Cesky trh by vnimali pozitivné

V oblasti telekomunikaci je pojem 5G dlouhodobé diskutovanym tématem, nebot predstavuje
novou mobilni datovou sit, kterd md nahradit stdvajici FeSeni 4G. Proto jsme prostfednictvim
vyzkumu zjistovali, do jaké miry je pojem 5G zndmy éeskym internetovym uZivateliim. Vysledky
mimo jiné ukdzaly, Ze znalost terminu je vyrazné vyssi u muZii neZ u Zen a o néco vice také
u respondentii s vysokoskolskym éi vyssim vzdélanim nezZ u dotdzanych z ostatnich vzdélanostnich
skupin. Vyzkumné Setfeni realizovala spolecnost Nielsen Admosphere na vzorku tisicovky

respondentii z aktivni internetové populace starsi 15 let.

Tretina dotdzanych deklarovala, Ze se jiz nékdy setkala s pojmem 5G sit, a zdroven vi, co znamena.
22 % respondenttli pak sice odpovédélo, Ze pojem jiz nékdy slyseli, ale na rozdil od prvni skupiny
nevédi, co zastupuje. Vyrazné vétsi povédomi o vyznamu terminu maji muzi nez Zeny a o néco vétsi
také také lidé s vysokoskolskym ¢i vy$s$im vzdéldnim. Zcela neznamy je pojem 5G sit pro 46 %
dotazovaného vzorku.

Setkali jste se jiZ s pojmem 5G sit? Vite, co znamena?

ZAKLAD: Cely vzorek, N=1010
Ano, avim,
€o pojem znamena

Ano, ale nevim,
co pojem znamena

. ‘1 . Zdroj: Nielsen Admosphere, N=1010,
NIciscn ADMOSPHERE internetové populace CR 15+, CNP, kvéten 2019

Aktudlnim tématem v souvislosti se sitémi paté generace je také jejich bezpecnost. Internetovi
uzivatelé, ktefi se jiz s terminem 5G siti setkali, ve vyzkumu vyjadfili témér v poloviné pfipadd (48 %)
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nazor, ze s jejich budovanim muze byt spojeno i néjaké bezpecnostni riziko. Tretina (34 %) si to vsak
nemysli a dalSich 18 % to nedokaZe posoudit.

Paralelné s budovénim 5G siti se v Ceské republice jiz nékolik mésicd hovofi také o vstupu ¢tvrtého
operatora na Cesky trh, od néhoz si fada lidi i odbornikd slibuje obecné zlevnéni telekomunikacnich
sluZzeb. Toto téma rezonuje u internetovych respondentll vyzkumu Nielsen Admosphere o néco vice
neZ 5G: jednani o vstupu dalSiho operatora zaznamenaly dvé tietiny dotazanych. Naprosta vétsina
z nich (76 %) mini, Ze tato zména by méla pozitivni dopad na zdejsi trh. Podle 9 % by jeji dopad byl
nulovy a jen podle 2 % negativni.

Jaky dopad na nas trh bude mit podle Vas
pripadny vstup ctvrtého mobilniho operatora?

ZAKLAD: Ti, ktefi zaznamenali jednani o0 moZném vstupu étvrtého mobilniho operatora, N=662
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Velmi pozitivni Spige pozitivni Spise negativni Velmi negativni Zadny Nevim, nedokaZi
posoudit
niC] SCN ‘ ADMOSPHERE Zdroj: Nielsen Admosphere, N=1010, internetova populace CR 15+, CNP, kvéten 2019

Mezi hlavni pozitiva pfipadného vstupu ¢tvrtého operatora patfi dle respondentd zlevnéni dat (mysli
si to 78 % respondent(, ktefi vyjadrili pozitivni ndzor na chystanou zménu), zlevnéni volani (76 %) a
rozsifeni nabidky sluzeb (50 %).
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Doplniujici informace:

Spole¢nost Nielsen Admosphere (www.nielsen-admosphere.cz) je vyzkumnou agenturou s Sirokym portfoliem
produktl a sluZzeb v oblasti marketingovych a medidlnich vyzkum(, analyz a zpracovani dat. Zaméruje
se predevsim na metodologicky a technologicky narocné projekty, jako je elektronické méreni sledovanosti
televize metodou TV metrd. Pro elektronické méreni médii vyviji vlastni technologie pod znackou SimMetry™.
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Vénuje se i monitoringu reklamy, marketingovému vyzkumu (online prizkumy, CAWI, CATI prizkumy...)
a analyze dat a nabizi komplexni servis spolehlivé vyzkumné agentury se zdzemim mezinarodni vyzkumné
spolecnosti Nielsen.

Soucasti skupiny Nielsen Admosphere je i spolecnost Adwind Software, kterd vyviji software pro praci s daty
z vyzkumU sledovanosti a monitoringu reklamy.

Cesky narodni panel (www.ceskynarodnipanel.cz) je jednim z nejvétsich vyzkumnych paneld v Cesku,
na Slovensku (Slovensky narodny panel — SNaP), v Polsku a v Madarsku. Jeho spoluvlastnikem je vyzkumna
agentura Nielsen Admosphere. Panel slouzi pro kvalitni a rychlé on-line sbéry dat o internetové populaci.
Disponuje po&etnou skupinou 50 000 respondent( v Ceské republice, 25 000 respondentd na Slovensku, 17 000
v Polsku a 10 000 v Madarsku.
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