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Mozu socialne siete nahradit siete anketarske?
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Urcite nemozu...

ale niekedy ich vyuzitie dava zmysel!
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Co sa dnes odo mnia dozviete?

> Ako a preco sme zacali s altermativnym pristupom pri vyberovom

mechanizme

> Ako dopadol nas pilotny projekt

> Priktorych volbach sme si tento alternativny pristup porovnali s realnymi
volebnymi vysledkami

> K akym sme dospeli zaverom
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Ako sme sa k tomu dostali?

V ramci jedného projektu sme
potrebovali zrealizovat zber
dotaznikov na velmi tzko

vymedzenom Gizemi:

jednalo sa o niekolko ulic prazského

Zizkova.
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Ako sme sa k tomu dosta
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Projekt mal z praktického hladiska viacero uskali:

1.

2.

Uzko definovana lokalita znamena problém s identifikiciou zakladného stboru

Nutmost testovat v ramci dotazniku vizudly zasa vylucuje meranie metodou CATI (aj keby

sme mali zoznam obyvatelov, na ktorych mozeme aplikovat nahodny alebo kvéotmy vyber)

Jedna sa o lokalitu s vysokym podielom obyvatelov s nadpriememou Zivotnou troviiou,

-----

Databaza potencialnych respondentov dostupna cez online panel nedokazala uspokojit
kvantitativne potreby zberu

Potrebovali sme mat zasttipenych rezidentov aj navstevnikov danej oblasti

Systematicky nahodny vyber formou CAPI zberu bol nerealizovatelny s ohladomna
harmonogram a rozpocet projektu
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AKo sme sa k tomu postavili?

Aplikovali sme kvotny vyber cez Specificky cielent reklamu na socialnej sieti k tomu, aby
sme dopnili vzorku o viac autentickych obyvatelov Zizkova!

Takze sme vlastne spravili online facebookovil anketu?
Ano gj nie!
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Ako sme sa k tomu postav
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Aby sme sa €o najviac priblizili klasickému vyskumu verejnej mienky, pouzili

sme:

1.

Targeting sponzorovaného prispevku na nasu kvotnu skupinu (vek, lokalita, socio-
demografické kritéria)

Chytlavy vizual a text, ktory mal zaujat potencialnych respondentov

Ocistenie dat o dotazniky, ktoré boli vyplnené priliS rychlo a nasledna kontrola
vnutomej logiky dotaznika a analyza odpovedi na otvorené otazky

Nasledné porovnanie odpovedi vyzbieranych pomocou panelu a pomocou targetingu
na socialnych sietach
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Ako sme pripravili vizua

Ako hovori moj kolega Jirka:
je nestastné robit prvy dojem na

druhykrdt!

A preto bol pitavy vizual alfou a omegou celého postupu.

nms



Ako sme pripravili vizua

OFICIALNY PROFIL

CALL TO ACTION

nms NMS Market Research
Zvefejnéno Michaelou Kadlecovou @ - 17. duben 2020 - @

Hledame Zizkovaky télem i dusi. Takové, které zajima déni kolem
nich a chtéji, aby se Zizkov rozvijel.
Chceme znat Vas nazor na misto, kde travite svij Zivot a chceme,

aby se vam tu Zilo hezky.
Zapojit se mizete vyplnénim dotazniku, ktery zabere pfiblizné 15
minut a mimo jiné se v ném dozvite, co se chysta &

Dotaznik zde: https://cawi.nms.cz/4200a7a

Reknéte nam swuj
nazor a podilejte se
na rozvoji Zizkova.

NMS Market Research
Konzuitant marketingového prazkumu

Dalsi informace

SERIOZNY TEXT

PUTAVY OBRAZOK
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Ako sme dopadli?

Z1é spravy
1. Napriek dodato¢nym kontrolnym a cistiacim mechanizmom sme nemali kontrolu

nad vyberom vzorky a museli sme sa spoliehat na ochotu potencialnych

respondentov vyphit dotaznik

2. Nemali sme kontrolu nad pripadnym preposielanim linku s dotaznikom medzi
rodinnymi prislusnikmi alebo susedmi
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Ako sme dopadli?

Dobré spravy

1.

Z celkového poctu 849 dotaznikov bol pocet dotaznikov vyradenych z analyzy pri

zbere cez Facebook porovnatelny oproti zberu cez online panel (26 vs. 20)

V ramci zberu cez Facebook sme oslovili o 7% menej pravidelnych volicov v
miestom zastupitelstve ako prostrednictvom panelu =) podarilo sa nam zaznamenat
nazory aj menej obciansky aktivnej casti populacie

Respondenti z Facebooku CastejSie uviedli niZsi vekové kategorie a VS
vzdelanie, vdaka ¢comu sme dosiahli pestrejsiu vzorku populacie, ktora je tazsie
zasiahnutelna konvencnymi metdédami zberu

Zmestili sme sa do harmonogramu a rozpoctu, ktoré boli stanovené zadavatelom

vyskumu
nms



A ako bonus:

Dotaznik ndm vyplnil aj hrdy ZiZkov¢an David Matasek a
pochvalil sa tym pod nasim prispevkom

nms NMS Market Research
Michac Katlocovou @ uben 2020 Q@

Hieddme ZiZkoviky télem | dusl, Takove, které zajima dénl kolem
nich a chtéji, aby se Zizkov rozvijel

Chceme zndt Vas nézor na misto, kde travite svij 2ivot a chceme,
aby se vam tu 2ilo hezky.

Zapojit se muZete vypindnim dotazniku, ktery zabere pfiblizné 15
minut a mimo jiné se v ném dozvite, co se chystd L

Dotaznik 2de: https: /fcawl nms.c2/4200a72

¥

Reknéte nam svdj
nazor a podilejte se
na rozvoji Zizkova.

NMS Market Researc

Konzultant marketingoyého pruzkumu

Daldi informace

00 2 0 koments

1D To se milibi _ Okomentovat .._::> Sdilet o .

Nejrelevantngjii -

nms

‘ Oavid Matasek
Vypineno! O

Super  Odpovhdat

Zobrazit datsi komentafe (5)



A tak nam to nedalo a vyskusali sme si tuto
metodu aj pri odhade volebnych vysledkov
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Ako sme sa k tomu dostali?

Po tmrti predsedu Senatu CR
Jaroslava Kuberu sa uvolnilo jeho
senatorské miesto, ¢o vyvolalo
potrebu doplnujiicich senatnych

volieb.

nms



Ako sme sa k tomu dostali?

Tentokrat sme si namiesto kontrolnej skupiny stanovili benchmark v podobe vysledku
senatnych volieb.

Zber sme realizovali prostrednictvom sponzorovaného prispevku v obdobnom
formate ako v predchadzajucom pripade, tentokrat targetovany na obyvatelov
okresu Teplice.

Samotny zber prebiehal medzi 1. a 2. kolom volieb, ¢o nam umoznilo odmerat

odchylku medzi volebnymi ziskami v 1. kole a predpovedat zaroven vysledky kola
druhého.
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AKo sme sa k tomu postavili?

Pri otestovani tohto typu zberu v ramci politického prieskumu sme si

stanovili nasledujuce vyzvy:

1.  Odmerat casovi a finan¢ni efektivitu takéhoto zberu

2. Odmerat presnost oproti volebnym vysledkom

3. Zistit, ¢i z takéhoto typu vyskumu dokazeme zistit prvé dve miesta v prvom
kole a vitaza kola druhého
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Ako sme dopadli?

Najprv sa pozrime na naminamerané hodnoty z 1. kola v porovnani s volebnymi vysledkami:

KANDIDAT/KA

Hanza Hynek Bc. [ODS]

Bergman Zdenék RNDr. [SEN 21]

Syslova Jana [STAN]

PeSek Zdenék Ing. Mgr. MBA [Trikoléra]
Freimann Eugen Sigismund [Rozumni]
Jezek Bohumil Ing. [SPD]
Simbera Zbynék Mgr. [CSSD]
Schwarz Bartipanova Zuzana Mgr. [ANO]

Bubenicek Oldfich [KSCM]

41,06%

27,81%

10,60%

4,64%

1,32%

3,97%

3,97%

3,31%

3,31%

1. KOLO
VOLIEB

29,73%
22,15%
6,72%
3,51%
1,02%
4,87%
5,82%
9,78%

16,36%

ROZDIEL

11,33%
5,66%
3,88%
1,13%
0,30%
-0,90%
-1,85%
-6,47%

-13,05%
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Ako sme dopadli?

A teraz si ukazme nasu predikciu vysledkov druhého kola v proovnani s realnymi vysledkami senatnych
doplnkovych volieb

KANDIDAT VYSKUM 2. KOLO ROZDIEL
VOLIEB

Hanza Hynek Bc. [ODS]

Bergman Zdenék RNDr. [SEN 21] 35,24% 42.82% -7,59%
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Ako sme dopadli?

Z1é spravy

1.

Vysoka zaporna odchylka u kandidatov podporovanych KSCM a ANO, teda
politickymi stranami so starSim voli¢skym elektoratom
Vysoka kladna odchylka u kandidatov podporovanymi ODS a SEN 21

63% z celkového poctu zasiahnutych respondentov (1181) nevyplnilo ani prva

otazku a teda hoci kliklina sponzorovany odkaz, vyskumu sa nezicastnili

nms
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Ako sme dopadli?

Dobré spravy

1.

2.

Zber dat trval cca 24 hodin

Podarilo sa nam spravne identifikovat dvoch postupujicich kandidatov do
druhého kola

3. Podarilo sa nam spravne predpovedat vitaza druhého kola

Samotny zber dat stal 2199,42Kc.

5. Z 1181 respondentov, ktori klikli na sponzorovany odkaz, vyplnilo dotaznik

354, Co je 30% z respondentov, za ktorych sme v ramci sponzorovaného

targetingu zaplatili
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MOzu teda socialne siete nahradit siete anketarske?

NINS MARKET RESEARCH
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Kedy je vhodné uvazovat nad alternativnym pristupom
k vyberovym mechanizmom?

1. Priazko Specifikovanej vzorke bez dostupného zakladného stiboru

Pri potrebe poznania hrubého vysledku v rychlom case alebo v extrémnej situacii

2
3. Prikratkom harmonograme zberu dat
4

. Privyrazne obmedzenom rozpocte

... Ale vzdy za predpokladu, Ze vyuZijeme vSetky dostupné mozZnosti a metodologické
postupy pri targetingu potencialnych respondentov a kontrole finalnych dat!
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Dakujem za pozornost!
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