To bylo naposled! aneb proc
respondent zase nedokong€il vas
dotaznik



The end is where we start from.

— L § Elist —




RozliSujeme zakladni statusy

Complete
Screen out
Quota full
Drop out
Bad quality
- Lie score -1
- Lie score -10
- Grey list




Hlavni duvody pfedéasného ukonéeni

PFiliSna délka dotazniku — co se viece, neutece...utece respondent

Spatny jazyk, stylistika — Ja byti dobré éecha
Repetitivhost otazek — stokrat nic umofilo...

Chyby v logice dotazovani — dvakrat mér a prace kvapna...

... adalsi:P



Proc je to dulezité?

Online respondenty je tfeba chéapat jako lidi a jednat s nimi jako
s lidmi, ale na internetu!

Clovék méa omezenou kapacitu pozornosti a trpélivosti
Clovék se unavi mnohem rychleji, kdyz je akol repetitivni
Clovék se nerad vénuje éinnosti, kterd podle néj postrada smysl

A clovéku online staéi mnohem méné, aby ukongéil rozhovor,
nez je tomu nazivo







Proc je to spatné?

Zvyseni nakladu

Mensi dosazitelny vybérovy soubor
Snizeni reliability vysledku

Snizeni validity vysledku

Zbytecné opotrebeni online panelu

Klesajici ochota odpovidat do budoucnha



PFilis dlouhy dotaznik

Kolik je ,dlouhy”?

Obecné plati, Ze optimaini je délka do 10-15
minut.

] kdyz se to tvurcum c¢asto nezda vyplnovanl je
kognltlvne naroéné a  rychle unavi, po 15-20
minutach anava narista vyrazné rychleji.

Roli hraji ale i dalsi faktoryjako je mira
gamifikace, téma, repetitivnost,
srozumitelnost atd.

Nicméné prl dotazniku delSim nez 10 minut je
na misté vazné se zamyslet nad tim, jak udrzet
respondentovu pozornost a jeho zajem.



Hlavni duvody pfedéasného ukonéeni

Dotaznik 5 min. - drop out 1-3%

Dotaznik 10 min. - drop out 3-6%

Dotaznik 15 min. - drop out 4-7%

Dotaznik 20 min. - drop out - 7-11%
Dotaznik 30 min. - drop out -10-24% !!!!!
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Nesrozumitelny
dotaznik

| Pokladani otazek bez konkrétni
e hypotézy, kterou chceme ovérit

@ Ujistéte se, ze kazda otazka v
prizkumu ma svuj vyzkumny duvod.




INT: Was this comment:
FUJ, NEBRAT, NECHCI

Positive or negative?

@® Negative

Positive



N

Spatna ,cestin”

| Stylistické a gramatické chyby
e respondenty drazdi

@ Aplikujte alespon kontrolu 4 o¢i.
Testujte dotaznik opakované.
Pozadejte agenturu o korekturu.




Vitejte v novém studiu panelu JTN.

Anketa ID: 3729
JTN body: 40
Délka trvani: 15 minut

Vezmeéte prosim na védomi, Ze je mozneé vyradit z pred koncem studia, pokud je nevhodné pro Vas. Chcete-li
pokracovat k dalSi otazce, pouzijte tlaCitka pod otazkou.



Nékdy lidé predpokladaji, Ze by nikdy nepili nékteré napaje. Uvedl/a jste, Ze byste nikdy nepil/a NEALKOHOLICKE SYCENE [*alfhPDJE LIGHT /
DIET. Proc byste nikdy nepil/a tento typ napoj? Prosim uvedte vsechny diivody, proc byste nikdy nepil/a NEALKOHOLICKE SYCENE NAPOJE
LIGHT / DIET.

Vvberte laskave vsechno, co plati.

] Nie podobajg mi sie ich reklamy —
[l Nejsou to produkty pro mé

] Tloustne se po nich

[[] Obecné jsou nezdravé a pro mé nedobré
[ Obsahuji hodné cukru

[[] Obsahuji umélé pfisady

] Obsahuji konzervanty

] Obsahuji kofein

] Obsahuji umélé pfichuté
[[] Citim se po nich nafoukly/a
[ Jsou Spatné na zuby

7] Jsou pfilis sladké

[ Nechutnaji mi

[ Jsou vysoce kalorickée

[ Jsou pfilis drahé




PFilis dlouhy dotaznik

I Dotaznik nelze zkratit

Rozdélte vyzkum na éasti nebo
@ segmentujte vzorek

Vyuzijte gamifikaci
Ovérujte kontrolu kvality odpovédi

Usnadnéte respondentim vyplnovani
(moznost pFeruseni dotazniku, delsi
terén)




PFilis dlouhy dotaznik

| Progressindicator

V, Prestoze Fada klientt a vyzkumnikd
VeFi v pozmvnl efekt nprogress baru®,
ze studii vyplyva Ze jde pouze
neutralni nastroj

soucasné totiz pomahq orientaci,
kolik €éasu zbyva, a ,,demorallzu]e“
respondenta, kolik €asu zbyva ©

efekty se tak vyrusi




Repetitivhost otazek

Z metodologického hlediska je €asto
zadouci se ptat pokud mozno
standardizované na razné kategorie
produktu, ptat se z rGznych ahld na
totéz atp.

Je tfeba ale chapat, ze ne kazdy
takovy pFistup je vhodny pro online
prostredi, kde je normalni okamzité
ukongit cokoli, co zaéne byt amorné.




Musite to vedet?

Dotazovani demografickych
nebo jinych jizznamych adaju o
respondentech

Tyto otazky vynechejte a vyuzijte
Udaje z panelu pripojenim do
datového souboru.



Chyby v logice

Pfedchozi | chyby vedou spiSe k
vycerpcml respondenta a ke ztratée
zajmu o vyzkum.

Na rozdil od toho chyby v Ioglce
vedou k intenzivni (mozna
pfekvapivé) emocionalni reakci.

Pokud respondentow prijde, Zze
otclzky nedavajl smysl nebo se ptaji
na véci, které predch02|m|
odpovéd’mi vylougil, reaguje ¢asto
impulzivné.

" WTEIS)YOU Rl

;.nm adar



Chyby v logice

) K o=

Respondentim se zobrazi
nerelevantni otazka

Promyslete dukladné logiku
dotazniku a moznost filtrace otazek.

Nechte si poradit od nékoho, kdo ma
vice zkusenosti.

There are stupid questions.




53. Sledujete televizni vysilani komercénich televiznich stanic jako je TV NOVA nebo TV PRIMA?

l“'vberte, prosim, pouze jednu odpovéd.
Ano, sledujl komeréni televize alespon nélkolikrat tydné
Sleduji komeréni televize méné casto, ale v zdasadé je neodmitam
MNesleduji komeréni televize a odmitam je kdykoliv sledowat

s ViObec nesleduji televizi

S4. Kterou televizni stanici sledujete nejcastéji:

l“'yberte, prosim, pouze jednu odpovéd.
Doplite prosim odpovéd ' na otazku

Ceskou televizi - €T 1
Ceskou televizi - CT 2
TV NOVA
TV PREIMA

Jinou TV stanici

&7

Stawv:

0% 25% 50 % 5%  100%

| Ti=— 2l =N = == s = | | Maler cfeamls =



Shrnuti - doporuéeni

Radéji dva kratké dotazniky, nez jeden dlouhy

Neptejte se na to co vite, gamifikujte

Kontrolujte logiku dotazniku - dummy

Dotaznik se musi umét prizpusobit zafizeni, na kterém je vypliiovan
Dotaznik musi byt spravné ¢esky

Mérte spokojenost s dotazniky a srovnavejte

... a nebo si nechte poradit od nékoho, kdo ma vice zkusenosti.



“What we call the beginning is often the end.

And to make an end is to make a beginning.

The end is where we start from.”



https://www.datacollect.cz/
https://b2b.talkonlinepanel.com/

