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Verband der Marktforscher Osterreichs

Association of Market Research and Public Opinion Agencies SIMAR

RESEARCH INITIATIVE - public benefit activity for researchers
working in proven market and public opinion research agencies

ESOMAR, a global association of research agencies (through the
company's management)

The parent company Talk Online Panel is a member of "The
Association of Market Researchers of Austria", which is the
equivalent of the Czech association SIMAR
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CILE KONTROL TELEFONNIHO DOTAZOVANI

Zarucit validitu a
reliabilitu dat

Garantovat Spickovou

kvalitu v souladu se
standardy SIMAR

Budovani dlouhodobé
image spolecnosti jako
specialisty na sbér dat
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STAVIME NA CTYRECH PILIRICH

Kontroly Kontroly Kontroly Kontroly procesu
DOTAZNIKU TELEFONNICH PRIPRAVENOSTI ZPRACOVANI
CISEL a TAZATELSKEHO DAT
MANAGEMENTU TYMU
VYTACENI
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KONTROLNI MECHANISMY - CASOVA OSA
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Kontrola DOTAZNIKU

Kontrola TELEFONNICH CISEL A MANAGEMENT VYTACENI

Kontrola PRIPAVENOSTI TAZATELSKEHO TYMU

Kontrola PROCESU ZPRACOVANI DAT
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DOTAZNIK

Telefonické dotazovani ma sva specifika. Vime o nich. Kontrolujeme, aby...

Byl dotaznik srozumitelny vSsem vrstvam spolecnosti

Dotaznik neodrazoval od ucasti svoji délkou nebo obsahem

Byl dotaznik atraktivni pro respondenta a snadno uchopitelny pro tazatele

Byl funkcni z hlediska logiky priuchodu, filtr a odskokd
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DOTAZNIK

Co kontrolujeme?

Aby pouzivani slozitych formulaci nevedlo k nepochopeni otazek

Aby prilis dlouhy dotaznik nesnizoval response rate (vliv na typ lidi, ktefi jsou ochotni
dotaznik vyplnit)

Aby filtry a odskoky v dotazniku perfektné fungovaly (ndstroj show logic v OpenSurvey)

Aby komplikované a dlouhé popisy odpoveédi nevedly k nutnosti dodatecného
vysvétlovani a opakovani otazek

Aby dlouhé baterie nevedly k pred¢asnému ukoncovani dotaznikd
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DATABAZE A MANAGEMENT VYTACENI

Kontrolujeme, aby management vytaceni byl fizen jen umélou inteligenci a provadél efektivni a
metodicky spravny vybér respondentt. K tomu vyuzivame:

" Vlastni systém automatického vytaceni ¢isel (RDD)

" Smlouvani telefonnich schizek ve stanoveny cas

* Rozdéleni dotazniku do vice hovord, kdyz respondent potfebuje hovor prerusit

" Evidenci a podrobny prehled vyslednych stavi volani

= Zakryti volaného telefonni Cisla (aby tazatel nevidél komu vol3)

= Zamezeni i umoznéni kontaktovani respondenta na jiném cisle nez systém sam vybere
" Opakované volani na nedostupna cisla dle nastaveni priorit

* Trvalé blokovani ¢isel, kde o to respondent pozada (sdilena databaze robinson agentur SIMAR)
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DATABAZE A MANAGEMENT VYTACENI

Volani je fizeno tak, aby byla eliminovana rizika spojena s oslovenim htlife dostupnych
demografickych skupin. Jak to délame?

Dotazujeme v pribéhu celého dne 9:00 - 20:00, i o vikendech

Kazdé cCislo vytacime alespon 5x nez ho vyradime jako nedostupné
Rovnomérné rozkladame objem prace v ramci sjednané doby pro sbér dat
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DATABAZE A MANAGEMENT VYTACENI

Nahodné generovani
Kontrola postupu generovani

Postup nahodného generovani Ize
prirovnat k ndhodnému losovani, kdy se
vybiraji telefonni Cisla ze vSech moznych
kombinaci. Kombinace jsou sestavovany
algoritmem, ktery se opira o existujici
predvolby mobilnich operatorti, a které
jsou nasledné doplnény Ccislicemi O az 9
tak, aby vzniklé ¢islo mélo 9 pozic. Cisla
vznikaji elektronickou syntézou, na
zakladé algoritmu, neboli algoritmickou
randomizaci, ktera je fizena umélou
inteligenci a do nahodnosti nevstupuje
lidsky faktor. Byvaji pouzivany tradi¢ni
nastroje jako je SQL, SPSS, Access, Excel.

Klientské databaze Panely respondentt

Kontrola souladu se zaddnim a GDPR  Kontroly panelti dle pravidel SIMAR

Dotazovani klientskych databazi Mimo  tradicni online  panel
obvykle probiha po predchozi dohodé vyuzivame i tzv. virtual pools, coz
se zadavatelem. Definuje se jsou respondenti, ktefi se drive
maximalni pocet kontaktd, predavani ucastnili  jinych  prazkumu a
tzv. hot alerts, predavame informace disponujeme jejich  souhlasem.
k &isltim, kde si preji vyfazeni z Obvykle tedy zname misto bydlisté
databazi pro marketingové ucely. a dalsi demografické
charakteristiky.
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KONTROLY PRIPRAVENOSTI TYMU

Systematicka prace s tazateli se provadi...
Kvalitnim zaskolenim tazatelt
Provadénim testovacich praci pred nasazenim na zivy projekt

Realizaci workshopU, kde edukujeme tazatele

Supervize dotazovani dil¢ich projektui se provadi...
Realizaci nahodnych naslechu v redlném case i zpétnou kontrolou nahravek
Zpristupnénim nahledu dotazovani vcetné nahravek treti strané v plném rozsahu
Porizovanim audiozaznamu ze vSech realizovanych rozhovort
Klasifikaci tazatel(
Rizenim lidskych zdrojd podle schopnosti hovorit s lidmi a kvality dotazovani
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KONTROLY PRIPRAVENOSTI TYMU

= Aplikujeme Kontrolu kazdého tazatele minimalné 1x za sménu
" Provadime celkovou kontrolou 30+ % realizovanych rozhovort z projektu

Predmétem naslechu je hlavné kvalita projevu, dodrzovani pokyntl pro dotazovani, vécna spravnost
a peclivost zaznamenavanych odpovédi.

" Tazatelé jsou hodnoceni jako ve Skole

= Znamka 1 je za bezchybny projev

= 2 a3jsou za chyby, které neovlivni odpovédi respondenta
" 435 jsou za chyby, které ovliviiuji odpovédi respondenta
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KONTROLY PRIPRAVENOSTI TYMU

Velmi se osvédcilo tipovani rozhovoru ke zpétné kontrole samotnymi tazateli

Tazatel na konci rozhovoru sam ohodnoti hovor, v pripadé pochybnosti pozada o kontrolu

naslechem nebo sdm pozada o vyrazeni rozhovoru (respondent si zjevné délal legraci, byl opily a
podobé)
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CO HODNOTIME V RAMCI NASLECHU

¥ Schopnost predstavit

sebe a spolecnost ¢ Plynulost ¢teni s ¥ Umoznéni respondentovi

\ dlrazem na intonaci formulovat odpovédi
¥ Navazani rozhovoru a

predstaveni tématu rozhovoru l /
¥ Schopnost odpovédét na otazky

respondenta, zachovani neutrality

v Dodrzovani instrukci

v Vybér cilové osoby

v Cteni a komunika&ni schopnosti

¥ Schopnost zjistovat

v DodrZovani textu otazek - odpovédi respondenta,
o // tzv. sondovani

¥ Presnost zaznamenavani /“.‘.
odpovédi / € DATACOLLECT
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KONTROLY PROCESU ZPRACOVANI DAT

= Kontroly délky dotaznikd ve vztahu k tazatelim (speedsters)
= Kontrola logiky dotazovani

" Prubézné konfirmace toplines v prubéhu terénu
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DEKUJI ZA POZORNOST

Michal Severa

Managing Director

michal.severa@datacollect.cz

+420 731 403 561

Pavel Cejka
CATI Development

pavel.cejka@datacollect.cz

+420 731 403 556
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