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Nizka energeticka gramotnost ceské populace brani vetsimu
rozhybani trhu s energiemi

Praha, 22. tnora 2018

Jen 15 % Cechd si umi porovnat cenu energii, které odebird, a pouze necela tietina
lidi vnima proces zmény dodavatele energii jako prileZitost pro financni usporu.
Nizka energeticka gramotnost limituje i schopnost sniZovat naklady - napfF.
prostrednictvim sniZovani spotieby energie ¢i nakupem uspornych spotrebici.
Vyplyva to ze studie Energetickd gramotnost populace CR, kterou zpracovala
agentura STEM/MARK za podpory Ministerstva priimysiu a obchodu.

Zménou dodavatele energii ¢i riznymi zménami ve spotirebé by €esi mohli roéné
usetrit miliardy, ale...

Mnoho Cechd zménu dodavatele energii nefedi, a to presto, Zze tak mohou néktefi prichazet
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az o tisice korun rocné. Duvodem muze byt nizkd energetickd gramotnost a z ni plynouci
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neduvera v moznost uspory pri prechodu k jinemu dodavateli.

,Z naseho prizkumu vyplynulo, Ze energetickd gramotnost Cechd je velmi nizkd, a to na
urovni 35 %. O néco gramotnéjsi jsou lidé z venkova nez méstské obyvatelstvo a Uplné
nejnizsi gramotnost najdeme u obyvatel sidlist, kde Zije C&tvrtina Cechd. Je to déno
vlastnickou strukturou, lidé na sidlistich byty, které obyvaji, casto nevlastni a pokud
ano, pak o provoznich zaleZitostech tak jako tak casto rozhoduji kolektivné, coz je
nemotivuje si o problematice doddvek energii zjistovat vice informaci." vysvétluje Jan
Tuclek z agentury STEM/MARK.

Motivace k usporam

Zarnamenal jsem propagaci dodavatedd energif _ 57
Vim, 2e dodavateld energll nabdze ) doplfikove shully _ 57
Jsam ochoten irnvestoval do depomych spatfeidu — 49
Objam energli 2 obnovitelnych 2droji jé peo mé dilelity — 1n
Yim, 2e zménou godavatele mohy yyznamne usetnt —
Zystoval jsem, zda je pro mé whodnédl plyn, elektfina nebo pné zitroie energie _

Vaichni respondents. n= 1407 lodponidi Ano. odae v %
Zdral STEM/MARK, vizkum Enevgetickd gramotnost popalsce CR

Velkou nezndmou predstavuje pro Cechy hlavné skladba ceny za odebiranou energii. Podle
prizkumu energetické gramotnosti si 2/3 lidi nezjidfovaly vyhodnost a ceny jednotlivych
druhl energie pro jejich konkrétni podnminky. Tretina lidi pak dokonce nevi ani to, e svou
cenu energie muiZe ovlivnit. To mohou byt jedny z hlavnich ddvod(, pro¢ se néktefi
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spotrebitelé do zmény dodavatele pfiliS nehrnou. PFitom cca 70 % celkové platby za plyn je
tvofeno obchodni Casti ceny, kterou Ize zménou dodavatele vyrazné ovlivnit a tim uSetfit.
Statilo by si jen nezdvazné nechat srovnat na nékterém =z online kalkulatord, zda
u stavajiciho dodavatele zbyte¢né nepreplaci - napf. tzb-info.cz, ktery doporucuje pfimo
Energeticky regulacni urad.

Podle prlzkumu energetické gramotnosti vice nez polovina lidi nevi, jaky ma tarif pro odbé&r
energie. ,Pfesto, Ze vétsina lidi uvadi, Ze se nad mozZnymi usporami zamysli a Ze zna své
naklady za spotfebu energie, zda se, Ze néktera fakta jsou vykladana nespravné. Dobrym
pfikladem mdZe byt prfevaZujici ndzor, Ze mam-Ili pfeplatek, znamena to, Ze jsem bud’
uspofril, nebo mam ,,dobrou" smlouvu.", uvadi dale Tucek.

Porozuméni cené

Vim, zda jsem mé| pleplatek/nedoplatek _ 4

Vim, Ze mohu ovivait cenu energil
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Vim, &im byl pfepiatek/nedoplatek zpdsoben

=

Vim, v jokych jed notkach mdm plynomés

Vi, v jakych ednotidch mi dodavatel fakturyge plyn _ 52
Vim, jJak dodavatel stanovuje cenu energil _ 43
Vim, z jakych poloZek se skiada cena energie _ 30
Umim si porovnat ceny energil - 15
Vim, které polotky ceny energii mohu avivnit - !
Vim, jaky podil ceny mohu ovivnit vyjedndvinitn . 5
Viichen respondenti n=1407 [odpovédi Ano, aje v %]
Zdrap STEM/MARK. vyzkum Energetickd gramotnost populsce CR
Procesu zmény dodavatele se zbytecné bojime - predstavy jsou horsi nez

skutecénost

Samotna zména dodavatele neni administrativné naroc¢na, probihd pouze na papife bez
nutnosti ménit plynomér nebo elektromér. Podle studie STEM/MARK - Energeticka
gramotnost dvé tretiny spotfebiteld ale o této moznosti vibec nevédi a predstavuji si
zménu zbytec¢né slozité. K tomu, aby clovék nemusel jednat s dosavadnim dodavatelem,
staci dat plnou moc tomu nové vybranému, ktery cely prevod zafidi za zakaznika.
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Porozuméni procesu zmeény

Vim, ze zména codavatele energi jo xoarma

Vin, Ze ke 2méné dodayatele energi s1ali podapsat plnoey moc

-

Zména dodavatele energii @ pro meé spadna
Vim, 2 béhem zmeny dodavatele nemusim kemunikovat s tim souzssnyn [, ¢ ¢
Vim, e zména dodavatele energii probihd jen na papife — 33
Vim, jak se feti zanik dodavatele energi [ 25
Znam fhitu pro odstoupeni od smicuvy _ 22

Vim, zda ma mi) dodavated elekthny podepsany eticky kodex - 1"

Vachnd raspondenty n=1407 [ogpovida Ano, doae v %)
Zdrog STEM/MARK. vyzkum Energetickd gramotnost populace CR

Nezname klicové podminky smluv

Od zmény dodavatele zakazniky odrazuje také nizka orientace v tom, jaka ustanoveni
obsahuje jejich dosavadni smlouva. Polovina lidi nevi, zda ma ke smlouvé dodatek, vice nez
3/5 spotiebitell nevédi, kdy maji smlouvu vypov&dét, aby nebyla automaticky prodlouzena,
a dokonce 4/5 zdkaznikl neznaji Ihdtu pro odstoupeni od smlouvy.

Porozumeéni podminkam

Vim, kife mam ukofené smiouvy 7]
Vim, zda mam smiouvu na dobu urditou nebo neurditou 4
Vim, zda mam ke smiouvé dodatek 49
Vim, zda mi dodavatel umo2nuge online pHstup k Gitu 42
Vim, kdy smiouws vypovédét, aby nebyla automaticky prodlouZena 38
Pelivé kontrolup faktury ETs
Vyulivam onhine pfistup kuctu 24
Umim vyhledat informace v nezname faktufe 18

Rozumim fakturam 9

Vichn respondentl n=1807 [odpovidi Ano, Udaje v %)
Zawol STEM/MARY, vyzkum Ensrgetickd gramotnost popudace CR

Uvadéni informaci o podminkach smlouvy na kazdém vyuctovani je pro spolecnosti, které
dodavaiji energie, pouze dobrovolné. Nicméné uz ted miZeme mezi dodavateli najit takové,
ktefi chtéji prispét k transparentnosti. ,Nékteré spolecnosti své zakazniky informuji, zda je
smlouva uzaviena na dobu urcitou i neurcitou, na kazdém vyuctovani. V pripadé, Ze je
smlouva uzavfena na dobu urcitou, uvadéji konkrétni datum ukonceni smlouvy, nebo udaj
o terminu, kdy dojde k jejimu automatickému prodlouZzeni. U smluv na dobu neurcitou
uvadé&ji vypovédni IhGtu a pro pfipad podani vypovédi polatek béhu vypovédni Ihity.™
doplfiuje Jan Tucek ze STEM/MARKU.
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Nizkou energetickou gramotnost doklada i Spatna orientace ve fakturach za energie. Podle
prizkumu STEM/MARK, se v nich nevyzna az 9 z 10 lidi, ktefi pak na propocet Uspor radé&ji
rezignuji. Na viné nejsou jen samotni dodavatelé energii, ktefi faktury vystavuji, ale také
pravidla, kterd presné stanovuji, jak ma faktura za energie vypadat. Tady se otevira prostor
pro odbornou diskuzi, zda neni na Case regulaci v tomto bodé omezit, aby faktury mohly byt
jednodussi a pro zakazniky srozumitelnéjsi.

Eticky kodex dodavateld zlistava verejnosti utajeny

Na jedné strané je regulace prilisS, na druhé strané zase chybi. K Etickému kodexu
obchodnika s elektfinou nebo plynem se dodavatelé energii totiz hlasi pouze na dobrovolné
bazi. Zakotveni alespori né&kterych bodd Etického kodexu do zdkona se zatim nepodafilo
prosadit a na trhu, kde probiha boj o kazdého zakaznika, se tak otevira prostor pro nekalé
jednani. Pritom pravé dodrzovani zasad Etického kodexu by pro zakazniky mohlo byt
ddlezitym voditkem, kterého dodavatele si vybrat. O jeho existenci ale vi zatim pouze
desetina lidi, i to by se mohlo jeho vétSim komunikovanim smérem k verejnosti zménit.

V rémci studie Energetickd gramotnost populace CR agentury STEM/MARK, kterou
podpoFilo Ministerstvo priimysiu a obchodu, probéhlo 6 hloubkovych rozhovori
s experty ze strany reguldtora, dodavateld, ANDE, MPO apod. a byl proveden kvantitativni
prizkum mezi &eskou verejnosti. Prizkumu se zud&astnilo vice neZ 1 400 respondentd ve
véku od 25do 69 let, jednalo se o ty, ktefi se podileji na rozhodovani o vybéru
dodavatele energii. Vyzkum byl uskutecnén prostfednictvim  kombinace online
a telefonického dotazovani.

Sbér dat probéhl koncem roku 2017 a zacatkem roku 2018.

Kontakt: Jan Tulek - tucek@stemmark.cz, 724 433 888
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