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MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG

Vejce: Cesi preferuji éeska oproti polskym, v uréeni zptsobu chovu
nosnic panuje zmatek.

PFi nakupu vajec se posuzuje prevazné cena, zemé pdvodu a zplisob chovu slepic.
Jakou dulezitost sehravaji jednotlivé faktory, naznacuje vyzkum agentury
STEM/MARK. Ukazuje se, ze bychom radi kupovali vejce od slepic ceskych a
chovanych v prFijatelnych podminkach, postaveni tvari v tvar realné nabidce

v obchodé to vsak c¢asto dopada jinak.

Co nejvic , Fesime"?

Pokud jde o rozhodnuti zohledfujici zemi ptivodu vajec, vétdina kupujicich (2/3) deklaruje,
Ze da jednoznacné prednost ¢eskym pred polskymi bez ohledu na cenu. Ostatni (1/3) se
rozhodnou spi$ podle ceny, at uz jde o vejce ¢eskd nebo polska.

on

,Vyzkumné-metodickou otazkou ovsem je, jakou roli zde hraje stylizace respondentd",
zamysli se Jan Tucek, reditel STEM/MARK.

Predstavte si, ze mate v obchodé vedle sebe ceska a polska
vejce, ktera z nich byste koupil/a?

Sahnu po
, prvnich, které
Sahl/abych v i Jjinak
kazdém 6
pfipadé po Sahl/a bych v
levnéjsich kazdém
vejcich, at’ jsou pfipadé po
Ceska nebo c¢eskych vejcich
polska 68
19

Séahl/a bych po V
Ceskych, pokud
by nebyla vice
nezo 10 %
drazsi nez
polska
7

Respondenti nakupuijici vejce, n=410 [Udaje v %]

Uprednostiiujeme tedy Ceska vejce, minimalné to deklarujeme, ale jak je to
s podminkami, ve kterych slepice Ziji a snaseji vejce? V rozhodovani bézného
spotFebitele se odrazi jak mira zajmu o zplsob chovu slepic, tak orientace v oznacovani

vajec.
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Jan Tucek Fika: ,Nadpoloviéni vétsina kupujicich pfizndvd, Ze typ chovu vibec nefesi."
Naopak dvé pétiny deklaruji zajem a zajimavé je, ze Castéji uvadéji preferenci vajec
z volného vybéhu pred vejci od nosnic v halach.

Kdyz nakupujete vejce, zajima Vas, v jakych podminkach
slepice/nosnice vejce snaseji, tj. z jakého chovu vejce pochazeji?

Ano, nakupuji
obvykle vejce

od nosnic z
volného
ybéh
Ne, pfi ndkupu vy28 ’
vajec chov
nosnic nefeSim Ano, nakupuji
58 obvykle vejce
od nosnic v
halach
12

Ano, nakupuji
obvykle vejce
od nosnic v
klecich
2

Respondenti nakupujici vejce, n=410 [Udaje v %]

Ze jde nejspi$ o zmateni pojmi, doklada (ne)schopnost vysvétlit pojem ,podestylkova
vejce", ktery Casto prodejci ¢i vyrobci uvadeéji na obalu. Nazev chapou (spravné) jako vejce
od nosnic v halach dvé pétiny nakupuijicich. Ostatni bud’ viibec nevédi, nebo tento pojem
vysvétluji odliSné - pétina predpoklada, ze jde o nosnice ve volném vybéhu, mensi podil lidi
si mysli, ze jde i o klecovy chov.

Pokud jde pfimo o respondenty, uvadéjici nakup vajec od slepic z volného chovu, témeér
tfetina se domniva, Ze ,podestylkova vejce" znamenaji tento volny chov.
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Jaka vejce byste oznacil/a jako , podestylkova”?

Vejce nosnic

ve volném
vybéhu
20

Nevim
25

Vejce nosnic v
halach
42

Vejce z nosnic
v klecich
13

Respondenti nakupuijici vejce, n=410 [Udaje v %]

Pokud jde pfimo o respondenty, uvadéjici nakup vajec od slepic z volného chovu, témér
tietina se domniva, Ze ,,podestylkova vejce" znamenaji tento volny chov.

I z této odpovédi vyplyva, ze bézny spotrebitel se v ,problému vajec" tézko orientuje. A to
nejen v chovech, ale i v jejich oznacovani.

Otvirame krabicky? Proc viastné?

PFi ndkupu vajec vétsSinou kontrolujeme vnitiek baleni (84 %). To zpravidla znamena
kontrolu, zda vejce nejsou rozbitd a jestli jsou véechna, az poté sledujeme zemi plvodu,
pfipadné zplsob chovu.

A jak konkrétné zplsob chovu zjistujeme? Obvykle pouze podle popisu na obalu, pfimo
razitko na skofapce kontroluje 15 % spottebitelt. Podobny podil nakupujicich také dokaze
rozlustit konkrétni priklad a identifikovat, Zze napf. Cislo 3 na zacatku oznaceni znamena
klecovy chov.

Jan Tulek: ,ZarazZejici je, Ze podle vyzkumu STEM/MARK je v desetiné pfipadd vysledkem
kontroly zjisténi, Ze udaje na obalu se lisi od oznaceni pfimo na vejcich. Nejéastéji
nesouhlasi zemé pivodu.™
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Co pri otevreni krabicky u vajec vzdy kontrolujete?

Zda nejsou rozbita

Z jaké zemé pochazeji _ 37
Zda nejsou znecisténa _ 30

81

Velikost vajec -

Z jakého chovu - 2
pochézeji
Barvu vajec - 13

Respondenti nakupuijici vejce, n=410 [Udaje v %]

Z dalsich aspektl kromé jiz zmin&nych se pFi ndkupu preferuji vejce vétsi a velka baleni.

Vysledkem je tedy konstatovani, ze Cesky spotfebitel vétsinou preferuje Ceska vejce pred
polskymi. Minimalné polovina davé pFednost nizsi cené bez zvazovani dalsich aspektl. Pokud
jde o zplsob chovu nosnic, ten deklarativné zohledfiuji cca dvé pétiny. Otazkou ale z{stava,
zda jsou predpokladané vlastnosti kupovanych vajec vzdy v souladu se skutecnosti, protoze
pouze neceld pétina dokaze prokazatelné identifikovat pouzivané znaceni.

Vyjasnit situaci by jist& pomohla vy3&i motivace jak na strané spotFebitel( dopatrat se
skute¢ného plvodu vajec, tak na strané vyrobcl a prodejcl sjednotit a vysvétlit znaceni na
obalech.

Prizkumu agentury STEM/MARK uskute¢néného prostfednictvim online dotazovani na
Ceském ndrodnim panelu se zUcastnilo 501 osob reprezentujicich internetovou populaci
ve véku 15 aZ 59 let. Setfeni probihalo koncem bfezna 20109.
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