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GDPR se blizi, ale verejnost
se ochranou osobnich udajti
priliS netrapi

Na konci kvétna vstoupi v platnost obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajl, zndmé pod zkratkou
GDPR. Tato nova legislativa harmonizuje a upresnuje pravidla nakladani s osobnimi Udaji v celé Evropské
Unii. V ¢eském prostiedi se diky vysokym sankcim za nedodrzeni mluvi o ,,revoluci v ochrané osobnich
udaji“. Pro spolecnosti, které pri nakladani s osobnimi Udaji dodrzovaly soucasnou legislativu a rozumné
etické principy, se vSak Zadna revoluce nekona. Jen je tfeba vénovat pozornost upravenym postuplim a
zvy$ené administrativé. Zajimalo nas, jak ochranu osobnich udaji vnimaiji ti, jejichz zajmy by legislativa
méla hdjit, tedy obc¢ané CR, v GPDR hantyrce nazyvani ,subjekt osobnich tdaji“. Vyzkumnd agentura
STEM/MARK na podnét Sdruzeni agentur pro vyzkum trhu a vefejného minéni SIMAR zjistila, co si ¢eska
vefejnost o ochrané osobnich Udajd mysli a jak k ni pfistupuje.

O problematiku ochrany osobnich udaji se podle bfeznového vyzkumu agentury STEM/MARK zajima

ees

pouze tfetina populace. Vétsi zajem nalezneme u lidi spiSe mladsich, vysokoskolsky vzdélanych a Zijicich

evvys

nezameéstnani.

Zajimate se o problematiku ochrany osobnich

udaju?
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Vaichni respondenti, n=1092 [udaje v %)

Obéané maiji pocit, Ze o ochrané osobnich udaji nemaji dostatek informaci. Vice nez 2/3 (70 %)
dotazanych se domnivaji, Ze jim informace chybi. Nejlépe informovani se citi lidé vysokoskolsky vzdélani,
ackoliv i mezi nimi ma vice nez polovina pocit, Ze ohledné ochrany osobnich tidaji nevi vsechno dulezZité.
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,Z jinych vyzkum( vime, Ze Ceskd verejnost mivd tradicné pocit, Ze ji stat nedostatecné informuje o pro ni
duleZitych legislativnich krocich. TotéZ se potvrzuje i v pfipadé GDPR, jesté navic umocnéné pro obcana
neprilis jasnou kompetenci soukromého a verejného sektoru pfi osvété pripravovanych zmén.”, fika Pavel
Simonik autor vyzkumu za STEM/MARK.

Z nedostatku informaci a prevladajictho nezdjmu o ochranu osobnich Udaji vyplyva, ze GDPR pfilis
zastoupené v povédomi ceské spolecnosti neni a vysledky vyzkumu spoleénosti STEM/MARK to skutecné
potvrzuji. TFi pétiny obéanti o GDPR nikdy neslySely a pouze neceld pétina vi, o co jde. Zbyvajici pétina o
GDPR slysela, ale nevi, o co se jedna. Nejvétsi povédomi o novém nafizeni maji opét vysokoskolaci a lidé
zajimajici se o ochranu osobnich Udajd, ale i mezi nimi zhruba 2/5 o GDPR nikdy neslysely. ,Zdd se, Ze zde
selhava verejny sektor. Komunikace o GDPR sméruje pouze ke sprdvciim osobnich udajd, nikoliv k
obcanum, kteri by také méli dostat srozumitelné a dostatecné informace o této oblasti”, komentuje
pomérné vysokou neznalost GDPR Hana Huntova, vykonnad reditelka SIMAR.

Strach ze zneutiti osobnich Udaja (zatim) nemame

Cesi si z osobnich Gdajd chtéji nejvice chranit tzv. organizaéni Gdaje (napf. rodné &islo, &islo ob&éanského
prikazu, Cislo uctu), které se pouiZivaji v béiném styku s Grady, institucemi nebo zaméstnavatelem.
Naopak uUdaje spojené s pouZivanim internetu nebo citlivé Udaje, jako jsou zdravotni stav nebo
biometrické informace, maji podle vyzkumu pfi ochrané nizsi prioritu. Pfitom prdvé u nich GDPR
nastavuje pfisnéjsi statut ochrany. Ze zneuZiti osobnich Udaji nepanuji ve spolecnosti pfFilis velké
obavy. Pouze kaZdy desaty se velmi obava zneuZiti a jedna tfetina respondent( vyjadfila jisté obavy.
Nejvétsi obavy pfi nakladani s osobnimi udaji vzbuzuje anonymni prostredi internetu a uzavirani smluv
po telefonu. Lidé tedy maji strach z uzavieni nevyhodné smlouvy nebo zneufZiti idajl pro ilegalni aktivity.

Do jaké miry se obavate zneuziti osobnich udaji pri
nasledujicich aktivitach?

& Velmi Spise ano Nevim Spise ne Vibec ne
Uzavirani smluv po telefonu [GE 25 1296
Pohyb na internetu B 38 9 23 12
Vyuzivani aplikaci v mobilech Bl 37 12 2 M
Ukladani dat mobilnimi operatory 37 5 25 WS
Nakupovani na internetu M 34 13 27 12
Bankovni a pojistovaci operace B 31 5 3 18
Zasilani a prijimani e-maild M 30 10 31 18
Vérnostni programy B 28 9 33 20
Ucast ve vyzkumech trhu B 21 4 39 28
Komunikace s Urady BE 193 4 31
Postovni sluzby B 204 40 31
Poskytovani Gdaji u lékare 8132 35 45

V3ichni respondenti, n=1092 [udaje v %]
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Pristup Ceské spolecnosti k ochrané osobnich Udaji doznal za posledni tfi roky jistych zmén. Dvé pétiny
lidi zménily sv{j pristup k ochrané osobnich Udaji a neceld pétina hodla byt v ochrané dlslednéjsi poté,
co GDPR nabyde ucinnosti. Valna vétsina (80 %) ale nevidi divod ke zméné a své Udaje si bude chranit
stejné jako doposud.

Jak budete pfistupovat k ochrané osobnich tidaja
po GDPR

| Aktivné)l nez doposud ® Stejné jako doposud 't Méné aktivné neZ dopaosud

2

Celkem Lidé se zajmem o OOU Lidé bez zajmu o OOU

VEChe 1espondents == 1002 [wdage v %)

Nové nafizeni bude mit zasadni dopad i na vyzkum trhu a vefejného minéni. Vysledky ale ukazuiji, Ze se
obcané zneuZiti osobnich udaji vyzkumnymi agenturami vétSinové neobavaji. ,Vyzkum trhu mdad
dlouhou tradici seberegulace a vlastni kodex chovdni pro ochranu osobnich udaji, uvédomujeme si, Ze
osobni Udaje respondentu musi podléhat pfisné ochrané, jako obor se snaZime v maximdlni mire
minimalizovat zpracovdni osobnich udaji a vZdy, kdyZ to jde pracovat s udaji, které jsou anonymizované,“
vysvétluje Hana Huntova ze SIMARu. Respondenti se vyzkum( Ucastnit chtéji, hlavné protoze tak mohou
prispét ke zlepseni vyrobkl a sluZeb (38 %) nebo mohou vyjadfit svlj nazor k dileZitym vécem (32 %).

Proc jste ochoten tGcastnit se vyzkumu trhu?
Bavi mé to Odména
15% 7%

Vyjadreni nazoru k
dllezitym vécem
32%
Zlepseni vyrobka a %
sluzeb .

38 %

Vichnl respondenti, n= 1082 [Odae v %]

Vyzkumu agentury STEM/MARK uskutecnéného prostrednictvim osobniho dotazovdni tazateli (metoda
CAPI) se zucastnilo 1092 respondent(i ve véku 15 aZ 83 let reprezentujicich populaci CR.

Sbér dat probéhl v poloviné brfeznu 2018.

Kontakt: Pavel Simonik — Feditel vyzkumu STEM/MARK — simonik@stemmark.cz




