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Medialni gramotnost je v Cesku nizkd - pouze c¢tvrtina
dospélé populace v ni dosahuje uspokojivé GUrovné

Praha, 10. prosince 2018

V poslednich letech se ve vefejném prostoru hojné sklonovalo téma medialni
gramotnosti a medialniho vzdélavani obecné. Vyzkumna agentura STEM/MARK se
proto ve spolupraci s Ceskou televizi rozhodla realizovat unikatni plosny priizkum,
které mapuje drovern medialni gramotnosti ceské populace. Jaka je daroven
medialni gramotnosti v Cesku? Které skupiny jsou nejvice ohrozené? A v jakych
oblastech chybi lidem nejc¢astéji znalosti?

~Spolec¢enska poptavka" po priizkumu medialni gramotnosti

Prlzkum byl realizovdn b&hem léta tohoto roku ve dvou zékladnich rovindch - deklaratorni a
praktické-ovérovaci. Byl vyuzit klasicky zhruba 40 minutovy dotaznik, ktery mapoval
znalosti, ale i postoje v jednotlivych oblastech medidlni gramotnosti. Mezi zmifiované oblasti
patfi — technické dovednosti, vlastnictvi a kontrola médii, média verejné sluzby, znalost
medidlnich formatl a Zanrl, interpretace a hodnoceni mediélnich sdé&leni a participace na
medialnim obsahu.

Medialni gramotnost v €R na nizké Grovni - 39 bod& ze 100 moznych

NaméFend Uroveri medidlni gramotnosti v CR je na hodnoté 39 bodl ze 100. Populace se
podle dosazeného skoére déli do tfi Urovnostnich kategorii - stfedni Urovné medialni
gramotnosti dosahuje zhruba polovina populace, nizké a vysoké Urovné pak v obou
pripadech Ctvrtina.
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Graf 1: Skladba medialni gramotnosti dle dosazenych Urovni

Skladba medialni gramotnosti dle dosazenych trovni
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Nejvice ohrozeni jsou predevsim lidé starsi 60 let a osoby s nizSim vzdélanim

Analyza agentury STEM/MARK ukazala, Zze urovenl medialni gramotnosti se odlisuje dle
jednotlivych sociodemografickych skupin. Vysoké Urovné medialni gramotnosti dosahuji
predevSim muzi (31 % z nich), lidé ve vékové kategorii 30-44 let (31 %) a respondenti
s vysokoskolskym vzdélanim (46 %). Naopak nizkou medialni gramotnost vykazuji cCastéji
zeny (32 % z nich), osoby starsi 60 let (36 %) a ti, ktefi nemaji maturitu (38 %).

,Z naseho prizkumu se ukdzalo, Ze klicovym znakem je predevsim uroveri vzdélani, kdy
mezi lidmi s nizSim a vyssSim vzdélanim byla nejvyssi drovnostni propast. Velice efektivnim
ukazatelem je i ekonomicka aktivita, ktera potvrdila, Ze uroven medialni gramotnosti nemusi
byt nutné dana casem stradvenym konzumaci médii, ale souvisi spise s jejich kritickou
reflexi." interpretuje vysledky prizkumu Jan Burianec ze spole¢nosti STEM/MARK.

Uroveri naméfené medidlni gramotnosti potvrdilo i subjektivni hodnoceni samotnymi
respondenty. Ackoliv &ast jedincl méla tendenci se v nékterych pfipadech precefiovat &i
dokonce podcenovat, tak u vétsSiny lidi, mira jejich pfemysleni o médicich a znalosti médii
korespondovala s namérfenymi hodnotami.

,Urcité odchylky jsme ocekavali, jedna se o klasicky priklad kognitivniho zkresleni. V praxi to
znamena, Ze napriklad lidé s nizkymi kompetencemi v dané oblasti dosahuji nizkého vykonu,
avsak maji naopak tendenci vyrazné preceriovat dosaZeny vysledek pFi srovnani
s ostatnimi." Dodava Jan Burianec ze spole¢nosti STEM/MARK.
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Graf 2: Medialni gramotnost v sociodemografickych skupinach
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Vysoka aroven technickych dovednosti, ale nizka schopnost interpretace

Prlzkum agentury STEM/MARK identifikoval i odli¥né znalosti v jednotlivych oblastech.
Nejlepsiho skére lidé dosahovali v technickych dovednostech, které byly zjistovany u televize
a internetu. Na internetu byl um respondentd ové&Fovan prostfednictvim praktickych UkolG
v prohlizeci. V prijatelné Urovni se lidé vyznaji v médiich verejné sluzby a také v medidlnich
formatech. U medialnich formatl byl problém predev&im se znalosti nékterych pojmu (napft.
nova média Ci perex) a odliSenim zpravodajstvi od publicistiky.

Oblasti, které zaslouZi vice pozornosti (nizka znalost), jsou hodnoceni komunikaénich zamérl
(tedy schopnost sdéleni interpretovat) a povédomi o vlastnictvi a kontrole médii.
medidlnich dom{. Tyto dvé slabsi oblasti navic potvrdily zavislost v tom, Ze lidé, ktefi znaji
zakulisi (majitelské vazby) médii, se zaroven castéji vyznaji v komunikacnich zamérech a
naopak.

,KliCovou oblasti po diskuzich s odborniky a inspirace ze zahrani¢i pro nas byla schopnost
intepretace medialnich sdéleni. Dobfe to iluistruje aktualni téma takzvanych fake-news,
které jsme sledovali ve tfech trovnich. Jestli lidé znaji tento pojem, zda dokazou fake-news
rozeznat a jak to konkrétné cini. Ve findle se ukdzalo, Ze rozeznat falesné zpravy dokaze
pouze Ctvrtina populace." Dopliiuje Jan Burianec.

Kolorit oblasti doplfiovala posledni a zaroven nejslabsi oblast, kterou byla vlastni aktivita pfi
tvorbé medialniho obsahu. Za ,aktivni uzivatele® médii se povazuji predevsim uzivatelé
socialnich siti, ktefi kromé& prispé&vk{ na Facebooku také spravuji webové stranky, pisi blogy
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a sdileji videa ¢i fotky. I tak je vysledek nizky, kdy pouze ctvrtina populace se povazuje za
aktivni uZivatele médii. VSe to podtrhuje zjisténi, Ze jen tfetina lidi je pfesvédcend, Ze
medialni prostor v CR je dostatecné otevieny pro jejich zpétnou vazbu.

Odlisnosti v jednotlivych testovanych oblastech se projevily také mezi mladsi a starsi
generaci. Lidé starsi 50 let vykazovali vétsi miru znalosti médii verejné sluzby a o néco vyssi
znalost mediélnich formatd a zanrd. Jejich slabsi stranky jsou ¢asté&ji technické dovednosti a
interpretace sdéleni.

Konzumenti vefejnopravnich médii si stoji Iépe nez ostatni

Dotazovani mapovalo také konzumaci a divéru k nejrizné&j&im médiatypiim. Pozitivni
vysledek dosahli predevi&im konzumenti vefejnopravnich médii, co? mize preduréovat
dileZitou Ulohu médii vefejné sluzby ve spolecnosti. Samotné sledovani televize vsak
nestadi. Z prizkumu se ukdazalo, Ze medidlné nejzdatné&jsi je skupina lidi, ktefi kombinuji
informace z vice mediatypd a nespoléhaji se pouze na jedno médium.

Graf 3: Dosazena medidlni gramotnost v jednotlivych oblastech

Dosazend medialni gramotnost v jednotlivych oblastech
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.,V samotném zavéru prizkumu nds zajimala i zpétnd vazba samotnych respondent(. Ptali
jsme se jich napfiklad na to, ¢im by mél byt charakteristicky medialné gramotny clovék
nebo, kdo by se mél vénovat osvété medialniho vzdélavani. Medialné gramotny Clovék je
podle nich ten, kdo si dokaze ovéFfit informace, ma prfehled a rozumi médiim. Tématu
medidlni gramotnosti a vzdéldvani by se podle respondenti mély vénovat instituce a
organizace napfi¢ spolec¢nosti. To naznacuje jeji vnimanou komplexnost a sifi." Uzavira vhled
do priizkumu Jan Burianec ze spole¢nosti STEM/MARK.

Graf 4: Problém s identifikaci faleSnych zprav
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Dokazete odlisit ,fake

news” od ovérené zpravy? Uvedte, na zakladé ceho je
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Vyzkumd agentury STEM/MARK pro Ceskou televizi uskutec¢nénych kombinaci osobniho
(CAPI) a online dotazovanim (CAWI) se zudastnilo 1561 respondenti (v kvétnové
deklaratorni fazi) a 244 (v ¢ervnové praktické-ovérovaci fazi) respondentl z ¢eské populace
starsi 15 let. Vzorek je reprezentativni z hlediska kvoétniho vybéru dle pohlavi, véku,
vzdélani, velikosti mista bydlisté a regionu.

Sbér dat probihal béhem kvétna a cervna 2018.
Kontakt:

Jan Burianec - burianec@stemmark.cz, telefon: 776 179 823
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