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Tiskova zprava

Elektronicky obchod posiluje na trzich technic-
kého spotiebniho zbozi

Evropa by se méla stat bitevnim polem

Praha, 9. fijna — 2018 V prvni poloviné roku 2018 predstavoval elektro-
nicky obchod asi tfetinu celkové hodnoty celosvétovych prodeju
technického spotiebniho zbozi (TSZ). V 18 evropskych zemich* vSak
podil internetového obchodu stale jesté této hodnoty nedosahuje a
¢ini v soucasnosti 25 procent. Evropsky elektronicky maloobchod
vsak v poslednich letech prabézné svij podil navysoval (2015: 21 pro-
cent). Je tomu tak proto, ze zdaleka ne vSechny produktové kategorie
se prodavaji po internetu stejné dobie. To se v§ak miize zménit, ne-
bot’ evropsky maloobchodni sektor se podstatné méni. Toto jsou zjis-
téni GfK tykajici se trhu technického spotrebniho zbozi, jez byla zve-

fejnéna na veletrhu IFA 2018 v Berliné.

Z regionalniho pohledu hraly hlavni roli v internetovém prodeji zemé Asie-
Pacifiku a Ciny. Cinsky internetovy maloobchod zaznamenal dvojciferny
narUst na Urovni témér 23 procent. B€hem prvniho pololeti 2018 dosahl po-
dil internetového prodeje technického spotfebniho zbozi vice nez 30 pro-
cent. Na rozdil od USA a Evropy kde je ve vétdiné zemi dostupnost inter-
netu 80procentni nebo vy3si, v Ciné je stale jesté nizka na Grovni 55 pro-
cent, nebot vétdina obyvatel Zije na venkové. Avsak rostouci investice do
Cinské infrastruktury pfipravi padu pro dalsi rist ve vyuziti internetu a tudiz
i internetového obchodu. PFestoZe je osvojovani internetu v Ciné velkou vy-
zvou, soucasné to znamena obrovsky rustovy potencidl pro €inské giganty
elektronického obchodu. V sougasnosti ma Cina nejvétsi internetovou ko-
munitu ¢itajici 773 miliond uzivateld z celkového poctu obyvatel 1,4 mili-
ardy, ktera se kazdym rokem zvétSuje. Tento rlist bude znamenat pro ¢in-
ské internetové obchodniky nové vynosy, coz posili jejich globalni silu pro

investice a expanzi na evropsky trh.
Evropsky elektronicky obchod zrychluje

Lze oCekavat, ze v Evropé se nejvyznamnéjsi zastupci inského interneto-

vého maloobchodu alespoi na zaatku zaméFi na ty produktové kategorie,
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u nichz konkurenéni firmy zanechaly jesté urcity prostor, anebo se zatim jejich internetovy prode;j
prili§ nerozvinul. Sou€asni spotfebitelé v 18 zkoumanych evropskych zemich nejradéji kupuiji po in-
ternetu produkty IT (podil internetového prodeje: 38 procent) v porovnani s jinymi typy vyrobk.
Avsak méné oblibené internetové kategorie jako je sektor telekomunikaci (podil internetového pro-
deje: 21 procent), spotfebni elektronika (podil internetu: 22 procent) a malé domaci spotfebice (in-
ternetovy podil: 28 procent) vykazaly v prvni poloviné roku 2018 opét vysoky nardst, takze i u téchto

sektory je tfeba pocitat se zvySenim internetového prodeje.
Hnaci silou rozvoje internetového obchodu budou i nadale mobilni zafizeni

Zvysuje se pocet technicky zdatnych spotfebitelud, ktefi nemaji na nic ¢as a ktefi stale radéji naku-
puji chytry telefon nebo tablet po internetu. Podle nedavného vyzkumu GfK v prvni poloviné 2018
znamena stoupajici trend (2015: 40 procent). A €insti giganti internetového obchodu jsou opét ve
velmi vyhodné pozici rovnéz v oblasti m-komerce diky dlouholetym zkuSenostem na domacim trhu.
Nakupovani pomoci mobilniho telefonu je totiz v Cin& uz b&zné a pro vice nez 80 procent zakaz-
nik{ nakupujicich technické spotfebni zbozi je preferovanym prostfedkem pro nakup pravé smart-

phone nebo tabletu (vyzkum GfK za rok 2018).
Klicovi maloobchodni hraci v Evropé s konkurenéni vyhodou

Tyto nové vyzvy v maloobchodnim sektoru dokazi kliCovi evropsti hraéi fesit na zakladé spole¢ného
postupu. Jestlize se maloobchodnici spoji, ziskaji konkurenéni vyhodu diky svym moZnostem pro-
davat prostfednictvim v8ech kanalu a zajisti pro zakazniky nejlepsi online i offline nakupni zkuse-
nosti pomoci novych technologii, spoleénych inova&nich aktivit a spole€nych investic do analyz vel-
kych dat.

| kdyZz zmény probihajici v Evropé Ize povaZovat za jevy naruSujici maloobchodni prodej technic-
kého spotfebniho zbozi, 'tradi¢ni’ maloobchod zUstava pro zakazniky i nadale zajimavy. Procento
spotiebitell, ktefi se domnivaji, ze kamenné obchody jsou dnes méné dullezité nez pfed nékolika

lety, zGstava jiz nékolik let nezménéno (2015: 43 procent oproti 2018: 43 procent).

Poznamka: *zahrnuty jsou tyto zemé: Rakousko, Belgie, Ceska republika, Dansko, Finsko, Francie,
Né&mecko, Velka Britanie, Madarsko, Italie, Nizozemi, Polsko, Portugalsko, Rusko, Slovensko, Spa-

nélsko, Svycarsko a Ukrajina.
Metody pouzivané GfK

Prostfednictvim maloobchodniho panelu shromazduje GfK pravidelné data ze 75 zemi celého svéta

o prodejich technického spotfebniho zbozi. Maloobchodni panel GfK dostava zpravy od 425 000



jednotlivych maloobchodnich prodejen nabizejicich zbozi prostfednictvim 120 prodejnich kanalu.

VSechna Cisla se tykaji celkového internetového trhu technického spotfebniho zbozi.

O GfK

GfK propojuje data s védou. Nase inovativni prizkumna feSeni poskytuji odpovédi na klicové ob-
chodni otazky tykajici se spotrebitell, trhl, znacek a médii nejenom na dnesnich trzich, ale i téch
budoucich. GfK, jako vyzkumna a analyticka spole¢nost, slibuje svym klientlm po celém svété
"Growth from Knowledge" (rlst na zakladé znalosti). Pro vice informaci navstivte stranky
www.gfk.com/cz nebo sledujte GfK na Twitteru: https://twitter.com/GfK_Czech.
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