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Ceny mobilnich sluzeb Cechy ai tak netrapi, do zmény operatora

se nehrnou
Nejvétsim inzerentem mezi operatory byla v prvnim pololeti spolecnost 02

Spolecnost Nielsen Admosphere zjistovala, jak Cesi hodnoti ceny mobilnich sluZeb, nebo co je vede
ke zméné operdtora, pokud se pro ni rozhodnou. Zakladem zjisténi je vyzkum, ktery spolecnost
provedla na reprezentativnim vzorku péti set respondentii z internetové populace Ceského
ndrodniho panelu starsi 15 let.

Nastaveni cen mobilnich sluzeb, ceny datovych bali¢k(i a obecné praktiky zdejsich telekomunikacnich
spolecnosti jsou ¢asto medializovanym tématem. Proto nds zajimalo, jak je hodnoti ¢eskd internetova
populace.

Na cendch mobilnich sluzeb v Ceské republice se respondenti pfilis neshoduji. 16 % hodnoti ceny
velmi nepfiznivé, dalSich 28 % je povaZuje za mirné nepfiznivé. Podle vice neZ pétiny internetové
populace je vSak zdejSi cenova Uroven téchto sluzeb naopak prizniva. Necela tretina se pak k otazce
vyjadfila neutrdlné — nepovaZuje ceny ani za pfiznivé, ani nepfiznivé. Neni bez zajimavosti, Ze
nejpozitivnéji ceny hodnoti mladsi uzivatelé (15-34 let). Mezi pohlavimi pak vétsi miru kritiCnosti
vykazuji muzi: 51 % vyjadrilo nepfiznivy postoj k cenové politice, zatimco u Zen Slo o0 37 %.

Jak hodnotite cenovou uroven mobilnich sluzeb?

ZAKLAD: Cely vzorek, N=517

= Velmi pfizniva
= Spise pfizniva
Ani pfizniva, ani nepfizniva
m Spise nepfizniva
m Velmi nepfizniva

Neumim posoudit

Zdroj: Nielsen Admosphere, N=517,
internetova populace 15+, CNP, éervenec 2018
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Vyzkum dale ukazal, Ze dotazani z fad Ceské internetové populace nemaiji pfilis velky zajem o zménu
operatora. Pouze 11 % zdkaznikl tuto zménu planuje v nasledujicich Sesti mésicich, pricemz
v uplynulém roce svého poskytovatele mobilnich sluzeb zménilo jen 13 % klient(l. V obou pripadech
je nejcastéjsim divodem zmény vyhodnéjsi cena.

Mobilni operatofi patfi také k jedném z nejvyraznéjsich inzerentl na ¢eském trhu, a to i diky ¢astému
obsazovani zndmych osobnosti do kampani. V prvnim pololeti roku 2018 byl nejvétsim inzerentem
v tomto segmentu operdtor 02, ktery za celé obdobi umistil reklamu v celkové cenikové hodnoté 376
milion korun, coZ zaroven predstavuje 15% narGst oproti 1. pololeti 2017. Druhé misto patfilo
spolec¢nosti T-Mobile, jeji kampané dosahovaly hodnoty 366 miliond korun — tedy o pétinu vice nezZ
ve stejném obdobi v loriském roce. Reklama Vodafone pak méla cenu 230 milionl korun. U tohoto
operatora se naopak projevil meziro¢ni pokles cenikové hodnoty reklamy o 27 %.

Cenikova cena reklamniho prostoru TOP 3 mobilnich operatora v prvnim pololeti 2018

L pololeti2017 | 1.pololeti2018 | Zména |

1. 02 Czech Republic 325 800 000 K¢ 375 862 000 K¢ 15 % f
2. T-Mobile Czech Republic 305 916 000 K¢ 366239000KE 20% f
3. Vodafone Czech Republic 313 577 000 K¢ 230035000 KE -27 % ¥

Zdroj: Nielsen Admosphere (monitoring INTERNETU zdroj: SPIR-Nielsen Admosphere, ceny TV dle sledovanosti zdroj: ATO-Nielsen Admosphere)
Internet zahrnuje reklamu v rozsahu projektu AdMonitoring
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Doplniujici informace:

Spole¢nost Nielsen Admosphere (www.nielsen-admosphere.cz) je vyzkumnou agenturou s Sirokym portfoliem
produktl a sluZzeb v oblasti marketingovych a medidlnich vyzkum(, analyz a zpracovani dat. Zaméruje
se predevsim na metodologicky a technologicky narocné projekty, jako je elektronické méreni sledovanosti
televize metodou TV metr(. Pro elektronické méreni médii vyviji vlastni technologie pod znackou SimMetry™.
Vénuje se i monitoringu reklamy, marketingovému vyzkumu (online prlizkumy, CAWI, CATI prizkumy...) a
analyze dat a nabizi komplexni servis spolehlivé vyzkumné agentury se zdzemim mezindrodni vyzkumné
spolecnosti Nielsen.
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Soucasti skupiny Nielsen Admosphere je i spole¢nost Adwind Software, kterd vyviji software pro praci s daty z
vyzkumU sledovanosti a monitoringu reklamy.
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