14. srpna 2018

Mgr. Andrea Patockova
Marketing&PR

+420 296 555 422
andrea.patockova@gfk.com

GfK Czech, s.r.o.

KAVCI HORY OFFICE PARK
Na Hfebenech 11 1718/10
140 00 Praha 4

Ceska republika

Tel. +420 296 555 111
Fax +420 251 815 800

Vedeni spole¢nosti
Jednatel:

RNDr. Tomas Drtina
Prokuristé:
RNDr.Zdenék Skala
Ing.Jifi Nosek

Spole¢nost je zapsana
v OR MS v Praze,
Oddil C, vlozka 1326

Tiskova zprava

Pocéatkem roku 2018 pouzivalo internetové
bankovnictvi 65 procent lidi

Praha, 14. srpen 2018 — V roce 2012 pouzivala internetové
bankovnictvi necela polovina lidi, v roce 2015 uz to byly dvé tretiny;
od té doby podil jeho uzivateli viceméné stagnuje. Strmy nartst
naopak zaznamenava mobilni bankovnictvi. Podil jeho uzivatel se
zvysil z 2 procent v roce 2012 na 16 procent na poc¢atku roku 2018.
Debetni kartu momentalné vlastni pres 80 procent lidi, 69 procent ma
kartu bezkontaktni. Tato zjiSténi vyplyvaji ze studie FMDS.

Internetové bankovnictvi

Internetové bankovnictvi je standardnim prostfedkem pro ovladani a
kontrolu financi pro dvé tretiny Cechd, podil jeho uZivatel( uz ale n&jakou
dobu neroste. Zatimco v roce 2012 vyuzivalo internetové bankovnictvi 48
procent lidi, a v roce 2015 jich bylo jiZ 67 procent, béhem poslednich dvou
let jiz dalSi narUst neni patrny.

Mobilni bankovnictvi

Zatimco internetové bankovnictvi stagnuje, mobilni bankovnictvi zaziva
boom. V roce 2012 ho vyuzivala jen 2 procenta lidi, po¢atkem roku 2018 to
bylo jiz 16 procent. Vyssi vyuzivani této formy obsluhy ¢&i kontroly svého
UCtu zaznamenavame mezi mladSimi lidmi a ve skupinach obyvatel

s vy$8im vzdélanim a pfijmem.

»Vzhledem k rostoucimu poctu uzivateld smartphont a také diky tomu, ze
jiz dospéla Ci dospiva generace je narozena do ,digitalni reality®, je tento
vyvoj pochopitelny. Plvodni strach z vyuzivani mobilnich telefon( pro
spravu financi byl odsunut do pozadi uzivatelskou privétivosti této
moznosti, ktera je dllezitd zejména pro nejmladsi generaci,” fika Kristina
HanuSova, Head of Marketing Efficiency.

Platebni karty

Uzivatell debetnich karet pfibyva v poslednich letech podstatné pomaleji
nez dfive. Jiz v roce 2012 vyuZivalo debetni kartu v ¢eské méné 74 procent
lidi, do roku 2018 jejich podil narostl jen o 6 procentnich bodd na dneSnich
81 procent. Na tomto €isle maji znacny a vyrazné rostouci podil
bezkontaktni karty. Zatimco v roce 2014 je mélo 39 procent lidi, na po&atku
roku 2018 to bylo uz 69 procent. ,Je zjevné, Ze d{ivéra zakazniku

v bezkontaktni technologie je vy$Si nez dfive, takze Ize pfedpokladat, ze
jsou do budoucna pfipraveni posunout se jesté o krok dal a zacit pro



bezkontaktni platby vice vyuzivat i dalSi typy nositelnych zafizeni,
napfiklad mobilni telefony,“ dodava Kristina HanuSova.

Vyuzivani kreditnich karet se dlouhodobé, jen s malymi meziro€nimi
vykyvy, pohybuje okolo 15 procent. Nej¢astéji je maiji lidé mezi 30 a 49 lety.
V této vékové skupiné je vice nez 20 procent jejich uzivatell, zatimco z lidi
pod 30 let je vyuziva jen kazdy desaty.

O vyzkumu

Studie FMDS® je unikatni zakladovou studii bankovniho trhu, ktera se
realizuje prostfednictvim sité GfK ve v8ech zemich CEE véetné Ceské
republiky a Slovenska a umozriuje tak mezinarodni srovnani. Sbér dat
probiha &tyrfikrat roéné na vzorku minimalné 1000 respondentl za jednu
vinu metodou osobniho rozhovoru prostfednictvim CAPI na
reprezentativnim vzorku populace ve véku od 15 do 79 let. Data pochazeji
z bfeznové viny.

O GfK

GfK propojuje data s védou. Nase inovativni prizkumna feSeni poskytuji
odpovédi na klic¢ové obchodni otazky tykajici se spotfebiteld, trhl, znacek a
médii nejenom na dnesnich trzich, ale i téch budoucich. GfK, jako
vyzkumna a analyticka spolecnost, slibuje svym klientim po celém svété
"Growth from Knowledge" (rist na zakladé znalosti). Pro vice informaci
navstivte stranky www.gfk.com/cz nebo sledujte GfK na Twitteru:
https://twitter.com/GfK_Czech.
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