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Z vyzkumu Nielsen Admosphere, ktery se uskutecnil na vzorku pétistovky respondentii internetové
populace Ceského ndrodniho panelu starsi 15 let, vyplyvd, Ze 60 % internetové populace vyuZivd
mobilni data ve svém telefonu a naprostd vétsina z nich je s rychlosti internetu spokojend. Vyzkum
ale také poukdzal na to, Ze vétsina dotdazanych v soucasnosti nevi, Ze v ramci aktudlnich zmén u
operdtorti se v pFipadé vycerpani datového limitu miiZe zakaznik ocitnout ,,offline”. Data z vyzkumu
Nielsen Admosphere doplhiuje o vysledky monitoringu reklamy, podle kterého byl nejvétsim

s v

inzerentem v obdobi leden—zafi 2017 operdtor Vodafone.

Necelé dvé tretiny lidi v soucasnosti vyuZivaji ve svém telefonu mobilni data k pfipojeni na internet.
Téchto respondentl jsme se dale ptali na spokojenost s touto sluzbou u jejich stavajiciho operatora.
Naptiklad s rychlosti mobilniho internetu jsou spokojené necelé tfi Ctvrtiny z nich. S velikosti
datového bali¢ku uz jsou tito respondenti spokojeni méné — je jich 59 %.

Vyzkum také zjistoval, jakd je informovanost dotdzanych ohledné moZinych zmén v nabidkach
operatoru souvisejicich s vyCerpanim datového limitu. Noveé se totiz mUzZe stat, Ze v takovém pripadé
zUstane u nékterych operatorl zédkaznik ,offline”. Témér dvé tretiny dotdzanych vsak v nabidkach
operatorl nezaznamenaly Zzadné zmény. Téch, ktefi o nich naopak vi, je nejvice ve vékové skupiné
25-34 let, mezi vysokoskolsky vzdélanymi nebo mezi muzi.

A co se tedy podle nazoru internetové populace stane, kdyz zakaznik vycerpa sviij datovy limit? Kazdy
Ctvrty dotdzany si mysli, Ze rychlost dat se zpomali na minimum, vice neZ Ctvrtina (27 %) zaskrtla
odpovéd, Ze data se zcela vypnou, jedna pétina pak oznacila mozZnost, Ze operator za poplatek
automaticky data obnovi. Zbytek respondent(i nevi, co v takové situaci nastane.

Situaci, kdy zakladni objem dat v tarifu nestaci, pak respondenti fesi rtzné. Dvé pétiny napfiklad
cekaji na automatickou obnovu dat v dalSim zuctovacim obdobi. Dalsi z moZnosti je naptiklad koupé
jednorazového datového balicku u stavajiciho operdtora (vyuziva ji 12 %) nebo zména tarifu na jiny
s vy$sim objemem mobilnich dat (6 %). MoZnost dobiti predplacené karty nebo odstoupeni
od smlouvy a zména operatora pfipadd v Uvahu jen pro naprosté minimum dotdzanych. Zajimavé
vsak je, Ze necela tretina populace jesté tento ,problém“ nemusela nikdy resit.
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Jak resite situaci, kdy Vam nestaci zakladni objem dat ve Vasem

tarifu?
ZAKLAD: Ti, ktefi vyuZivaji mobilni data ve svém telefonu, N=299
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Telekomunikacni sluzby (tedy vedle mobilnich operatord napriklad i poskytovatelé internetového
pripojeni) jsou silnym segmentem v oblasti reklamy, o ¢emz svédci také Zebticek nejvétsich inzerentd
v obdobi leden—zafi 2017, ktery sestavila Nielsen Admosphere v ramci svého monitoringu reklamy Ad
Intel. Inzerci v nejvyssi hodnoté v tomto obdobi umistil Vodafone, a to za 428 miliond korun, coz je
02 % vice neZ ve stejném obdobi v lofiském roce. Zadavatel 02 vyuZil druhy nejdrazsi reklamni
prostor (v hodnoté 413 milionl korun), ale na rozdil od Vodafonu jsou jeho letosni ¢isla o pétinu nizsi
nez loni. Tretim nejvétSim inzerentem byl ve zvoleném obdobi T-Mobile, jehoZ reklama méla
cenikovou hodnotu 377 milionl korun. | tento zadavatel zaznamenal oproti lorisku mirny pokles, a to
07 %.

Cenikova hodnota reklamniho prostoru u TOP 5 zadavatell v segmentu
"Telekomunikacni €innosti" v obdobi leden-zafi 2017 a 2016
Poradi | Zadavatel (vlastnik znacky) | leden-zafi 2016 | leden-zafi 2017 Zména
1 Vodafone Czech Republic 418 011 000 K¢ 427788 000 K¢ 2% 4+
2. 02 Czech Republic 519 507 000 K¢ 413055000 K& | -20%| <&
3. T-Mobile Czech Republic 405 676 000 K¢ 376 701 000 K& -7%| 4
4. UPC Ceska republika 162 065 000 K¢ 146 131000 K& | -10%| <
5. M7 Group 42 326 000 K¢ 86 636 000 K& | 105%| 4

Zdroj: Nielsen Admosphere (monitoring INTERNETU zdroj: SPIR-Nielsen Admosphere, ceny TV dle sledovanosti zdroj: ATO-Nielsen Admosphere)

Bez vlastni inzerce

Internet zahrnuje reklamu v rozsahu projektu AdMonitoring
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Dopliujici informace:

Spolec¢nost Nielsen Admosphere (www.nielsen-admosphere.cz) je vyzkumnou agenturou s Sirokym portfoliem
produktl a sluZzeb v oblasti marketingovych a mediadlnich vyzkum(, analyz a zpracovani dat. Zaméruje
se predevsim na metodologicky a technologicky narocné projekty, jako je elektronické méreni sledovanosti
televize metodou TV metrd. Pro elektronické méreni médii vyviji vlastni technologie pod znackou SimMetry™.
Vénuje se i monitoringu reklamy, marketingovému vyzkumu (online prlizkumy, CAWI, CATI prizkumy...)
a analyze dat a nabizi komplexni servis spolehlivé vyzkumné agentury se zdzemim mezinarodni vyzkumné

spolecnosti Nielsen.

Soucasti skupiny Nielsen Admosphere je i spole¢nost Adwind Software, ktera vyviji software pro praci s daty

z vyzkumU sledovanosti a monitoringu reklamy.
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